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TELECOMUNICACIONES L,E:-\ /

REPLUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. @ 1 2 DEL 2003

For la cual sc resuclye dl recirsa de reposicion interpucsto por UMITEL S.A. ESF. contra
la Resolucion CRT 830 del 2003, mediante 1a cuial se resolvio ¢l conflicto por la
aplicacion de la opcidn de cargos de acceso por capacidad entre las empresas ORBITEL

SA ESP. y UNITEL SA ESP-

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales v en especial las que le conficre [a Ley 142 de 1994,
y el Codigo Contencioso Administrative y

CONSIDERANDO
L. ANTECEDENTES

Mediante la expediciin de; la Resolucion CRT 830 de 2003 “For fa cual se restefve
conflicie’ . la Comision e Regulacion  de  Telecomunicaciones resolvio la  solicitud
presentada por Orbitel S A SP, cn adelante ORBITEL, relativa a la solucian del conflicto
surgido con fa cinpresa Unitel SAA. ESP, en adelante UMNITEL, por la aplicacion de la
opcion de los cargos de .-:{f'r:'.{?::u par capacidad,

For medio de oficio recibido en la CRT e 8 de eclubre del ano en curso, con radicacian
interna 200332968, UNITEL. a bavés de sy representante legal, inlerpuso recurso de
reposicion contra la Resolucion CRT 830 de 2003,

Teniendo en cuenta o anteriorn, v de conformidad con lo establecido en ol articulo 32 del
Cadigo Contenciose Administrativo v los articulos 113 y U4 de la Ley 142 de 1994, ef
recurso cuniple con los requisitos de Ley, por lo que debera admitirse ¥ s5e procedera a su
estudio. siguiendo cl orden propuesto por el ipugnante.

2. FUNDAMENTOS DEL. RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR UNIT EL

2.1 Conlrato de acceso, uso e interconexion celebrado entre ORBITEL y UMITEL

Los arguimentos del recurrente para fundamentar este carge, son on resumen, que el
contrate de interconesion suscrito entre ORBITEL y UNITEL conlleva la prestacion de un
servicio domiciliario y universal Yo que cn el caso que alguna de las partes viole su esencia,
la CRT “.. entraria a mediar siendo imperativo su cumiplimicnto frente a fas nornas
eritidas, pero, que cn el aspecto puramente econémico, se definié que respecto de los
cargos de acceso, ¢l pago seria por minuto y la CRT no podria entrar a intervenir y
madificar las condiciones previamente pactadas por las partes en el contrato,

Adicionalimente, considera el impugnante que con la decision recurtida la CRT esta
desconaciendo los derechos v obligaciones pactados por las partes, en la medida en que
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se faculta a una de las partes del contrato a oplar por Lna nueva alternativa para el pago
de los cargos de acceso.|lo que ha generado desequilibrio para UNITEL.

Asi mismo, maniliesta el impugnante que la CRT ests descanociendo los derechos v
obligaciones adquiridos donlractualinente con arvedlo a las leyes civiles, asi como e ¢l
contrato es ley para las partes vy que solo puede ser invalidado por consentimiento de los
contratantes o por las capsales establecidas en la Ley, lo cual transgrede lo dispuesto en el
| articule 58 de la Constiticion Politica y en el articulo 1602 del Codigo Civil,

CONSIDERACIONES DE LA CRT

En relacion con los arguimentos expuestos por el impugnante en lo que tiene gue ver con
la Resolucion CRT 463 de 2001 y las implicaciones de la misma frente a las disposiciones
definidas contractualmente por las partes en lo relativo al pago de los cargos de acceso
por minute, es preciso aclarar que el recurso de reposicion contra un acto de caracter
particular como es la Resclucion CRT 830 de 2003, por medio de la cual se da
aplicacion a lo establecido en un acto administrativo de caracter gencral, no es el
mecanismo idoneo para refutar y controvertir el alcance de las disposiciones contenidas en
la Resolucién CRT 463 de 2001,

L_,_, Mo obstante, en aras de dar claridad, debe senalarse que aunque los contratas que regulan
las relaciones de interconexion entre operadores de telecomunicaciones, invelucran
elementos propios de los contratos privados, por el caracter especial que el Articulo 39.4
de la Ley 142 de 1994 |les otorga. presentan varias particularidades gue hacen que las
partes, dispongan de algunos elementos de los mismos dentro del marco de la requlacion y
la ley. Asi las cosas, aim cuando en su formacién concurren los clementos comunes a
cualquier contrato de derecho privado, la ley ordena regular algunos de los elementos de
€505 contratos, como son, entre otros, la voluntariedad, ¢l precio y la calidad del servicio
prestaco.

En este orden de ideas, la libertad contractual de las partes se encuenira limitada por la
posibilidad de intervencion del Estado, tante en la formacion y prestacion  del
consentimiento, como en|la ejecucion de los mismos. Esta facultad se materializa en la
posibilidad que tiene el Estado de intervenir en todes los casos en que resulle necesario
para asegurar @ los usuarios la prestacion eficiente v continua de los servicios de
telecomunicaciones, en un ambiente de competencia; facultad que fue ejercida por la CRT
para la expedicion de la Resolucion CRT 463 de 2001,

1 Asi las cosas, y en la medida en que la regulacion expedida por la Comisién de Regulacién
i de Telecomunicaciones |tiene connotaciones imperativas, por cuanto ella deviene
directamente de la facultad del Estado de intervenir en la economia, lo cual se lundamenta
en disposiciones de orden consbitucional', prima sobre la voluntad particular plasmada en
los contralos de interconexion, es decir que el querer de las partes de ninguna manera
podria violentar o quebrantar las disposiciones definidas en desarrollo de esta facultad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la decisién adoptada en la Resolucion CRT 830 de 2003
no transgrede las disposiciones contenidas en los articulos 58 de la Constitucion Politica ¥
1602 del Cadigo Civil, por lo que los argumentos presenlados por el recumente, no tendrin
los efectos por él pretendidos.

Finalmente, vale la pena resaltar que ORBITEL y UMITEL reconocieron expresamente en
el contrato de acceso, uso e interconexion que el mismo puede ser modificade por la
regulacion. Es asi como, en la Clausula Tercera del contrato se dispuso que el valor del
mismo esta constituido en una parte, por los cargos de acceso que seran pagados por
ORBITEL, conforme a las condiciones establecidas en los Anexos | ¥ 2 del mencionado
contrato, las Resoluciones' 087 y 104 de la CRT y demas nonmas que lo reglamenten,

' En efecto, el articula 334 de la Constitucidn Fulitica contempla que la direcckin general de la gconomia se encuentia a
/ cage del Estado. qulen inlervendrd por mandato de a ley, entre olros, en las sendcios phblices y privadas; mandato
t:\g]. materializado con la expedicion de 13 Ley 142 de 1994, que establece las reglas para da inbervencibn del Estado, a través de

7 |h‘J LRT. en el sector de las Telggomimicaciones, Estas luncianes deben ejercerse de acuerds caon los Oncamiertas

establecidos par 1 Constitician, la Ley v alendiendo las disectices ¥ lineamlentas generales definldos por el gobicma. &
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regulen o modifiquen®. Asi mismo, en la clausula décima (modificacién del contrato) se
establece que las modificaciones al contrato originadas por disposiciones de autoridades
requlatorias, seran incorporadas al contrate y entrardn a regir inmediatamente.”

2.2. Incorrecta clasificacién de UNITEL en el grupo nimero dos (2) del Anexo 008 de la
Resolucién CRT 087 de 1997,

El recurrente, en resumen, maniliesta que con la clasificacion de UMITEL en el grupo
nimero dos (2) del Anexo 008 de la Resolucion 087 de 1997, |a CRT no fvo en cuenta
la presencia en ol mismo  mercado objeto de analisis de la cmpresa  Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP. la cual se encuentra clasificada en el grupo niimero tres
(3} del Anexo 008 de la Resolucion CRT 087 de 1997, Por esta razén, UNITEL considera
que debe ser clasificado (en el grupoe nimero tres (3) ¥ no en grupo nimero dos (2) del
Anexo D08,

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Contrario a lo afirmado por el recurrente, para la clasificacion de UNITEL en el grupo de
empresas nimero dos (2) la CRT no solo tuvo en cuenta que EMCAL] ELCE. opera en el
L misma mercado, sino que también analizd la participacion vy predominancia de cada uno
de los agentes del misimo.

En relacidn con el primero de los puntos de andlisis, la CRT procedié a revisar el registro
de tarifas para el ano 2003 de UNITEL, quien es prestador de TPFBCL en el municipio de
Yumbo y de TPBCLE en el municipio de Cali*. Del analisis de los mencionados registros,
se evidencid que dicho aperador no cobra el cargo por bransporte a los usuarios de la
ciudad de Cali que hagan Hamadas hacia el municipio de Yumbo o viceversa, siluacién
que de conformidac con |lo dispuesto por la regulacion, implica que la red operada por
UMITEL debe tenerse como una red local’, de manera que para el analisis del grupo de
empresa aplicable al caso particular, debia involucrase a EMCALI ELCE. quien es
operador del senvicio de TPBC en el municipio de Cali y fue clasificado por la regulacién
Lomo una empresa perteneciente al grupo niimero dos (2).

Ahora bien, ain cuando Colombia Telecomunicaciones SA. ESF. concure en el mismao
mercado con UNITEL, del andlisis realizado por la CRT al momento de definir el grupo de
empresas aplicable al casp particular, se dedujo que el operador con la participacion mas
significativa en el mercadg relevante es EMCALI ELCE. quien cuenta con el 94.51% de
lineas en la ciudad de Cali, mientras que Colombia Telecomunicaciones S.A., ESF,
solamente tiene el 0.076% de lineas en el mercado.”

Teniendo en cuenta lo anterior, la pretendida modificacion del grupo de empresa a la que
se refiere el Anexo 008 de la Resolucion CRT 087 de 1997, argqumentada por el
recurrente, no tiene vocacion de prosperar.

* "Bl valor de este contrate st cobstitnide par 2 EY valor de fos cagos de accesa y wse de la red de ONTEL que serdn
pagados por OROITEL confamme 3 l3s condiciones estabiecidas en los Anevos Mo, 1y No. 2. las Resolciones 087 y 104 de
i3 CHT y derads nommas que fo reglimenten, regine o oo

* Las estipudiciones cotitractinles| safo. podrn ser modifcadas por Jos represenfantes fegales de las pdites. de  comi
douerdy, pediante actas de modificacidn bilateral del contrate... FPARAGRAFO SEGUNDC: Cuands fas modifcaciones se
angitten e disposiciones de fas aufonldides rogulatoras gue sean de abiigatoria camplimiento e (a5 refaciones que regina
gste conlrato, las mismas entrardn & regic de innediato v deberdn ser incomoradas al contrato..*

* Expediente 4000-H-1-54, Oficia del 26 de diciombre del 2002, radicacién intema Mo, 303865,

*El articulo 42221 de la Resalician CRT OB7 de 1997 establece que: Farr efectos de fterconesidn ¥ cargos e access,
condo e und Nameda entre offerdtes mmicplos de wr nBme departamente el operador de TRECLE no apligue ef
CHGO o Slancid @ SUs isuanos, seaswnhd quc fa red que cubire esos mricipios es ana red loeal

y Minmera de fineas por apersdar enla chudad de Call:
ZAL| EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE S02.414
Call 5.4 ESPR

CALI EMPRESA NACIONAL DE 402
TELECOMUNICACIONES
CALI EMPRESA REGIONAL DE 398
TELECOMUNICACIONES VALLE DEL CAUCA
S.A ESP.

Q;? CALI UNITEL 5.A. EMPRESA DE SERVICIOS 28.383

| PUBLICOS |
/E- FLENTE: SSFD (Nimero de fineas a diciembre del 2002
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2.3. Interpretacion de la clausula 8.1.2. del anexo técnico “Subdimensionarmiento de la
Interconexién” del contrato de acceso, uso e Interconexian.

Afirma el recumente que no comparte la interpretacion de la clausila octava, numeral 8.1.2
del anexo lécnico del |conbrate de interconexién lhecha por parte de la CRT en Ia
resolucion recurrida, en la que se establece: *Se considera qiie hay subdinensionamiento
cuando el trdfico promedio representativo offecide 4 1na fita et hora pico, excede ef 80%
de la capacidad de trdfico qgue es capaz de llevar dicha nua, para la probabilidad de
bloqueo especificada en la presente cliusuld

Fara UNITEL, la clausula anterior es clara en definic ¢l porcentaje de ocupacion del 80%,
respecto de la capacidad de valico con que se dimensiona la ruta, por lo tanto, el
porcentaje de ocupacion no debe ser tomado con relacion a los 186 canales, sino respecto
a la capacidad de trifico [de la ruta.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Dentro de las praclicas comunes en la industia, el porcentaje de ocupacién de la ruta es
uno de los parametros utilizados para determinar el estado de la intercanexidn. Para la
definicion de dicho valor, es posible utilizar diferentes metodologias, las cuales pueden
variar de acuerdo a las exigencias que cada una de los operadores definan para su red.

Una de estas metodologias, que ha sido el modelo implementado por esta Comision,
corresponde a una practica comin en el sector, tal como puiede verificarse en varios de los
contratos de interconexion registrados en la CRT'. Con base en esta metodologia, la CRT
establecio ¢l porcentaje de ocupacion, definiendo que en el caso mas critico el porcentaje
de uso de la nuta era de 74.215%. para un trdfico de 138.04 Erlangs v 188 circultos
activos; es decir, el calculo realizado por la CRT se baso en la refacion entre el trafico y el
niimero de circuitos activos:

=74.215%

Yalltilizacion = — ! -‘Hﬁ-‘:o}’ “—“*5'[_13 04 £r1)
' Circnitos _ Activos(186Ctos)

Dicho cdlculo considera el estado de |a interconexion en sus circunstancias actuales, a
diferencia del calculo acordado por ORBITEL y UMITEL, en la clausula octava del anexo
técnico del contrato de acceso, uso e interconexién, en la cual se introduce el grado de
servicio para calcular el trafico maximo gue podiia permitir la interconexion.

De este modo, si se realiza el caiculo de acuerdo a lo establecido en el contrato, para un
grado de senvicio dado (0.2%) y un niimero de circuitos activos (186), se calcula el trafico
maximo, sobre el cual se fija un tope del 80% de la siguiente forma:

Circuitos en senicio = |86 circuitos
Crado de Senvicio = 0.2%

Aplicando la férmula de E',rilang:

- —
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FARTES DEL CONTRATO DRE PORCENTAJE DE UTILIZACION FACTADO EN EL COMTRATO
INTERCONEXION
METROTEL-TELECOM Clausula 7.1 numeral 3 del Anexo Técnico: porcentaje de Ubiizacibn entre o G55
“piso - v B0% -techo-,
| TELEPALMIRA-TELECOM Clausula B nimerakes |y 2 del Ancxo Técnica: porcenioje de utilizacian cnire
50% =piso- y el B0% -techo-,
CEFPM-TELECOM Tabia 5 del Anesg Téonico Operaclonal: presenta un porcentaje de utilizacion en
todas las rulas del 75%,
ETE 5A ESP- TELECOM Cuadio nimers 4 “plan de dimensicnamients’ del Ancxo Tecnica: presenta
| porcentisje de utlilzacion promedip de las mitas del 716%.
| TELECOM-TELECARTAGENA | Ctiusula 7.2 del Anexo Técnico: presenta un parceniaje de uliizacian cnoe ol
G0% ~piso- v BO% —lechor,
Fuente. Contratos de biterconesion_asentados cn los archivos de 2 CRT.
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Donele:
E: Grado de senvicio
n: Mimero de circuitos
A: Trafico Ofrecido

Se calcula el trafico tope para el grado de servicio dade, dando como resiultadio:

Triflico (0.2%)=  156.12 erangs

De esta manera, el par entaje de utilizacion se determina de la siguiente forma:

Sy ; i
Ylltilizacion __para  (.0% = - rf--:{’m otz m”mmﬂ' )

i - — =84.5%
Frafico _ Cdleulado(156.12Ex)

Al comparar los valores oblenidos por las dos metodologias, resulta mas exigente ¢l
cilculo establecido por |las partes. es decir, que le asisle razéon a UMNITEL, pues de
acuerdo a la clausula de la referencia del contrato de interconexion, como el resultado del
porcentaje de utilizacion| de la ruta es superior al 80%, valor que fue pactado par las
partes y que representa un subdimensionamiento de la interconexion, se hace necesaria la
adicion de un enlace EL

Teniendo en cuenta que es necesaria la adicion de un (I} enlace El, frente al actual
dimensionamiento de la interconexion existente entre las redes de ORBITEL y UNITEL,
carresponde establecer, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 3 del articulo
42219 de la Resolucion CRT 489 de 2002, una clausula de permanencia minima para
efectos de recuperar la inversion efectuada respecto de un (I} encale El adicional que
UNITEL debera activar para adecuar la interconexién, Para tal efecto, con fundamento en
las  praclicas de la  industria ¥ el Ermino de amortizacion usualmente  ulilizado
contablemente para este tipo de inversiones, se toma como plazo de duracion de la
clausula de permanencia minima, el término de cinco (3) afos, contados a partir de la
activacion de cada uno de los enlaces adicionales.

Como quiera que la adicion de un enlace, ¥ la correspondiente imposicion de una clausula
de permanencia minima constituye un hecho nuevo, procedera el recurso de repaosicion
contra este aparte de la resolucion.

2.4. Cargos de acceso por capacidad limitados al dimensionamiento de la interconexion

Sobre este punto, aduce el recurrente que no se han tenido en cuenta los argumentos
esgrimidos sobre los lemas tratados, tanto en el proceso de negociacion directa, como en
las audiencias de mediacién y en los documentos aportados al expediente, como son los
aspectos que deben ser negociados y definidos para la aplicacion de cargos de acceso por
capacidad, entre los que se encuentran, el subdimensionarhiento ¥ penalizacion, el grado de
servicio, el sobredimensionamiento vy el Hempo minimo de permanencia, los niveles de
servicio como la tasa de completacian de llamadas, elc,

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Sea lo primero aclarar, | que la CRT en ningtin momento ha desconocido que los
operadores de telecomunicaciones se encuentren en capacidad de definir directamente, ¥
7 Como consecuencia de un proceso de negociacién, los temas a los que hace referencia el
(}:} impugnante. Al respecto,| debe tenerse en cuenta que la Comisién de Regulacidn de
Telecomunicaciones, lo que hizo en el acto objeto de recurso, fue definir las condiciones
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en que debia dase aplicacion o la opcion de cargos de acceso por  capacidad,
precisamente porque las| partes no lograren establecerlas directamente,

Las condiciones a las quie se ha hecho referencia, otorgan elementos suficientes para gue
las partes, en desarrollo | de la interconexién, conozcan qué comportaimiento debe tener la
misma, asi como los limites entre los Cuales puede moverse para que seomantenga en
optimas condiciones de [funcionamiento. En efecto, en la resolucién recurrida la CRT hizo
referencia a temas como el porcentaje de ocupacion o utilizacion de la nuta, y los niveles
| de calidad de la interconexion, enc untrandose adecuado su comportamiento. Lo anteriar,
sin perjuicic de las consideraciones expuestas en el numeral 2.3, del presente acto
administrativo.

La CRT. a través del aclo administrativo que soluciena el conflicto particular, no prede
hacer referencia a aspectos netamente operativos de la interconexion, los cuales soi
propios de definicion directa de las partes, atendiendo las necesidades, requerimientos y
dinamismo propios de cada interconexion. Asi las Cosas, en el caso gue nos ocupa, éstas
deben continua operandp de Ja fonma como lo han previsto las partes en el contrato, sin
perder de vista los citerios y lincamientos establecidos por la CRT en la Resohcién
recurrida, asi como en el presente acto administrativo,

En todo caso, de ser menos exigenles con respecto a lo establecido por la CET, las partes
‘L.- deberan hacer los ajustes correspondientes para cumplir con los parametros definidos para
¢l optimo funcionamiento de la interconexian y del servicio prestado al usuario.

Teniendo en cuenta lo anteror, el tArgo propuesto por el recurrente, no  prosperara.
For virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Admitir el recurso de reposicion interpuesto por UMITEL contra Ia
Resolucién CRT 830 del 2003,

ARTICULO SEGUMDO.- | Medificar el articulo primero de la Resolucion CRT 830 de
2003, con fundamento en lo manifestado en el punto 2.3. de la presente resolucion, el
cual guedara asi:

(i "ARTICULO FRIMERO.- Fijar el ditmensionarniento de fa interconexion
de la red de Telefonia Fliblica Basica Conmmtada Local ¥ Local
Extendida de UMITEL ESF. SA con la red de Telefonis Fuiblica
Basica Commnutada de Larga Distancia de ORBITEL SA. ESF. en
siete (7] enlaces Els”

ARTICULO TERCERO - Modificar el articulo sequndo de la Resclucion CRT 830 dFi
2003, con lundamento en lo manifestado en el punto 2.3. de la presente resolucion, el cua
quedara asi:

"ARTICULO  SEGUNDO.- ORBITEL SA  ESP deberd reconocer
mensualmente a UMTEL ESP, SA por siete (7) eénlaces Els, [a suma
establecida en la tabla "Opcidn 2: Cargos de accese mdvimo por
capacidad” contemplada en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 463
de 200f para el grupo de empresas nimero dos (2) segiin lo explicado en
el muneral 2.2. de la presente resolucidn, es decir. once millones quinientos
cuarenta il pesos (FIL540.000) expresados en pesos def 30 de jinio de
2001, para el periodo comprendido entre el 17 de sepliembre de 2002 y ef
3l de diciembre de 2002 y diez millones setecientos sesenta il pesos
(SI0.760.000) expresados en pesos del 30 de junio de 2001, desde ef
,.'f primero de enero de 2003,
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£l valor t‘.::'mb.l'ﬁ'ﬂi‘.r'ﬂ'ﬂ en el presente articido deberd pagarse desde e 17 de
septiembre de 2002 fecha de radicacion de la solicitud de solticion de
conlflicto presentada por ORBITEL SA FSF~

PARAGRAFO: ORBITEL SA ESF. deberd reconocer mensualmente a
UNITEL SA. ESF. por ¢ enlace que serd activado por las partes, diezx
milllones selecientos sesenta tnil pesos ($10.760.000.00) desde {3 fecha de
activacion del misino. Para efectos de recuperar la inversion realizada por
UNITEL SA. ESFP. se fifa una cldusula de pennanencia mimima por el
termino de cinco (5) afos, contados a partir de la activacion del Eniace
adicional '

ARTICULO CUARTO- MNegar las demds pretensiones  del recurente, y en su lugar
confinmar en todas sus partes, salvo en lo dispuesto en los  articulos primero y sequnde e
la Resolucion CRT 830 del 2003, por las razones expliestas en los considerandos de B
presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO.- Motilicar personalmente al representante legal de UNITEL SA ESP
¥ al representante legal de ORBITEL SA ESP. o a quienes hagan sus veces, dg
conformidad con lo establecido en el Codige Contenciose Administrativo, advirticndoles qu
contra la misma no procede recurso alguno, por encontrarse agotada la via gubernatival
salvo lo establecido en 19s articulos primero ¥ segundo de la presente resolucion, en relacion
con la adicion de un enlace v la correspondiente imposicion de una clausula de
permanencia minima, contra los cuales procede el recurso de reposicion, dentro de lod
cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C.. a Jos 03 ne 2003

) P
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5 Ir_ I«L"_ F, ._;. _.{_ F sl
MARTHA PINTO DE DE HART RICIO LOPEZ CALDERON
Presidente Director Ejecutivo

EN/AL

CE 19/11/2003
CEE 24/1/2003
SC 2/M2003

Expediente 3000-4-2-40
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