TE

KESOLUCION No. G 1 4 DEL 2003

For la cual sc resuclve el recurso de reposicion interpuesto por ETG SA ESFP. contra
la Resolucion CRT 832 de 2003 por medio de la cual se resolvio el confliclo por

cargos dejacceso entie ETB SA ES.P. y ETG SA ESP”
LA COMISION DEE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En cjercicio de sus facultades legales, ¥ en especial las que confiere la Ley 142 de 1994,
v el Cadigo Contencioso Administrativi, ¥

CONSIDERANDO

[ 1. ANTECEDENTES

Mediante la expedicion de la Resolucién CRT 8372 de 2003, la CRT resohvié la solicitued
presentada por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESF. en
adclante  ILTB, refativa a la solucion del  conflicto surgido con la EMPRESA DE
TELEFONOS DE GIRARDOT SA ESP., en adelante ETG, por la aplicacién de la opcion
de los cargos de acceso por capacidad.

=
{h...-f Mediante oficio recibido an la CRT el 8 de octubre deél afo en curso, con radicacion
interna 200332965, ETG, a traves de su represcntante legal, interpuso  recurse  de
reposicion contra la Resoluycion CRT 832 de 20035,

| Teniendo en cuenta Io anterior, y de conformidad con lo establecido en al articulo 52 del
Cadigo Contencioso Adiministrative ¥ las atticulos 113 y 114 de la Ley 142 de 1994, of
recurso cumple con los requisitos de Ley, por lo que deberd admitirse ¥ se procedera a s
estudio. siguicndo el orden |propuesto por el impugnante,

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REFOSICION INTERPUESTO POR ETG

[ 2.1 Cantralo de acceso, use e interconexion celebrado entre ETB y ETG

En lo referente al presente cargo, de manera resumida, el recurrente afirma que ¢l contrato
de interconexion  suscrito | entre ETB ¥ ETG conlleva la prestacion de un senicio
domiciliario y universal, v que alli se prevé que en o evento en que alguna de las partes
viole su esencia, la CRT “..entraria a imediar siendo anperativo su cumplinvento fiente a las
aaras  cnitidas’. Sin ciibargo, ol aspecto puramente ccondmico del contrato, las partes
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pactaron. respecto de los cargos de acceso, gue el pago seria por minuto, y que la CRT
no podia entrar a inlervenir y meodificar las condiciones previamente pactadas.

Fara el impugnante, la CRT esta desconociendo fos derechos y obligaciones pactadas por
las partes, adquiridas dd manera legal, y estd facultando a una de ellas a optar por una
nueva opcién para ¢l cobro de los cargos de acceso, declsian ésta que genera desequilibrio
contractual para ETG.

Asi mismo, manificsla el impugnante que la CRT esta desconoclendo los derechas
adquiridos contractualmente con arreglo a las leyes civiles, violando lo dispuesto en el
articulo 38 de la Constitucion Politica y, adicionalmente, esta desconociendo el principio
previsto en el articulo 1602 del Cédigo Civil seglin el cual el contrato es ley para las
partes, y que el mismo solamente puede declararse invalido por consentimiento mutue o
por las causales establecidas en la Ley,

CONSIDERACIONES DE LA CRT

En relacién con los argumenlos expuestos por el impugnante en lo que tene que ver con
la Resolucion CRT 463 de 2001 y las implicaciones de la misma frente a las disposiciones
definidas contractualmente por las partes en lo relativo al pago de los cargos de acceso
por minulo, es preciso aclarar gue el recurso de reposicion contra un acto de caracter
particular como es la Resolucion CRT 832 de 2003, por medic de la cual se da
aplicacion a lo establecido en un acto administrativo de cardcter general, no es el
mecanismo idéneo para refutar y controvertir el alcance de las disposiciones contenidas en
la Resolucion 463 de 2001,

Mo obstante, en aras de dar claridad, debe seiialarse gue aungue los contratos que regulan
las refaciones de interconexién entre operadores  de telecomunicaciones, invelucran
elementos propios de los contratos privados, por el caracler especial que el Articulo 394
de la Ley 142 de 1994 les otorga, presentan varias particularidades que hacen que las
partes, dispongan de alg@rms. elementos de los mismos dentro del marco de la regulacion
¥ la ley. Asi las cosas, alin cuando en su formacién concurren los clemenlos comunes a
cudlguier cantrato de derecho privado, la ley ordena regular algunos de los elementos de
€s0s contratos, como son, entre obros, la voluntariedad, el precio y la calidad del servicio
prestado.

En este orden de ideas, la libertad contractual de las partes se encuenlra limitada por la
posibilidad de intervencion del Estado, tanto en la  Fformacién y prestacion del
consentimiento, come en la gjecucion de los mismos. Esta facultad se materializa en la
posibilidad que tiene el Estado de intervenir en todos los casos en que resulte necesario
para asegurar a los usuarios la prestacion eficiente y continua de los servicios de
telecomunicaciones, en un ambiente de competencia; facultad que fue gjercida por la CRT
para la expedicion de la Reselucion CRT 463 de 2001.

Asi las cosas, ¥y en la medida en que la regulacion expedida por la Comision de
Regulacién de Telecomunicaciones tiene connotaciones imperativas, por cuanto ella
deviene directamente de la facultad del Estado de intervenir en la economia, lo cual se
fundamenta en disposiciones de orden constitucional', prima sobre la voluntad particular
plasmada en los contratos de interconexién, es decir que el guerer de las partes de
ninguna manera podria violentar o quebrantar las disposiciones definidas en desarrallo de
esta facultad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la decision adoptada en la Resolucién CRT 832 de 2003
no ransgrede las disposiciones contenidas en los articulos 58 de la Constitucion Politica ¥

' En efecto, ¢l articulo 334 de la Constitucion Politica conlempla que la direccion general de la economia
s¢ encuentra a cargo del Estado, quien intervendrd por mandato de 1a ley, entre olros, en los serviciios
plibficos y privados; mandato materializado con la expedician de la Ley 142 de 1994, que establece las
reqlas para la intervencion del Estado, a través de la CRT, en el sector de las Telecomunicaciones, Fstas
funciones deben efercerse di acuerdo con los lineamientos  establecidos por la Constitucian, la Ley y
atendicndo las directrices y lieamientos gencrales: definidos por el gobierno,
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1602 del Cadige Civil, por lo que los argumentos presentados por el recurrente, no tendran
los efectos por él pretendidos.

Finalmente, vale la pena resaltar que ETB y ETQ reconocieron expresamente en el
contrato de acceso, uso e interconexion que el mismo puede ser modificado por la
regulacion, Es asi coma, en la Clausula Cuarta del contrato se dispuso gue el valor cel
mismo esta constituido len una parte, por los cargos de acceso que serdn pagacos por
ETB, "..fjado segiin dispone la resolucién O87 de 1997 de ja Cornision de requiacicn de
Telecomunicaciones o segun lo disponga una nueva nomma glic reforme o adicione Ia
anterior . Asi mismo, en la clausula séptima (maodificacién del cantrato) se establece que las
maodificaciones al contrato originadas por disposiciones de autoridades regulatorias, seran
incorporadas al contrato automaticamente.

Por las razones anterionnente expuestas, se niega el cargo interpliesto por el recurrente.

2.2, Incompleta definicion por parte de la CRT de los elementos del esquema de cargos
de acceso por capacidad.

Explica el recurrente que en el contrato de interconexion linmado entre |as partes, clausula |
. octava del anexo técnico, se pactd ol siguiente dimensionamiento:

5
' 15-Jul-99
) Inicial 6 Meses | 12 Meses | 18 Meses 24 Meses
GIRARDOT
TRAFICO 66,05 97.56 130.08 162.6 195.12
CIRCUITOS B7| 125 158 193 228
ENLACES El | 3 & G 7 5]
| FLANDES i ]
| TRAFICO 16.26 24.59 52.52 40.65 48.78
CIRCUITOS | 29| 39 49 59 68
ENLACES Ei | I 2 2 2 5
L |
ETG manifiesta que de acuerdo con el dimensionamiento inicial, tiene Il El's adquirides y
disponibles para la interconexién con ETB, v que en la Resolucién recurida la CRT no
definid la situacion de los recursos ya comprometidos y disponibles para la interconexion
=5 por las inversiones realizadas, generando un detrimento econdmico para dicha empresa.
L5

CONSIDERACIONES DE LA CRT

En relacion con este cargo, es importante anotar que la clausula octava del contrato de
acceso, uso e interconexién Anexo It Técnico — Operacional (dimensionamiento y grado de
servicio), prevé efectivamente el dimensionamiento presentado por ETG, en su recurso,
pero, adicionalmente especifica que la ampliacion de la interconexion se adelantara dentro
del Sub-Comité Técnico de Interconexion”, previa solicitud de alguna de las partes, con el
objeto de garantizar el grado de servicio, con base en las mediciones del trafico. Es decir,
que ¢l aumento del nimero de enlaces esta sujeto a la condicidon del comportamiento
registrado de la Interconexion y las mediciones de trafico realizadas mensualmente. De e
ser  asi, las pates tenddan  una capacidad ociosa y la interconexion estaria
sobredimensionada.

* tLas estipiaciones confractuales solo poddn ser modificadas por los representantes legales de las partes
de covntin acuerdo, mediante actas de modificacion bilateral del contrato_. PARAGRAFO SEGLNDOK
Cuando las modifcaciones s¢ originen en dispasiciones de las autoridades reqinatorias. que sean de
cbiigatorio cumpliniienio en las relaciones que reqind este conlrafo, las nismas endrardn a regie de
inmediata y deberdn sor ncorporadas al condrato..”
* Clausula B: "Be acvends con i soficitud de i de fas pantes, of Sub-Comité Téonico de lntercomexidn dimensionars
periddicairente cont 'base en o voltmen de brifco los requerimfentos adiclonales de prerios de 2048 Mops. o Ay
I"Elﬂ Jerarmguia, a los iiciabmente acordadas enlre las partes y espociicados en el Cladro M I con of obfeta e gurantizer of
i'} grado de senvicly dcodads’.
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La CRT. al revisar el dimensionamicnte de [a interconexion dentro del conflicto que dio
origen al acto administrativo objete del recurso, encontrd que el brafico pice promedio
cursado a través de la interconexion entre ETB y ETQ, de acuerdo con la informacian

suministrada por dichas lempresas, desde mayo de 2002 a mayo de 2003, fue de 50.75
Erlangs.

Este trifico es inferior al establecido por las partes en el cuadro MNo. | del contrato de
interconexion para el 15 [de julio de 1999 (82.3] Erlangsk Al revisar el luncionamiento de la
interconexion, con la informacién de trafico reportada por las partes, la CRT definid que se
necesitan 5 El's en la interconexion para cumplir con un grade de servicio del 0.2%, valar

pactado por las partes en el contiato vy no 1l El's, tal ¥ como lo habian proyectado las
partes en ¢l contralo.

Finalmente, debe resaltarse que en la clausula octava del Anexo Técnico — Operacional del
contrato de interconexion se especilica que las partes deben intercambiar anualmente la
documenlacion necesaria para efeclos del dimensionamiento de la interconexion del ano
siquiente, con el fin de prever los  recursos  que  se requieran  para su  Optimo
funcionamiento. Por esta razen, no se encuentra Justificada la adquisicion de 1l Fls
Unicamente con base en| previsiones de trafico realizadas en el ano 1999, Estas previsiones
debieron ser revisadas periadicamente, de acuerdo con lo acordado por las partes en el
mismo contrato.

For las razones expuestas anteriormente, no prospera el cargo.

2.5 Cargos de acceso por capacidad limitados al dimensionamiento de la interconexién

Sobre este punto. aduce el recurrente que no se han tenido en cuenta los argumentos
esgrimidos sobre los temas tratados, tanto en el proceso de negociacion directa, como en
las audiencias de mediacion v en los documentos aportados al expediente, como son los
aspectos que deben ser negociados y definidos para la aplicacién de cargos de acceso por
capacidad, entre los que se encuentran, el subdimensionamiento ¥ penallizacion, el grado de
servicio, el sobredimensionamiento v el tiempo minimo de permanencia, los niveles de
servicio como la lasa de completacion de llamadas, etc.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Sea lo primero aclarar, que la CRT en ningtin momento ha desconocide que los
operadores de telecomunicaciones se encuentren en capacidad de definir directamente, y
como consecuencia de un proceso de negociacion, los temas a los que hace referencia el
impugnante. Al respecto, debe tenerse en cuenta que la Comision de Regulacian de
Telecomunicaciones, lo que hizo en el acto objeto de recurso, fue definir las condiciones
en gque debia darse aplicacion a la opcion de cargos de acceso por capacidad,
precisamente porque las partes no lograron establecerlas directamente,

Las condiciones a las que se ha hecho referencia, olorgan elementos suficientes para que
las partes. en desarrollo de la Interconexion, conozcan qué comportamiento debe tener la
misma, asi como los limites entre los cuales puede moverse para gue se mantenga en
optimas condiciones de funcionamiento. En efecto, en la resolucian recurrida la CRT hizo
referencia a temas como el porcentaje de ocupacién o utilizacion de la ruta, y los niveles
de calidad de la intercongxion, encontrandose adecuado a su compartamiento. Lo anterior,
sin perjuicio de las consideraciones expuestas en el numeral 2.2 del presente acto
administrativo,

La CRT, a través del acto administrativo que soluciona el conflicto particular, no puede
hacer referencia a aspedtos netamente operativos de la interconexion, las cuales son
propios de definicion directa de las partes, atendiendo las necesidades, requerimientos y
dinamismo propios de cada interconexion. Asi las cosas, en el caso que nos ocupa, éstas
deben cantinuar operando de la forma como lo han previsto las partes en el contrato, sin

{00
kit



Continuacidn de la Resolugion No. g T A de 03 DIC 2003 Hoja No. 5 de 5

perder de vista los witerios y lincamientos establecidos por la CRT en la Resolucién
recurrida. asi como en el presente aclo administrativo.

En todo case, de ser menos exigenles con respecto a lo establecido por la CRT, las partes
deberan hacer los ajusteés correspondientes para cumplir con los pardmetros definidos para
el optimo funcionamiento de la interconexion ¥ del sewicio prestado al usuario.

Teniendo en cuenta lo mterior, ol Largo propueslo por el recurrente no prosperara.

For virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admiti el 1cciso de reposicion interpuesto por la EMPRESA DE
TELEFONOS DE GIRARDOT SA. ESP. contra la Resolucion CRT 832 del 25 de
septiembre de 2003,

ARTICULO SEQUNDO. MNegar las pretensiones del recurrente, ¥ en su lugar, confinmar en
lodas sus partes la Resolucion 832 de 2003, por las razones expuestas en los
considerandos de la presente resolucian,

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente resolucion al representante
legal de la EMPRESA DE TELEFONOS DE GIRARDOT SA. ESPF. v al representante
legal de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. o a quienes
hagan sus veces. de conformidad con lo establecido en el Codigo Contencioso
Administrativo, advitiendoles que contra la misma  no procede recurso  alguno, por
eEncontrarse agolada la via gubernativa.

Dada en Bogota D.C a los, 83 DIC 2003

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

R
ELLAL i'f;hl_{_f e
MARTHA PINTO DE DE HART IO LOPEZ CALDERON
Ministra de Comunicaciones Director Ejecutivo

1 2V/MSD

CE - Acta 374 del 04/11/03
CEE = 24/11/03

SC = Acta 119 det 27/11/03
Expediente 3000-4-2-47
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