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RESOLUCION No. @) 1 6 DEL 2003

COLOMBIA SA. por Ia definicion de cargos de accese”

LA COMISION DF REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En gjercicio de sus facultades legales Y en especial las que le confiere ¢l a
numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, y

CONSIDERANDO

ANTECEDENTES

solicito a la CRT sy intervencion Para clectos de dirimir ¢ conflicto

de acceso que deben reconocerse vy pagarse los opcradares midviles par el b
clrse entre sus redes de TMC,

ante la CRT, fuera posibie llegar a acuerdo alguno. Asi mismo, hizo entrega

| 9= 300 pesos, por cada minuto redandeado,

I5 de agosto de 2003, indicando a BELLSOUTH mediante  comunicacian
para la presentacién de |3 oferta final, observaciones y/o solicitud de Pruchas,

dia de la recepcion de 1a comumicacion, pero al sexto dia de la fjacion
trasladao,

TEECO UNICACIONES  {_ N

Por la cual s¢ resucive of conllicio surgido entre COMCEL S.A y BELLSOUTH

Mediante conumicacion del 3 de agosto de 2003, COMCEL SA, en adelante COMCEL
BELLSOUTH COLOMBIA SA, cn adelante BELLSOUTH, por Ia definicion de los cargos

dlico que se

En dicha comumicaciaon, COMCEL manifesté que e 2 e Julie de 2003, remitio a
BELLSOUTH una Propucsta de ameqlo para cof reconocimiento mutuo de lgs cargos de
AcCeso: por ol uso de SUS redes, sin Que hasta la fecha de I3 presentacion de la solicitug

final, en la cual indice Como valor estimado para el Pago de los cargos de acceso |a slima

En atencion a 1o anterior, la CRT dio baslado a la solicitud de solucién de conflicto el dia
lecha, que contaba “on un plazo de cinco (5) dias 2 partir del recibo de |a comunicacion

cual. BELLSOUTH presentd sy escrito el dia 26 de agaosto de 2003, es decir, al quinto

Teniendo en cuenta que BELLSOUTH, PO un emor involuntario de [ CRT presents
extemporancaimente sys tomentarios a la solicitud de solucian de conflicto, basandose en
lo indicado por la CRT en la conmmicacian de radicacion CRT ntimere 200351795, de
fecha 15 de agosto de 2003, ¢l 3 de Octubre de 2003, se fjs nuevamente en lista of
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(| traslado de la selicitud de solucion de conllicto, para de este modo garanlizar cl dcr'f.:chﬂ—‘
| de defensa y debido proceso de las partes intervinientes.

En respuesta al traslaco, BELLSOUTH expuso su pimto de vista respecto a la solicilud de
solucion de conlliclo presentaca por COMCEL, y explicéd los beneficios que genera ¢l
sistema “sender hecps all” para clectos de remunerar la interconexion existente entre las
redes de TMC de los operadores antes mencionados. Asi mismo, BELLSOUTH solicitd que
sCodicra nuevamenle traslado a la solicitud de solucion de conflicto, toda vez que en la
Comunicacion presentada por COMCEL se hace referencia a un oficio del 6 de Junio de
| 20035, respecto del cual dicho aperador no ha tenido oportunidad de pronunciarse.

En vespuesta a lo anteron, la Congsian de Requlacion de Telecomunicaciones, explicd a
II’BI'".LLS(JHI'II que ol olicia de fecha 6 de junio de 2003, no tenia las connolaciones de
bna  solicitud de solucion de  conllicta ni tenia relacion con  la presenbe. actuacion
administraliva, pues cn la misma COMCEL solicité a la CRT que expidicra un acto
| administrativo de caracter general en o cual se definicran los cargos de acceso entre
operadores moviles v no la seluciéon de un conflicto, mediante la expedicion de un acto de
caracter particular. Mo obstante, para mayor claridad y transparencia, sc le emvia copia a
‘ BELLSOUTH de la mencionada conumicacian.

Iﬁrl desamollo de la prosente actuacion administrativa, la CRT cité a audiencia de mediacion
la cual se llevé a cabo o dia 9 e sepliembre de 2003, sin que las parics lograran
dacuerds alguno,

Mediante comunicacion de fecha 3] de octubre de 2003 COMCEL envio una
comunicacion cn la cual hizo referencia a la respuesta presentada por BELLSOUTH y
‘l CAPUSO sU punto de vista sobre el particular.

Por medio de comunicacién de fecha 14 de noviembre de 2003, COMCEL dio alcance a
la solicitud de solucion de confliclo presentada ante la CRT. En dicha comunicacion,
COMCEL solicité  subsidiariamente filar como valor de cargoes de acceso por  minuto
redondeado para llamada complelada para las llamadas cursadas enlre  las redes de
COMCEL y BELLSOUTH, fa suma de nueve centavos de délar, desde el 5 de agosto de
2003,

Finalimente, mediante comunicacion de fecha 25 de noviembre de 2003, radicada bajo el
| niamere 200335368, BELLSOUTH  solicitd nuevamente que antes de continuar con el
presente trdmite administrative, la CRT se pronunciara sobre la competencia de la misma
para canacer del conflicto presentado por COMCEL. Al respecto, debe senalarse que el
asunto  antes  nencionado, serd objeto  de  pronunciamiento en el presente  acto
administrativo, toda vez que de conformidad con lo establecido en los articulos 35 y 59
del Cadigo Contencioso Administrativo, es en la decision final donde se resolveran todas las
cuestiones que hayan sido planteadas durante la actuacién adiministrativa,

2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

2.1 Competencia de la CRT para la Solucion de Conllictos entre operadores de TMC,

Previo a decidir de fondo la presente actuacion y teniendo en cuenta los cuestionamientos
planteados por BELLSOUTH tanto cn la comunicacién de fecha 10 de octubre de 2003,
como en el escite del 25 de noviembre del mismo ano, resulta conveniente hacer
referencia a la facultad de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones para dirimir
los conllictos surgidos entre operadores de Telefonia Mévil Celular. Al respecto, es preciso
tener en cuenta que de conformidad con le establecido por el Decreto 1130 de 1999, "por
of cual se recstructiran of Ministerio de Commmicaciones V alqunas organisimos del sector
adininistrativo de  comunicaciones y se trasladan funciones a otras entidades priblicas’,
corresponde a la CRT cjercer las funciones atribuidas al Ministerio de Comunicaciones por
normas anteriores al mencionado decreto ¥ que con la expedicion del mismo se asignen a
la Comision,
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Dentro de las facultades encomendadas a la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones se encuentra, la de dirimir los conflictos surgidos sobre asuntos de
interconexion  entre los Operadores de todos los servicios de telecomunicaciones, con
excepcion de los de radiodifusion sonora, auxiliares de ayuda, especiales ¥ de Televisidn,
Dicha facultad, Lasladada a la CRT, era inicialmente ejercida por el Ministerio de
Comunicaciones, quien, segin lo dispuesto por el Decreto 2122 de 1992, debia ‘dar
solucion  administrativa a los conflictos que puedan presentarse entre operadores e
senvicios de telecornunicaciones, en aquellos casos en los que se requifera la internvencidn
del Ministerio de Cormunicaciones”

En el caso particular, el conflicto presentado a consideracion de la CRT por COMCEL
tiene relacién directa con |a interconexion, toda vez que el mismo versa sobre la definicion
de los cargos de acceso que deben remunerarse |as partes de la presente actuacion
administrativa, por el acceso y uso de la red de TMC operada por cada uno.

De otra parte, debe tenerse en cuenta que ain cuando entre las partes exista un contrato
de acceso, use e interconexion, las condiciones que la rigen deben estar sometidas a las
variaciones y actualizaciones asociadas directamente con la versatilidad ¥y movilidad propia
de la interconexion. Asi las cosas, las condiciones definidas en ejercicio de la autonomia de
la voluntad, sea mediante |a suscripcion de un contrato siguiendo alguna formalidad o
mediante el acuerdo consensual de las partes, no pueden ser estaticas ¥ deben acoplarse
de manera agil a las modificaciones ¥ alteraciones que surjan en desanmollo de la relacion
de interconexion.

Uno de los escenarios para la actualizacién de las reglas que rigen las interconexiones, es
el acuerdo mutuo y concertado de las partes, el cual, desde el punto de vista de |a CRT es
el llamado a generar mayores beneficios interpartes, toda vez que son los contratantes —
conocedores de sus necesidades vy requerimientos- quienes definen directamente las
modificaciones a las condiciones que rigen la interconexian,

En todo caso, debe tenerse en chenta gue la ausencia de acuerdo directo entre [as partes,
no puede ser razdn para que la interconexion se rja por condiciones ohsoletas, & que no
reflefan las necesidades de la misma. & que incumplen alguno de los principios v
fundamentos de la requlacian.

Asi las cosas, en caso de generarse un conflicte entre los operadores relacionado con la
delinicion de las condiciones en que debe desarrollarse la Interconexian, seqin lo dispuesto
por las normas a las que ya se ha hecho referencia en este aparte de la Resolucion,
cualquiera de las partes puede acudir a la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones
para que en gercicio de sus funciones y facultades dirima el respectiva conflicto,

2.2, El asunto en controversia,

De conformidad con lo establecida en el articulo 4.2.16. de la Resolucien CRT 087 de
1997, los operadores de telecomunicaciones tienen derecho a recibir una contraprestacion
razonable por el uso de su infraestructura ¥ por la prestacion de sewicios a otros
operadores con motivo de la interconexion, debiendo estar orientado el valor de los CArgos
relacionados con la interconexion, a costos eficientes mas una utilidad razonable,

Asi las cosas, todos los operadores de telecomunicaciones, no solo lienen el derecho =
recuperar los costos asociados con el senicio de interconexién, sinoe que también tienen
derecho a recibir una utilidad razonable por este concepto, de manera que si el sisterma
“sender keeps all” -el cual de suyo implica cierta simetria en trafico entrante ¥ saliente- ya
no cubre los costos de la interconexion o le implica a cualquiera de los operadores parte
en la misma, la renuncia a toda o a parte de la ulilidad razonable a la que se refiere |a
regulacion, serd necesario definir un nuevo sisterna que si remunere integralmente el uso
de la infraestructura. En este evento, correspondera a las partes directarnente definir el
valer que debe remunerar la interconexién, 6 a la CRT en gjercicio de su funcion de
solucion de conflictos entre operadores de TMC. previa solicitud de parte, lo anteror, con el

' Articulo 1, numeral 11 del Decreto 2122 de 19972
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fin de darantizar la aplicacion de todos oy principios requlatorios ¥ legales, que rigen la

interconesion. |
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1 este scntido, para que la CRT pucda entrar - a modilicar o csquema de remuncracian

que actualmente rige g interconcsion  existente entre COMCEL y BEI LSOUTH, ¢x
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Estas diferencias, se dgencran por fos distintos tipos de usuarios atendidos por cada uno de
= los. operadores™ COMCEL, en su mayaria tiene usuarios con planes de tarjeta prepage, can
(;_, un promedic mensual de llamadas mas bajo, mientras que el perfil de usuarios de

BELLSOUTH, es de usuarios con planes pospago en modalidades corporativas, cuyo

tiempo promedio de llamadas es My superior.

Otro de los sucesos que demuestran la modificacion de las condiciones en que [unciona el
tercado novil, es precisamente que algunos agentes del mismo han decido cstablecer
como mecanismo para la remuneracion de la interconexion, el de cargos de acceso por
minuto redondeado, acordando diferentes valores para el minuto redondeado de lNlamada
completada’,

Asi misme, alin cuando no se llegd a un acuerdo directo para la determinacion de los
cargos de acceso (sender hecps all o Pago por minuto redondeado) y. por esta razém
COMCEL acudié a la CRT, tanto cl operador solicitante come BELLSOUTH han indicacdo
que ¢l brdfico cursado entre dichos opcradores, presenta un diferencial que oscila enlre dos
millones  (2.000.000) y cince millones  (5.000.000) de  minutos mensuales, éstas

‘ Dalos timestiales tomado del Ministerio de Comunicaciones
' Deivado del andlisis de Ia informaciin rcportada por los operadores de TMC al Ministerio de

Comunicaciones
! Se hace referencia primordialimente a los conbratos y acuerdo susciitos entre los operadores de

TMC y COLOMBIA MOVIL SA. ESFP. aun cuando no se pierda de vista la existencia de coritratos
stiscritos cnbre COMCEL, QCCEL v CELCARIBE.
— e - — — -
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diferencias pueden ser favorables a cualquicra de los dos operadores, dependicndoe dol
trafico cursado desde v hacia una v olra red,

Lo anterior, en el entendido de Ja Comision  de Reaulacion de Telecomunicaciones,
evidencia tim canbio en las condiciones del mercado al que concurren las parles agui
bvalucradas, el cnal en alguna nedida contraviene el principio regulatorio que schala que
los operadores e ina interconexion deben remunerar el uso cfectivo que hagan de la red
de obro operador, atendiendo criterios de coslos eficientes mas utilidad razonable, toda vez
que, si bien of esquema de remuncracion actual on algo compensa ¢l uso de las redes, no
reflgja la utilizacion cfectiva de |a infracstructura puesta en senvicio por los operadores en
desarrello de la inlerconexion.

En este contesto, resully necesario HCOGEr un esquema de remuneracion que obedezca a
la realidad de fa idcrconeaion, Yo que solo asi se garantiza que ésta se cjecute en
terminos de eficiencia no solo fespecto de los mismos operadores, sino  también del
sevicio que se presta al usiario.

I 2.2.1. Cargos de Acceso por minuto redondeado

Con base ecn lo antes cxpuesto y teniendo en cuenta que COMCEL en si solicitud de
| solucion del conflicto requirid comeo mmodalidad de remuncracion de su red el sistema de
cargos de acceso por minto redondeade, la CRT entra a analizar las particularidades
propias de su aplicacion.

Al respeclo, debe tenerse en chenta que la requlacion expedida por la CRT en materia de
cargos de acceso, establecio en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el
cargo de acceso por concepto de trafico de larga distancia entrante hacia las redes de
TMC v PCS, por minito redondeado, el cual comporta un precio objetive de mercado
definido por el regulador antes de la presentacion de la solicitud de solucién de conflicto.
Mo obstante, para clectos de determinar la aplicabilidad del valor antes mencionado en el
caso particular, es preciso identificar si existe alquna diferencia en los clementos de red
litiizados para eleclos de la terminacion del trdfico internacional entrante v la terminacion
del bdlico cursade cotre diforentes opcradores de TMC:

' Diagrama 1. Trifico Internacional Entrante hacia 1a RTMC
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Los diagramas antes Cxpuestos, indican que los recursos de red utilizados tanto para el
cirso de las lamadas de larga distancia nternacional entrantes hacia una red movil, como
para las llamadas cursadas cntre dos redes nidviles (TMC y/o PCS), son los mismos, de
manera que el precio objetive definido por la CRT en el arliculo 4.2.2.19 de Ia Resolucion
CRT 087 de 1997, si rethunera o dteeso y uso de la infracstructura pucsta a disposician
por los operadores de TMC para efectas de la interconexion. Asi las cosas, eon casa de
presentarse  desbalance en el tralico cursade entre las redes de TMC aperadas  por
COMCEL y BELLSOUTH, ol Operador a quien favorezca la diferencia en trafico, deberd
reconocer ¢l valor establecido en ¢l articulo 4.2,2,19, “opcion I Cargos de Acceso Maximos
por Minute’, en lo que respecta a las Redes de TMC y PCS. Para la actualizacién de los
Pesos Constantes cn pesos corricntes, se debera sequir la misima regla dispuesta por ol
articulo 4.2.2.19 antes mencionado, es decir, conforme a lo establecido en of articule 4.3.8
| d¢ la Resolucion CRT 087 de |997,

En todo caso, se considera importante tener en cuenta que el valor de los cargos de
atceso por minuto redondeado al que se hizo referencia anteriormente, se encuentra sujeto
I 2 las  modificaciones o cambios que sufra el articulo 4.2.2.19 de |a Resolucion CRT 087
de 1987,

222 Fecha de aplicacion de los cargos de acceso por minuto redondeado,

Teniendo en cuenta que COMCEL en Ia comunicacian de fecha 14 de noviembre de
2003, solicitd subsidiariamente que se fijara como valor de cargos de acceso minimo por
minuta redondeadao para llamada completada para las llamadas cursadas entre las redes. de
COMCEL y BELLSOUTH, Ia suma de ucve cenlavos de dolar desde el 5 de agosto de
2003, es decir, desde la fecha de radicacion de la solicitud de solucion de conflicto, se
considera necesario realizar las siguientes precisiones:

En las actuaciones administrativas de solucion de conflicto iniciadas Por las divergencias
presentadas entre operadores de TPBCL vy TPBCLD por la aplicacion de la opcion de
carqos de acceso por capacidad consagrada en la Resolucién CRT 463 de 2001 1a CRT
ha indicade que la fecha de aplicacion de la opcion de cargos de acceso por capacidad,
¢s la fecha de radicacion de |a solicitud de solucion de conflictos, toda vez que los
operadores de TPBCL se encontraban en |a obligacion de ofrecer las opciones a las que
se reficre el articulo 4.2.219 de la Resolucian CRT 087 de 1997, a partir del | de enero
de 2002, Asi las cosas, a resolucion que cred la situacion juridica antes mencionacda ue
la Resolucion CRT 463 de 2001 ¥ no los actos administrativos de caracter particular por
lo cuales fa CRT dirimio los dislintos  conflictos surgidos entre los operadores ya
mencionados.

La situacion antes descrita no se predica del caso objeto de estudio, pues el analisis de las
catsas que justiican el cambio de remuncracion de la interconexién, asi como la

Yo
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obligacion de remumerar la interconesion bajo el esquema de cargos de acceso por minuto
redondeado, sc gencra con la expedicion del presente acto administralive v no en un acto |
adiministrative de cardcrer general, expedido con anterioridad. Asi las casas, pretender dar
aplicacién a dicha obligacion desde el 5 de agosto de 2003, implicaria imprimirle efectos
relroactivos a una decision de cardcter administrativo, lo cual a todas luces contradice los
principios rclativos a la vigendia de los actos expedidas por la adiministracion, tema
bastamente estudiade por la Jurisprudencia nacional,

Asi las cosas, para la CRT es claro que fa fecha de aplicacion de los cargos de acceso
por minuoe redondeado, scra la fecha de expedicion del presente acto adiministrativo.

|F1n.-11nw_ntr:. es do mencionar que los asuntos meramente operativos y relacionados con o
tramite de conciliacion para ol pago y transferencia de los valores, deberin ser definidos
directamente por los opcradores patte denlro de la presente actuacion administrativa.

For virtud de lo expuesto a |o largo de la presente Resolucion,

‘ RESUELVE

Arliculo 1. A partir de la lecha de expedicion de la presente Resolucian ¥, en caso de
presentarse  desbalance en el Wrdfico awrsado entre las redes de TMC operadas por
COMCEL S.A. y BELLSOUTH COLOMBIA S.A. el operador a quien favorezca la diferencia
en trafico, deberd reconocer el valor establecido en el articulo 4.2.219, “opcién 1 Cargos
de Acceso Maximes por Minute”, en lo que respecta a las Redes de TMC y PCS, en los
terminos  senalados por el mencionado articulo. Para 1a actualizacion de los pesos
constantes en pesos corientes, se debera seguir la misma regla dispuesta por i articulo
42219 de la Resolucion CRT OB7 de 1997, es decir, conforme a lo establecido en el
articulo 4.5.8 de 1a Resolucion CRT 087 de 1997, |

Articulo 2, Molificar parsonalinente la presente resolucion a los representantes legales de
| COMCEL SA yvode BELLSOUTH COLOMBIA SA., o a quicnes hagan sus voces, de
conformiidad con lo establecido on ol (odigo Contencioso Adiministrativo, advirlicndoles quic
contra la misma procede el fecurso de reposicion, dentro de los cinco {3) dias siquicntes a
I si notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
o I[)adu en Bogota, D.C. a los 03 DIt 2003
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MARTHA PINTO DE DE HART MAURICIO LOPEZ CALDEROMN

Ministra de Comunicaciones Director Ejecutivo
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