RESOLUCION Mo. &} 1 8 DEL 2003

& FPor la cual se resuclye el conflicto surgido entre CELCARIBE S.A. v BELLSOUTH
COLOMBIA SA. por la definicién de cargos de acceso”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

‘ En ¢jercicio de sus lacultades legales y en especial las que le confiere ¢l articulo 37
numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, y

[ CONSIDERANDO

‘ . ANTECEDENTES

Mediante comunicacion del 5 de agosto de 2003, CELCARIBE  SA, en  adelante

CELCARIBE solicité a 1a CRT su intervencion para cfectos de dirimir el conflicto surgido

con BELLSOUTH COLOMBIA SA. en adelante BELLSOUTH, por la definicion de los

) cargos de acceso que deben reconacerse Y pagarse los operadores méviles por el trafico
que se curse entre sus redes de TMC.

En dicha comunicacion, GELCARIBE matilestd que el 2 de julio de 2003, remitio a
BELLSOUTH una propuecsta de arreglo para el reconocimiento Mmuluo de los cargos de
acceso por el uso de sus redes, sin (que hasta la fecha de Ia presentacion de la salicitud
ante la CRT, fuera posible llegar a acuerdo alguno. Asj mismo, hizo entrega de su oferta
final, en la cual indica como valor estimado para el Pago de los cargos de acceso la suma
de $500 pesos, por cada minuto redondeado,

En atencién a lo anterior, la CRT dio traslado a la solicitud de solucion de conflicto el dia
15 de agoesto de 2003, indicando a BELLSOUTH mediante comunicacién de la misma
fecha, que contaba con un ‘plazo de cinco (5) dias a partir del recibo de la comunicacion
para la presentacion de la olerta final, observaciones v/o solicitud de pruebas, razon por la
cual, BELLSOUTH presentd su escrito o dia 26 de agosto de 2003, es decir. al quinto
dia de la recepcion de la comunicacion, pero al sexto dia de la fijacion en lista del
lraslado.

Teniendo en cuenta que BELLSOUTH, por un emror involuntario de la CRT presentd
extemporancamente sus comentarios a Ja solicitud de solucion de conflicto, basandose en
lo indicado por la CRT enl|la comunicacién de radicacion CRT mimero 200351794, de
0;’1 b (| Techa IS de agesto de 2003, e 5 de Octubre de 2003, se fijio nucvamente en lista el
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‘ traslado de la solicitid de solucion de conflicto, para de este modo garantizar ol derecho
de defensa y debido prodeso de las partes intervinientes.
I

En respuesta al traslado, | BELLSOUTH expuso su punto de vista respecto a la salicihud de
solucion de conflicto prasentada por CELCARIBE, y explice los beneficios que gencra el
| sistema “sendor Aceps af” para cfectos de remunerar la interconexion existente entre las
redes de TMC de los upc:l'ﬂdurci antes mencionados. Asi imisimo, BELLSOUTH solicits que
se dicra nuevamente traslado a la solicitud de solucion de conflicto, toda ver que en la
comunicacion prescitada por CELCARIBE se hace referencia a un oficio del 6 de junio de
IEDDS. respecto del cual dicho operador no ha tenido oportunidad de pronunciarse.

En respuesta a lo anterior, la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, cxplicd a
BELLSOUTH que ¢l olicio de fecha 6 de junio de 2003, no tenia las connotaciones de
una solicitud de solucion de conflicto ni tenia relacion con la presente actuacién
‘ administrativa, pues en la misma COMCEL, OCCEL y CELCARIBE solicitaron a la CRT
que expidicra un acto adiministrative de caracter general en el cual se definicran los cargos
dc acceso entre operadores maviles y no la  solucion de. un conflicto, mediante |a
I:::cpedicit‘:rn de un acto | de caracter particular, Mo obstante, para mayor claridad y
lransparencia, se le envio copia a BELLSOUTH de la mencionada comunicacion,

Q.a_q. | En desarrollo de la presciite actuacion administrativa, la CRT cito a audiencia de mediacidn
la cual se llevd a cabo ol dia 9 de septiembre de 2003, sin que las partes lograran
acuerdo aiguna,

Mediante comunicacian de fecha 3l de oclubre de 2003, CELCARIBE emvio una
comunicacion en la cual| hizo referencia a la respuecsta presentada por BELLSOUTH y
CAPUSO SH punto de vista sobre cl particular,

For medio de comunicacion de fecha 14 de noviembre de 2003, CELCARIBE dio alcance
Iu la solicitud de solucion| de conflicto presentada ante la CRT. En dicha comunicacion,
CELCARIBE solicita subsidiariamente fifar como valor de cargos de acceso por minuto
redondeado  para llamada  completada para las llamadas cursadas entre las redes de
CELCARIBE y BELLSOUTH, Ia suma de nueve centavos de dolar, desde el 5 de agosto
| de: 2D035. '

Finalmente, mediante comimicacion de fecha 25 de noviembre de 2003, radicada bajo el
nimero 200333368, BELLSOUTH  soficité nucvamente que antes de continuar con ol
presente framite adininistrativo, la CRT se pronunciara sobre |a competencia de la misma
para conacer del conllicto |presentado por CELCARIBE. Al respeclo, debe senalarse que ef
asunto  antes  mencionado,  sera objeto  de  pronunciamiento en el presente acto
‘ administrativo, toda vez que de conformidad con lo cstablecido en los articulos 35 y 59

3

del Cadigo Contencioso Administrativo, es en la decision final donde se resolveran todas las
cuesliones que hayan sido planteadas durante la actuacion administrativa.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

2.1 Competencia de la CRT para la Solucién de Conflictos entre operadores de TMC,

Previa a decidir de fondo la presente actuaciéi ¥ teniendo en cuenta los cuestionamientos
planteados por BELLSOUTH tanto en la comunicacion de fecha 10 de octubre de 2003,
como cn ¢l escrito del 25 de noviembre del mismo ano, resulta conveniente hacer
referencia a la facultad de Ja Comision de Requlacion de Telecomunicaciones para dirimir
los conflictos surgidos entre operadores de Telefonia Mévil Celular, Al respeclo, es preciso
tener en cuenta que de conformidad con lo establecido por ¢l Decreto 1130 de 1999, "por
el cual s¢ reestructiman of Ministerio de Commicaciones y algunos arganisimos del sector
administrativo de  comunicaciones Y se basladan funciones a otras entidades puiblicas’,
corresponde a la CRT cjercer las funciones atribuidas al Ministerio de Comunicaciones por
normas anteriores al mencionado decreto y que con la expedicion del mismo se asignen a
la Cainisian.
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IDentru de las r'ﬂ:'_arflt.ade& encomendadas a la  Comisién  de Regulacian  de
Telecomunicaciones se encuentra la de dirimir los conflictos surgides sobre asuntes de
interconexién entre  los lt‘u‘:ﬂradurm de todos los semvicios de telecomunicaciones. con
excepcion de los de sadiodifusion sonora, ausiliares de ayuda, especiales v de Televisian,
Dicha facultad, trasladada a la CRT, era inicialmente ejercida por el Ministerio  de
Comunicaciones, quien, |segin lo dispuesto por el Decreto 2122 de 1992, debia "dar
solucion  administrativa & las conflictos que puedan  presentarse  entre operadores  de
I:-'unfnfa:; de telfecormmicaciones, o aquellos casos en los que se requicra la intervencion
del Minfsterio de Conumicaciones”!

En el caso particular, el lconflicto presentado a consideracion de la CRT por CELCARIBE
tiene relacion directa con la interconexion. toda vez que el mismo versa sobre la definician
de los cargos de acceso que deben remunerarse las partes de |la presente actuacién
administrativa, por ¢l acceso v use de la red de TMC operada por cada uno,

|Dc olra parte. debe lenetse en cuenta que ann cuando entre las partes exista un contrato
de acceso, uso & interconexion, las condiciones que la rigen deben estar sometidas a las
variaciones y actual[zacia;nr:-::s asociadas directamente con la versatilidad ¥ movilidad propia
de la interconexion. Asi las cosas, las condiciones definidas en gjercicio de la autonomia de
la voluntad, sea mediante la suscripcién de un contrato siguiendo alguna formalidad o
@ mediante el acuerdo consensual de las partes, no pueden ser estaticas y deben acoplarse
de manera agil a las modificaciones y alteraciones que surjan en desarrollo de la relacion
de interconexion.

Uno de los escenarios para la actualizacion de las reglas que rigen las interconexiones, es
el acuerdo mutuo y concertado de las partes, el cual, desde el punto de vista de la CRT es
el llamado a generar mayores beneficios interpartes, toda vez que son los contratantes —
conocedores de sus necesidades y requerimientos- quienes definen directamente las
modificaciones a las condiciones que rigen la interconexién.

En todo caso, debe lenerse en cuenta que la ausencia de acuerdo directo entre las partes,
no puede ser razon para [que la interconexion se rija por condiciones obsoletas, & que no
reflejan las necesidades |de la misma, & que incumplen alguno de los principios ¥
fundamentos de la requlacian.

Asi las cosas, en caso de generarse un conflicto entre los operadores relacionado con la

definicién de las condiciones en que debe desarrollarse la interconexin, segin lo dispuesto

por las normas a las qu:e ya se ha hecho referencia en este aparte de la Resolucion,

: cualquiera de las partes puede acudir a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones
@ para gue en ejercicio de sus funciones v facultades dirima el respectiva conflicto.

2.2. El asunto en controversia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 4.2.1.6. de la Resolucién CRT 087 de
1997, los operadores de telecomunicaciones tienen derecho a recibir una contraprestacion
razonable por el uso dé si infraestructura y por la prestacién de senvicios a obros
operadores con motive de| la interconexién, debiendo estar orientado el valor de los cargos.
relacionados con la intercanexion, a costos eficientes mas una utilidad razonable,

Asi las cosas, todos los operadores de telecomunicaciones, no solo tienen el derecho a
recuperar los costos amcjadcs con el servicio de interconexién, sino que también tienen
derecho a recibir una utilidad razonable por este conceplo, de manera que si el sistema
“sender keeps alf” -el cual| de suyo implica cierta simetria en trafico entrante ¥ saliente- ya
no cubre los costos de la) interconexion o le implica a cualquiera de los operadores parte
en la misma, la renuncia a toda o a parte de la utilidad razonable a la que se reflere |a
regulacion, serd necesario definir un nuevo sistema que si remunere integralmente el uso
de la infraestructira. En este evento, comespondera a las partes directamente definir el
valor que debe remunerar la interconexion, o a la CRT en gjercicio de su funcion de
solucion de conflictos entre operadores de TMC, previa solicitud de parte, lo anterior. con el
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u f ' Articulo 1, numeral 11 del Lecreto 2122 de 1997
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fin de garantizar la apiinf“.aci:in de lodos los principios regulatorios y legales, que rigen la
interconexion.

En este sentido. para quie la CRT pueda entrar a modificar el esquema de remuneracion
que actualimente vige ld interconeaién cxistente entre CELCARIBE y BELLSOUTH, es
necesario identificar si |el mercada  mévil ha presentado cambios que ameriten  tal
madificacion,

| Al inicio de la relacian ml: interconexion entre CELCARIBE y BELLSOUTH, el mercado de
[ los servicios méviles cra un mercado inexploradeo, cuyo comportamiento se fue asentado a

lo largo del tiempo. Es asi como a la fecha ¥ segin la informacién suministrada por las
partes al Ministorio de E@nmmit;aciﬂucs, en la actualidad se presenta una diferencia on el
‘I compartamicnte de los usuarios del servicio de TMC, que al momento de la delinician del
If sistema “sender heeps alll no era identificable®
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| Lstas diferencias, se generan por los distintos tipos de usuarios atendidos por cada uno de
los operadores’: CELCARIBE, en su mayoria tiene usuarios con planes de larjeta prepago,
con un promedio mensual de llamadas mas bajo, mientras que el perfil de usuarios de
BELLSOUTH, es de usuarios con plancs pospago en modalidades corporativas, cuyo
ticmpo promedio de lamadas es Iy superior,

Otro de los sucesos que demuestran la modificacion de las condiciones en que funciona el
mercado movil, ©s precisamente que algunos agentes del mismo han decido establecer
COMO mecanisino para la remuneracion de la interconexion, el de carqos de acceso por
minuto redondeado, acordando diferentes valores para ¢l minuto redondeado de llamada
completada®,

Asi mismo, aiin cuando no se Hegd a un acuerdo directo para la determinacion de los
cargos de acceso (sender hecps all o pago por minuto redondeado) y, por esta razén
CELCARIBE acudié a ta |CRT, tanto el operador  solicitante como BELLSOUTH han
indicado que el trafico cursado entre dichos operadores, presenta un diferencial que oscila
entre dos millones (2.000.000) y cinco millones (5.000.000) de minutos mensuales, éstas

" Datos trimestrales tomado del Ministerio de Comunicaciones

' Derivado del analisis de la |informacion reportada por los operadores de TMC al Ministerio de
Comunicaciones,

' Se hace reforencia primordialmente a los contratos ¥ acuerdo suscritos enbe los operadores de
TMC y COLOMBIA MOVIL SA ESP. aun cuande no se pierda de vista la existencia de contratos
suscritos entre COMCEL, OCCEL v CELCARIBE.
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diferencias pueden sor !rn-m-.-thh::; ¢ cualquicra de los dos aperadares, dependienda df:.!_|
trafice cirsado desde v hpeia una v olra red,

Lo anlerior, en o cutcidids de 1a Comision  de Regulacion  de Teleconmuticaciones,
cvidencia un canibio cit las condiciones del mercado  al Que. concumen las partes aqui
imvolucradas, ¢ coal cn alguna medida contraviene el principio regulatorio que scnala gue
los operadares en tna interconexion deben remunerar el uso clectivo que hagan de la red
e alve operadon. alendichdo aritaios de costos elicientes mas utilidad razonable, toda ver
que. si bien el esquema de remuneracion actual en algo compensa el uso de las redes, no
rellefa la utilizacion clectiva de la infraestructura pucsta on senvicio por los operadores en
desarrollo de la interconcyion,

En este contesto, resulta !m:r_'-u:..ui:} deoger un esquama de remuneracion que obedezea a
fa realidad de la interconexion Vi que solo asi se garantiza que ésta se cjecule on
rminos de eficicnoia ng solo fespecto de los mismaos  operadores, sine tambicn del
SCICIo que se presta al usiario.

2.2.1. Cargos de Acceso por minuto redondeado

Con base en lo antes expuesto y teniendo en cuenta que CELCARIBE en su solicitud de
solucion del confliclo requirio como modalidad de remuncracion de su red cof sislema de
cargos do acceso por minulo redondeado, la CRT entra a analizar las particularidades
propias de su aplicacian.
|

Al respecto, debe lenerse o ocuenta que la regulacion expedida por la CRT cn materia de
cargos do acceso, establedio en ¢l articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997, of
cardqo de acceso por concepto de trafico de larga distancia entrante hacia las redes de
TMC y PCS, por minuto |redondeado, o cual comporta un precio objetivo de mercado
definido por ol regqulador antes de la presentacion de la saolicitud de solucién de conllicte,
Mo obstanle, para cfectos de determinar la aplicabilidad del valor anles mencionado en el
caso particular, cs precisol identificar si existe alguna diferencia en los clementos de red
ulilizados para electos de la terminacion del trafico internacional entrante y la terminacion
del trafico cursado entre diferentes operadores de TMC:

|
Diagrama |I. Trédfico Internacional Entrante hacia la RTMC
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Los diagramas antes eapticstos, indican que los recursos de red utilizados tanto para el
I::ur:su de las llamadas de Jarga distancia internacional entrantes hacia una red movil, como
para las llamadas cirsadas cntre dos redes moviles (TMC y/o PCS), son los misinos, de
nmanera que ¢l precio objative defiido por ta CRT en el articulo 4.2.2.19 dc la Resolucion
CRT 087 de 1997, si remunera ¢l acceso ¥ uso de la infracstructura puesta a disposicion
Ir.nm los operadores de TMC para clectos de la interconexion. Asi las cosas, en caso de
presentarse desbalance on el trdlico cursado entre  las redes de TMC operadas por
CELCARIBE v BELLSOUTH, o aparador a quien favorezca la diferencia en trafico, debers
‘ reconocer ol valor establecido en ol articulo 4.2.2.10, “opcion I Cargos de Acceso Maximas
| Por Minuto’, en lo que respecta a las Redes de TMC y PCS5. Para la actualizacién de los
Iptsr:}s constantes de junio EED dee 2001 en pesos corrientes para el periodo de liquidacion
respective, se deberd sequir 1a misma regla dispuesta por el articulo 4.2.2.19 antes
mencionado, es dech. conforme a lo establecido en o articulo 4.3.8 de la Resolucion CRT
‘| 087 dc 1997, |
En todo caso, se cansidefa importante tener
| Acceso por imninuto rmJurqu:;:c‘ru al que se hizo referencia anterjormente, sc cncuentra sujeto
a las modificaciones o cambios que sufra e articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087
de 1597,

€h cucnta que el valor de los cargos de

2.2.2 Fecha de aplicacion de los cargos de acceso por minuto redondeado.

Teniendo en cuenta que E;E‘.LCHRIEE en la comunicacion de fecha 14 de noviembre de
20035, solicitd subsidiariamente que se fijara como valor de cargos de acceso minimo por
minuto redondeado para llamada completada para las llamadas cursadas entre las redes de
CELCARIBE y BELLSOUTH, la suma de nueve centavos de dolar desde el 5 de agosto de
2003, es decir, desde la fecha de radicacion de la solicitud de solucién de conflicto, se
considera necesario realizar |las siguicntes precisiones:

En las actuaciones adiministrativas de solucion de conflicto iniciadas por las divergencias
presentadas entre operadorgs de TPBCL y TPBCLD por la aplicacién de la opcion de
cargos de acceso por capacidad consagrada en la Resolucion CRT 463 de 2001, la CRT
ha indicado que la fecha de aplicacion de |a opcion de cargos de acceso por capacidad,
€5 la lecha de radicacion |de la solicitud de solucion de conflictos, toda vez que los
operadores de TPBCL se encontraban en la obligacion de ofrecer las opciones a las que
se refiere el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997, a partir del 1 de enero
de 2002, Asi las cosas, la resalucion que ored la situacion juridica antes mencionada fue
la Resolucion CRT 463 de 2001 y no los actos administrativos de cardcter particular por
lo cuales la CRT ditimio) los distintos conflictas surgidos entre los operadores ya
mencionados,
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La situacion antes desciita no se i odica del caso objeto de estudio, pues ol analisis de las
Latsas que justilican o cambio de remuncracion de  la interconexion, asi como la
obligacion de renmmerar fa intercon: sion bajo el esquema de cargos de acceso por minulo
redondeadn, se geneia con la expodicion del presente acto adininistraliva v no cnoun acto
adiministrative de caiaclen gqencral wpedido con anteroridad, Asi las casas, nolender do

I aplicacion a dicha ul.IEE_L.rJI i desde ol 5 de agosto de 2003, implicaria jimprimirle efectos

relroactives a una decisian de carao o adiministrative, lo cual a tadas luces conbradice los
principios clatives o | vigencia e los aclos expedidos por la adiinisbacion, tema
bastamente estudiado poif la jurispiidencla nacional,

Asi las cosas, para la CRT es clano que la fecha de aplicacion de los cargos de acceso
por minule redandcada, stra la lechy de expedicion del presente aclo adiministrative,

Finalmente, es de menciana que los asuntos meramente operativos v relacionados con ol
ramite de conciliacion para el paqu y transferencia de los valores, deberan sor definidaos
directamente por los operadores Pt dentro de la presente actuacion adiministrativa,

For virtud de lo expucsto @ lo largo e la presente Reselucion,
RESLUELVE

Articulo I A partiv de lal fecha de capedicion de la presenle Resolucion ¥ €n caso de
presentarse desbalance dn el trdlico cwrsado entre las redes de TMC operadas  por
CELCARIBE. SA v BELLSOUTH COLOMBIA SA, o operador a quien favorezea la

|dilt:rcncia en trafico, deberd reconocer el valor establecido en ol articulo 4.2.2.19, “opcién |

Cargos de Acceso Maximes por Minito”, en lo que respecta a las Redes de TMC y PCS,
on los témiinos scnalados| por el mencionado articule. Fara la actualizacion de los pesos
constantes de junio 30 de 2001 ¢n pesos comientes, se debera seguir la misma regla
dispuesta por el articulo 42,219 de 1a Resolucian CRT 087 de 1997, es decir, conforme a
lo establecido en ¢l articulo 4.3.8 de ta Resolucion CRT 087 de 1997,

Articulo 2, Molificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
CELCARIBE S.A. v de BELLSOUTIT COLOMBIA S.A, 0 a quienes hagan sus veces, de
confornmidad con lo establecido en ol Codigo Contencioso Administrativo, advitiéndales que
contra la misma procede ¢ recurso e reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguicntes a
su nolificacian,

MOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C.. a las B3 DIt 2003

) | =Tl
;;(E;{,q{c }{_‘;‘_!&T / '__f_--;.
MARTHA FINTO DE DE HARI < MAURICIO LOPEZ CALDEROMN
Ministra de Comunicaciones Director Ejecutivo
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