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REFUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION Mo. 052 DEL 2004

"Por la cual se resuclven los recursos de reposicion interpuestos por COLOMBIA
TELECOMUMNICACIONES SA ESP. y TELEPALMIRA SA ESP. contra 1a Resolucidn
CRT 915 de 2003 por medio de la cual se resohié el conflicto por cargos de acceso
entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. ESP. y TELEPALMIRA SA ESFP-

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que confiere la Ley 142 de 1994, y
el Codigo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

I. ANTECEDENTES

Mediante la expedicion de la Resolucion CRT 915 de 2003, la CRT resolvié la solicitud
presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP. en adelante TELECOM,
relativa a la solucion del conflicto surgido con la empresa TELEPALMIRA SA ESF. en
adelante TELEPALMIRA, por la aplicacién de la opcién de los cargos de acceso por
capacidad,

Mediante oficio recibido en la CRT el 17 de diciembre de 2003, tal ¥y como s¢ evidencia
en el expediente’, con radicacion interna niimero 200333586, TELEFALMIRA a través de
su representante legal, interpuso recurso de reposicion contra la Resolucion CRT 915 de
2003.

Fosteriormente, mediante oficio recibido en fa CRT ef 7 de enero del afio en curso, tal y
como se evidencia en el expediente’, con radicacién interna nimero 200430025,
TELECOM, a través de su representante legal, interpuso recurso de reposicion contra la
Resolucion CRT 915 de 2003.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de conformidad con lo establecido en al articulo 52 del
Codigo Contencioso Administrativo y los articulos 113 y 4 de la Ley 142 de 1994, Ios
recursos cumplen con los requisitos de Ley, por lo que deberan admitirse y se procedera a
su estudio, siguiendo el orden propuesto por cada uno de los impugnantes.
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2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO FOR |

TELEPALMIRA

2.1 Contrato de acceso, uso e interconexion celebrado entre TELECOM y TELEFPALMIRA

En lo referente al presente cargo, de manera resumida, el recurrente afirma que el contrato
de intertonexion suscrito entre TELECOM y TELEPALMIRA conlleva la prestacion de un
servicio domiciliario y universal, y que alli se prevé que en ¢l evento en que alguna de las !
partes viole su esencia, la CRT: “..entrarid a mediar siendo fmperativo su cumpliniento
frente a las normas emitidas’. Sin embargo, el aspecto puramente economico del contrato,
las partes pactaron, respecto de los cargos de acceso, que el pago seria por minuto, y que
la CRT no podia entrar a intervenir y modificar las condiciones previamente pactadas.

Fara el impugnante, la CRT esta desconociendo los derechos y obligaciones pactadas por
las partes, adguiridas de manera legal, y esta facultando a una de ellas a optar por una
nueva opcion para el cobro de los cargos de acceso, decision ésta que aenera desequilibrio
contractual para TELEFALMIRA.

Asi mismo, manifiesta el impugnante que la CRT estd desconociendo los derechos
adquiridos contractualmente con amreglo a las leyes civiles, violando lo dispuesto en el
articulo 58 de la Constitucion Politica y, adicionalmente, estd desconociendo el principio
previsto en el articulo 1602 del Cadigo Civil segin el cual el contrato es ley para las
partes, v que ¢l mismo solamente puede declararse invalido por consentimiento mutuo o
por las causales establecidas en la Ley.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

En relacion con los argumentos expuestos por el impugnante en lo que tiene que ver con
la Resolucion CRT 463 de 200l y las implicaciones de Ia misma frente a las dispusiciones
definidas contractualmente por las partes en lo relativo al pago de los cargos de acceso
por minuto, es preciso aclarar que el recurso de reposicion conbra un acto de caracter
particular como es la Resolucion CRT 9I5 de 2003, por medio de la cual se da
aplicacion a lo establecido en un acto administrative de cardcter general. no es el
mecanismo idoneo para refutar v controvertir el alcance de las disposiciones contenidas en
la Resolucién 463 de 2001

Me obstante. en aras de dar claridad, debe senalarse que aunque los contratos que regulan
las relaciones de  interconexion entre operadores de telecomunicaciones, involucran
elementos propios de los conbratos privados, por el caracter especial que el Articulo 39.4
de la Ley 142 de 1994 les otorga, presentan varias particularidades que hacen que las
partes, dispongan de algunos clementos de los mismos dentro del marco de |a regulacion v
la ley. Asi las cosas, a(in| cuando en su formacion concurren los elementos comunes a
cualquier contrato de derecho privado, la ley ordena reqular algunos de los elementos de
esos contratos, como son, entre olros, la voluntariedad, el precio ¥ la calidad del servicio
prestado. '

En este orden de ideas, la libertad contractual de las partes se encuentra limitada por la
posibilidad de intervencion del Estado, tanto en la formacién ¥y prestacion  del
consentimiento, como en |a ejecucion de los mismos. Esta facultad se materializa en la
posibilidad que tiene el Estado de intervenir en todos los casos en que resulte necesario
para asedurar a los usuarios la prestacion eficiente y continua de los senvicios de
telecomunicaciones, en un ambiente de competencia: facultad que fue ejercida por la CRT
para la expedicion de la Resolucion CRT 463 de 2001,

Asi las cosas, y en la medida en que la regulacion expedida por la Comisién de Regulacién
de Telecomunicaciones liene connotaciones imperativas, por cuanto ella deviene
directamente de la facultad del Estado de intervenir en la economia, lo cual se fundamenta
en disposiciones de orden constitucional®, los operadores de telecomunicaciones deben

* En efecto, el articulo 334 de la Constitucion Politica contempla que la direceion generl de la economis se encuentra o
cargo del Estado, quien intervendrd por mandato de la ley, entre otros, en los servicios piblicos v privados; mandato
miaterializado con la expedicion de |a Ley 142 de 1994, que establece las reglas para la intervencion del Fstado, a través
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acatar obligatoriamente las disposiciones regulatorias, independientemente de aquellos
aspectos que hayan pactado en sus conbratos de interconexion, En otras palabras, el querer ||
de las partes de ninguna manera podria violentar o quebrantar las disposiciones definidas
en desarrollo de esta facultad,

Teniendo en cuenta lo anterior, la decisién adoptada en la Resolucion CRT 915 de 2003
no Tansgrede las disposiciones contenidas en los articulos 58 de la Constitucion Folitica y
1602 defl Cadigo Civil, por lo que los argumentos presentados por el recurrente, no tendran
los efectos por €l pretendidos.

Finalmente, vale la pena resaltar que TELECOM y TELEPALMIRA reconocieron
expresamente en el conlrato de acceso, uso e interconexiéon que el mismo puede ser
meodificado por la regulacion. Es asi como, en la Clausula Tercera del contrato se dispuso
que el valor del mismo estd constituido en una parte, por los cargos de acceso gue seran
pagados por TELECOM, "..ffado segiin dispone la resolucion O87 de 1997 de la Comision
de requiacion de Telecomunicaciones o sequin lo disponga una nueva norina gue reforme o
adicione la anterior’

For las razones anteriormente expuestas, se niega el carqo interpueste por cl recurrente.

2.2. Determinacion inadecuada por parte de la CRT de los clementos del esquema de
cargos de acceso por capacidad

En lo referente al presente cargo, el recurrente afirma que en la Resolucion recurrida no se
ienen en cuenta todos los elementos necesarios en el cambio de esquema de cargos de
acceso por capacidad, toda wvez que éste no debe circunscribirse lnicamente  al
dimensionamiento y al momento de su aplicacion. En este orden de ideas, considera el
recurrente que el procedimiento empleado para la determinacién de la recuperacion de la
inversion debe ser reevaluado en la medida en que aunque el activo fijo ya se encuentre en
operacion. se debieron hacer inversiones en moneda extranjera, las cuales se han venido
pagando y se recuperan a través de los ingresos que recibe el operador.

Asi mismo, manifiesta el recurrente que con el fin de equilibrar la realidad econémica que
deben reflejar las normas de contabilidad, a mivel internacional, a través del
pronunciamiento "NC” 21 se permite dar un tratamiento alternative a la contabilizacion de
la diferencia en cambio al mencionar que: '.Las diferencias de cambio pueden producirse
4 consecuencia de una fuerte devaluacion en una moneda contra la que no ha existido
posibilidad practica de emprender acciones de cobertura, habiendo afectado a pasivas gue
no puedan ser liquidados y que han surgido directamente de Ia compra reciente de activos
facturados en moneda extranjera. Tales diferencias de cambio deben ser incluidas como
parte del importe en fbros| def active corriente.,”

Solicita por lo tanto el recurrente se consideren como un costo relacionado a la inversion,
la diferencia en cambio generada en la compra de los bienes dedicados a la interconexion
con el fin de determinar la recuperacion de la inversion.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

En relacion con este cargo, es importante resaltar que la CRT, con el fin de calcular la
amortizacion de las inversiones realizadas por TELEPALMIRA, tomé como referencia la
informacion presentada por dicha empresa en su comunicacion del 23 de octubre de
20035 radicada ante la CRT con nimero 200333083, contemplada en la “Tabla Mo, |
Costos directos e inversiones asociadas con la instalacién de cada EI' .

La informacion emviada por TELEPALMIRA prevé la diferencia de cambio de la deuda, tal
¥ coma recomienda el recurrente en su recurso, sin embargo, la diferencia entre las cifras
presentadas por TELEPALMIRA y las utilizadas por la CRT para el calculo de la
amortizacion de las inversiones difiere en el sentido en que fueron actualizados los valores

de la CRT, en el sector de las Telecomunicaciones. Estas funciones deben egjercerse de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Constitucion, la Ley y atendiendo las directrices v lincamientos generales delinidos por el gobierna,
' Fallo 106G |
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ADM vy de los ingresos en pesos del 2003.

Lo anterior se evidencia en la siguiente tabla:
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Una vez obtenidos los montos anteriores, se observa que TELEPALMIRA ha recibido un
beneficio a fecha de hoy de Ciento cincuenta y ocho mil echocientos cuarenta ¥ Ul pesos
con setenta y seis centavos M/C ($158.841,76) por enlace, beneficio éste que garantiza que
las inversiones hayan sido suficientemente amortizadas

For las razones expuestas anteriormente, no prospera el cargo.

2.5 Cargos de acceso por capacidad limitados al dimensionamiento de la interconexion

Sobre este punto, aduce ¢l recurrente que no se han tenido en cuenta los argumentos
esgrimidos sobre los temas tratados. tanto en el proceso de negociacién directa, como en
las audiencias de mediacidn y en los documentos aportados al expediente, como son los
aspecios gue deben ser negociados y definidos para la aplicacion de cargos de acceso por
capacidad, enlre los que se encuentran, el subdimensionamiento v penalizacion, el grado de
servicio, el sobredimensionamiento y el tempo minimo de permanencia, los niveles de
senvicio como la tasa de completacion de llamadas, etc,

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Sea lo primero aclarar, que la CRT en ninglin momento ha desconocido que los
operadores de telecomunicaciones se encuenlren en capacidad de definir directamente, ¥
como consecuencia de un proceso de negociacion, los temas a los que hace referencia el
impugnante. Al respecto, debe tenerse en cuenta que la Comision de Regulacion de

VRO
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Telecomunicaciones, lo que hizo en ¢l acto objeto de recurso, fue definir las condiciones
en que debia darse aplicacion a la opcién de cargos de acceso por capacidad,
precisamente porque las partes no legraron establecerlas directamente,

Las condiciones a las que se ha hecho referencia, otorgan elementos suficientes para que
las partes, en desamollo de la interconexion, conozcan qué compaortamiento debe tener la
misma, asi como los limites entre los cuales puede moverse para gque se rmantenga en
dptimas “condiciones de funcionamiento. En efecto, en la resolucion recurrida la CRT hizo
referencia a temas como el porcentaje de ocupacion o utilizacién de la ruta, v los niveles
de calidad de la interconexian, encontrandose adecuado a su compaortamiento,

La CRT, a tavés del acto administrativo que soluciona el conflicto particular, no puede
hacer referencia a aspectos netamente operativos de la interconexion, los cuales somn
propios de definicion directa de las partes, atendiendo las necesidades, requerimientos vy
dinamismo propios de cada interconexion. Asi las cosas, en el caso que nos oCuUpa, éstas
deben continuar operando de la forma como lo han previsto las partes en ¢l contrato, sin
perder de vista los criterios y lineamientos establecidos por la CRT en la Resolucién
recurrida, asi como en el presente acto administrativo,

En todo caso, de ser menos exigentes con respecto a lo establecido por la CRT, las partes
deberan hacer los ajustes correspondientes para cumplir con los pardametros definidos para
el optimo luncionamiento de la interconexion v del senvicio prestado al usuario.

Teniendo en cuenta lo anterior, el cargo propuesto por el recurrente no prosperara.

3. FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REFPOSICION INTERPUESTO POR
TELECOM

3.1 Dimensionamiento de la interconexién efectuado por la CRT

Respecto del presente cargo, considera el recurrente que la CRT al efectuar el
dimensionamiento no tuvo en cuenta el comportamiento del brdfico en el transcurse de
todo el periodo observado, toda vez que al comienzo del periodo analizado, se presenta un
pico de trafico que no se vuelve a repetir, ¥ a lo largo de los periodos subsiguicntes se
observa que el trdfico presenta un comportamiento mas estable.

Al dimensionar, la CRT toma el pico mas alto de trafico del periodo y aplica un porcentaje
de ocupacion del /0%, el cual, segiin el recurrente, no tiene en cuenta las mediciones del
trafico cursado en el dltimo frimestre del mismo periodo en el que se estabiliza la
tendencia. Agrega el recurrente. que de haberse tenido en cuenta lo anterior se habria
detectado que el porcentaje de ocupacion de la interconexion es inferior al 58%, tendencia
que seria decreciente si se hubiera observado el trafico de larga distancia. En consecuencia
de lo anterior, y al desconocer, segiin el recurrente, las recomendaciones de la UIT-T, la
metodologia aplicada por la CRT acarrea un resultado unilateralmente gravoso para una de
las partes y beneficioso para la ofra.

Finalmente, el impugnante considera indispensable que la CRT determine de manera
expresa el mecanismo de ajuste del dimensionamiento de la interconexiéon en la medida en
que varie el trafico, toda vez que la CRT al dimensionar la interconexian dejd sin validez
cualquier mecanismo que para tal efecto se hubiere pactado.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

En relacion con este cargo y en cuanto al dimensionamiento de la interconexion debe
aclararse que la CRT aplico y tuvo en cuenta las recomendaciones de la UIT-T, empleando
para ello el método que establece la recomendacion ES00, en la cual se realizan
agrupaciones de las medidas diarias, en intensidades de trafico en carga normal v elevada.

En este orden de ideas, la metodologia establece que se recopile informacion de un afio

para poder establecer pabvones estacionarios, por lo tanto para el caso que nos ocupa, de
los valores pico presentados durante el mes de enero, valor éste que TELECOM alega se
tomd como un (inico pico, se desechd el pico mas elevado, y se tomd el valor de la carga
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normal, que de acuerdo con la informacién presentada por TELEPALMIRA fueron en sl

orden para el mes de enero: 557, 544, 544 y 528 erlangs.

Ahora bien, en la informacién emnviada por TELECOM solo se hace referencia a un valar
que fue 5516 erlangs, el cual estd contemplado en la tabla del anexo 2 “Mediciones de |
trdfico Telefénico cursado en erlangs’, en donde solo se menciona un valor pico por mes,
es decir, que no se tienela informacién completa detallada de todo el mes, con la cual se
podria etablecer los valores pico y aplicar la recomendacion mencionada.

Siendo asi, al elaborar ¢l promedio simple entre los valores pico de cada una de las
empresas, se tomo para el caso de TELEFALMIRA 528 erlangs, es decir el cuarto valor
de acuerdo a la recomendacién, y para el caso de TELECOM, al no disponer de mas
informacion, se tomé el valor de 5516 erlangs. Con base en estos valores se calculd el
promedio simple  cuyo | resultado fue de 3539.8, valor que se  utiliza para el
dimensionamiento, y que de acuerdo a la formula de Erlang amojé un resultado de 744
circuitos,

En consecuencia, paral llevar a cabo e dimensionamiento |a CET aplico  las
recomendaciones establecidas por la UIT-T°, utilizando como base la informacion emviada
por los mismos operadores, de la cual se oblienen los resultados previstos en la Resolucion
recurrida,

Ahora bien, en cuanto al procedimiento para llevar a cabo el dimensionamiento, se debe
tener en cuenta que la interconexion es un evento dinamico, que depende de muchos
factores y que varia sustancialmente con el tiempo, ya sea por razones de competencia,
eventos, estacionalidad, acciones de mercado de las empresas, etc. Es por ello que cada
una de las partes a través de los Comités Mixtos de Interconexién, tiene la obligacién en
sus reuniones periodicas (e establecer los mecanismos con los cuales se deban llevar a
cabo los ajustes pertinentes en el nimero de circuitos con los cuales funciana la
interconexion.

En este sentido, es a los operadores, con base en sus proyecciones de trafico, los estudios
de mercado, las ofertas, el comportamiento del trifico, entre olros, a quienes corresponde
propaner y acordar ¢l niimero de circuitos necesarios para el comrecto funcionamiento de la
interconexion y garantizar la calidad del servicio a los usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior. el cargo propuesto por el recurrente no prosperara.

3.2 Respecto de la fecha de aplicacion de la opcién de cargos de acceso por capacidad

Considera el impugnante gue la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones incurrié
en emor al establecer como fecha desde la cual se debe dar aplicacion a la apcion de
cargos de acceso por capacidad, el dia de presentacién de la solicitud de solucién de
conflicto ante dicha Comision, toda vez que el desacuerdo enbre las dos empresas se
presentd cuando TELEPALMIRA “no acepta o condiciona fa dplicacion de la opcion por
cdpacidad para la remuneracion del uso de su red’ lo cual se evidencis el 1l de marzo de
2002, fecha en la cual TELEPALMIRA manifestd a TELECOM ‘gue la aceptacion de la
determinacion de este ultime de acogerse a la opcién de cargos de acceso por capacidad
come mecanisme para la remuneracion por ef uso de la red de TPBC de TELEPALMIRA
debia ser ef resultado de o acordado entre ambas empresas luego de un proceso de
neqociacion

Asi mismo, indica que confrario a lo afirmado por la CRT en la Resolucion 915 de 2003,
el conflicto existe entre los operadores independientemente del momento en (ue fa persona
natural o juridica acude ante la autoridad competente para poner en su conocimiento el
conflicto surgido, lo cual es diferente a que la autoridad pueda ejercer sus competencias
sino hasta tanlo quien tenga interés o legitimacién en la causa lo ponga en sy
conocimiento.

T El atticulo. 8 de  Ley 72 de 1989 preve que " establecimienta expldacin v uso en el pals de redes sistemas y
sendcias de feleconmunicaciones rackisles ¢ Ftemacionst, o Comg s ArmprERCIon. ooifcacion v renovacion, reguleren b
autorzactdn previe del Ministerlo de Cormmnlcaciones, y ateoderdn bzs momes ¥ recomtencliciones de Sy Ealde Itemacional oe
Telecomunicaciones v sus omnkimas ronmalizadores COR y OO
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CONSIDERACIONES DE LA CRT

En relacién con este cargo debe precisarse que para la CRT es claro que dicho operador
se decidio por la opcién de cargos de acceso por capacidad, la cual se encuentra reflejada
en la comunicacion del 27 de febrero de 2002 emnviada a TELEPALMIRA®, no obstante, vy
como se ha mencionado en oportunidades antcriores. la CRT dnicamente adquiere
competehcia para conocer de las divergencias surgidas enlre los operadores, desde que
uno de ellos solicita su | intervencion, siempre y cuando se haya surtido la ctapa de
negaciacion directa de que trata el articulo 4.4.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997,

Asi las cosas, si bien entre los operadores se presentaron una serie de diferencias antes de
acudir a la CRT, desde el punto de vista regulatorio las divergencias presentadas entre los
distintos operadores solo | adguiere connotaciones de conflicto, cuando las mismas son
sometidas al conocimiento de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones,
momento desde ¢l cual adquiere competencia para dirimir las diferencias que existan entre
las partes, pues antes de lal evento, la solucian del conflicto” compele a los operadores y
no a la CRT. Una vez recibida la solicitud, la CRT adquiere la competencia para resolver
el caso particular y determinar las condiciones en las que la interconexion se debe dar.

Teniendo en cuenta lo anterior, la fecha desde la cual TELECOM debe pagar cargos de
acceso por capacidad de los 24 Els necesarios para el optimo  funcionamienta de la
interconexion, es el 20 de diciembre de 2002, fecha en la cual presentd la solicitud de
conflicto ante la CRT, lo que implica que el cargo propuesto por el impugnante no tendra
los efectos por €l pretendidos,

Por virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO FRIMERO. Admitir los recursos de reposicién interpuestos por COLOMBIA
TELECOMUMNICACIONES S.A. ESFP. y TELEPALMIRA SA ESP. contra la Resolucién
CRT 915 del 3 de diciembre de 2003.

ARTICULO SEGUNDO. MNegar las pretensiones de los recurrentes, y en su lugiar, confirmar
en todas sus partes la Resolucion 915 del 2003, por las razones expuestas en los
considerandos de la presente resolucion.

ARTICULO TERCFRO. MNotificar personalmente la presente resolucion al representante
legal de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESPF. y al representante legal de la
TELEPALMIRA SA ESF. o a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma no
procede recurso alguno, por encontrarse agotada la via gubernativa.

MNOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogotda D.C. alos | 72 FFR 2004

el o] Wi
| MARJHA PINTO DE DE HART [ - RICIO LOPEZ CALDERON
i residente =3 Director Ejecutivo
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