Por la cual se impone servidumbre de acceso, uso € interconexién entre la red de TPBCLE

B COMISION DE REGULACION DE

TELECOMUNICACIONES

REFUBLICA DE COLOMBIA

de la Empresa Regional de Telecomunicaciones del Valle del Cauca EH.T.. con la red de
TPBCLE de la empresa UNITEL SA ESP’

LA CDM!S!:GH DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En gjercicio de sus faduitades legales, Y en especial las conferidas por los articulos Fit R
743, y 118 de la Ley 142 de 1994, numeral 13 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 ¥
el articulo 4.4.10. de la Resolucion CRT 087 de 1997, y

CONSIDERANDO
L ANTECEDFENTES

Que mediante comunicacién con radicacién intema nfmero 200331292, la Empresa
Regional de Telecomunicaciones del Valle del Cauca - ERT SA. ESP. en adelantc ERT,
presentd solicitud de imposicidn de senvidumbre de acceso, uso e interconexion entre la red
de TPBCLE de esa empresa v la red de TPBCLE operada por la empresa UNITEL S.A.
E5.F. en adelante UNITEL.

Que con fundamento en la solicilud antes mencionada, la CRT mediante oficio radicado
bajo el nimero 200350922 del 5 de mayo del 2005 (Folios 133 y 134 del Expediente
A000-4-2-63), comid traslado de la solicitud a UNITEL Para que presentara comentarios,
observaciones v oferta final, V¥ solicitara la practica de pruebas.

Que mediante comiincacion con radicacion intema 200331463 del 16 de mayo del 2003,
UMNITEL dio respuesta al traslado dentro del término fjado para ello (Folios 135 al 167 del
Expediente 3000-4-2-63) Fosteriormente, en desarrollo de la actuacion administrativa, Ia
CRT citéd a audiencia de mediacion que se llevs a cabo el Il de julio de 2003 (Folios 168
y 168 del expediente 3000-4-2-63), en la cual las partes no llegaron a un ninadin
acuerdo, por lo que la CRT dio por lemminada fa clapa de mediacion.

Gue mediante auto de decreto de pruebas del 13 de noviembre del 2003 (Folios 174 y 175 |
del expediente 3000-4-2-63) la CKT decreté I practica de prueba documental, de
manera que se incorporaran como prueba dentro del expediente los documentos remitidos
por ERT en comunicacidn radicada bajo el nimero 200331292, los aportados por
UNITEL en comunicacion radicada bajo el nimero 200331463, asi como Ia Oferta Bésica
de Inlerconexisn registrada por UNITEL ante 1a CRT.

2. REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA
RESOLUCION CRT 087 DE 1997

Antes de proceder a |a definicion de las condiciones que regiran la interconexion, es
importlante revisar el cumplimiento de los requisitas establecidos en la reguiacion para la
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imposicion de, senvidumbre de acceso, uso e interconexién, contenidos en los articulos 4.4,
Y 442 de la Resolucion CRT 087 de 1997, asi como pronunciarse respecto a |os
argumentos expuestos por UNITEL sobre este particular.

Al revisar el expediente de la actuacion administrativa, se evidencia que la ERT presents a
UNITEL solicitud de adceso, Uso e interconexion el 21 de febrero del 2003 (Folios 60 a|
1532 del expediente 3000-4-2-63), afirmando que anexaba la informacién requerida para
considerar cualquier solicitud de acceso, uss e interconexién, en los términos sefalados por

el articulo 4.4.2. de I1a Resolucién CRT 087 de 1997,

Segiin lo argumentado por UNITEL, 1a solicitud de dCCeso. uso e interconexion presentada
por la ERT el 21 de febrero 2003, no cumplié con los requisitos exigidos por la
regulacion, por cuante |en |a misma no se aportd el titulo- habilitante razén por la cual
UNITEL procedio a clevar derecho de peticién ante-e| Ministerio de Comunicaciones, en el
qiue solicitd copia del- respectivo titulo que autoriza a la ERT a prestar el sewicie de

1l TPBCL y TPBCLE en el municipio de Cali (Valle del Caucal . A dicho derecho de peticién

el Ministerio de Comunicaciones dio respuesta el 14 de~abril del 20037 fecha desde |
cual entiende UNITEL se inicié el término de negociacién directa al que hace referencia el
articulo 4.4.1. de la Resalucién CRT 087 de 1997, ~

o,

Asi mismo UNITEL manifestd que una prucha de que la ERT no aports el correspondiente
titulo habilitante en su solicitud de acceso, uso e interconexién es que solo hasta el 3 de
abril del 2003 la: ERT lervig Copia de la escritura pliblica de protocolizacion del silencio

administrativo positive® con motivo de una solicitud realizada por UMITEL el 21 de marzo

del 2003,

Al respecto, debe sefalarse que la CRT no comparte las apreciaciones de UMNITEL en
refacion con a ausencia del cumplimiento del numeral I° de articulo 442, de |a
Resolucion CRT 087 del 1997, que establece que al hacer una solicitud de acceso, uso e
pues para el caso de los senvicios de telefonia piiblica basica conmutada local existe una
autorizacion general en la Ley 142 de 1994 (Articulo 10) la cual se constituye en el Litulo
habilitante para |a ERT, siendo solamente necesaria una autorizacion para utilizar el

espectro electromagnético de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de la misma
Ley.

Adicionalmente, no pued@e perderse de vista que de conformidad Con lo establecido en el
articulo 10 del Cédigo Contencioso Administrativo, los funcionarios no pueden exigir a los
particulares constancias, \certificaciones o documentos que ellos mismos tengan, o que
Puedan consequir en los larchivos de la respectiva entidad, En el presente caso, la CRT al
hacer el analisis de la solicitud de Imposicion de servidumbre de acceso, uso e
Interconexién presentada por la ERT, pudo verificar en el Sistema Unico de Informacion de
Senvicios Pliblicos — SUI T €n el cual se encuentra el Registro Nacional de Prestadores de
Senicios Priblices, que Ia [ERT estaba registrada como operador de los senvicios de TPBCL
y TPBCLE en diversos municipios del Valle del Cauca,

En consecuencia, para la CRT la solicitud de imposician de senvidumbre de acceso, uso e
interconexion presentada por la ERT, cumple con el requisito de procedibilidad contenido
en el articulo 4.4.| de la Resolucion CRT 087 de 1997, Lo anterior, por cuanto como ya
€ menciond, la solicitud de acceso, uso e Interconexion se encuentra conforme a o
dispuesto en el articulo 442 de |5 Resolucién CRT 087 de 1997, de manera que el
término de negociacian directa debe contarse desde el 21 de febrero de 2003, Asi |as
cosas, se evidencia que ERT acudié a la CRT para que interviniera en la definicién de las
condiciones de interconexion 59 dias calendario después de la solicitud de interconexién,
cumpliéndose ampliamente el requisito ya mencionado,

_' Esta comunicacion se encuentra en el folio 144 del Expediente 3000-4-2-53,
Esta comunicacian se eficueiitra en el folio 46 del Expediente 3000-4-2-63,
? Esta comunicacién se Eu::uenu-::; en el folio 151 de| Expedients 3000-4-2-63,
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5. ASPECTOS GENERALES DE LA INTERCONEXION

Con el fin de garantizar el adecuado furcionamiento e implementacion, asi come el

cumplimiento de |a imposicion de servidumbre, se establece el Anexo | "Condiciones
Generales de la Interconexion.

Es pertinente aclarar que aunque la solicitud presentada en el escrito principal por parle de
la ERT el 28 de abril del 2003 se referia a la interconexion entre la RTPBCLE de la ERT
y la RTPBCL de UMITEL; la oferta final presentada por dicha empresa, la cual hace parte
integral de la solicitud,®| se refiere a |a Interconexion entre la RTPBCLE de |3 ERT vy Ia
RTPBCLE de UMITEL, Y por esta razén la CRT impondra la servidumbre sobre las redes

de local extendida de_ambas empresas, en e entendido que se_ercuentran incluidas las
redes de TPBCL. ==t

[ 4- CONDICIONES TECNICAS DE LA INTERCONEXION

e

Con el fin de garantizar el adecuado funcienamiento e Thtplemenlacfﬁn, asi como el

cumplimienta de |a imposicién  de seridumbre, se establece el_Anexoc Il “Condiciones
Técnicas y Operativas’. |

5. CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento € implementacién, asi como e
cumplimiento de la imposicién de servidumbre, se establece en el Anexo W, *Condiciones
Econdmicas y CE}!HE‘I'CFHJ’Q’.E" que forman parte integral de |a presente resolucion,

6. COMITE MIXTO DE INTERCONEXION

De conformidad con 1o dispuesto en el articulo 4.4.15, de la Resolucion CRT 087 de 1997
y con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacién, asi como el
cumplimiento de la impasicion de senidumbre provisional, se define en el Anexo IV el
"Comité Mivto de Interconexion — CMI =,

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO- Imponer servidumbre de acceso, uso e interconexion entre la

RTPBCLE de Ia Empresa Regional de Telecomunicaciones del Valle del Cauca — ERT -
SA. ESP. y la RTPBCLE de UMITEL SA. ESP.

PARAGRAFO- La presente imposicion de  sernvidumbre es para cursar el bafico de
telefonia plblica basica Conmutada local y local extendida, de conformidad con las

corespondientes licencias o autorizaciones expedidas por parte del Ministeric de
Comunicaciones.

ARTICULO SEQUNDO- La senvidumbre Impuesta debera cumplirse de acuerdo con lo
establecido en los Anexos: | Condiciones Generales, Il. Condiciones técnicas ¥ operativas,
Ill. Condiciones econémicas y comerciales y IV. Comité Mixto de Interconexion, los cuales
forman parte integral de |a presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO- Motifiquese  personalmente  |a presente  resolucién  a  los
representantes legales de |g Empresa Regional de Telecomunicaciones del Valle del Cauca

* Folios 60 al 132 del Expediente] 3000-4-2-63,
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— ERT - SA ESP. y ds
con lo establecido en
presente resolucion  p

Dada en Bogota, D.C. a

FPresidente

o
EVMIALLALIQ
CE 18/02/2004 (Acta 385

CEE 23/02/2004
5C 23/02/2004 (Acta 123)

EXFEDIENTE 3000-4-2-63

| MARTHA PINTO DE DE

los 26 FEB 2004

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HART

: UNITEL SA. ESP. o a quienes hagan sus veces, de conformidad
el Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la

rocede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (3) dias
siguientes a su notificacién,

Director Ejecutivo
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ANEXO | ;
CONDICIONES GENERALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED DE TPBCLE DE LA EMPRESA REGIONAL DF TELECOMUNICACIONES DEL
VALLE DEL CAUCA - ERT —, CON LA RED DE TPBCLE DE UNITEL SA ESP.

|

ARTICULO 1. OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E
INTERCOMNEXION-- El objeto del presente acto administrativo es imponer las condiciones
de caracter legal, técnico, comercial, operalivo y econémico que gobernaran el acceso, uso
€ interconexion entre la RTPBCLE de |a ERT, y la RTPBCLE de UMITEL.

|
|| ARTICULO 2. OBLIGACIONES DE UMNITEL -

L Asumir el valor de las Inversiones Y gastos necesarios para la interconexion e
interoperabilidad de los senvicios, de acuerdo con los pardmelros establecidos en el
presente acto adnijinistrativo,

2. Permitir el acceso, uso e interconexion de su red en condiciones técnicas,
operativas, r:m-nerr:jales ¥ econdmicas no discriminatorias para los usuarios de la
RTPBCLE de ERT. '

3. Permitir el acceso| y uso de la red ¥ la interoperabilidad de los senviclos par parte
de los usuarios de/la RTPBCLE de ERT.

4. Garantizar la inte;r::rpErabir[dad de los senvicios cuye destino wu origen sean los

usuarios de la RTFBCLE de ERT.

S. Pagar a ERT los rubros establecidos en el presente acto administrativo.

6. Las demds que se|deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997,

ARTICULO 3. OBLIGACIONES DE ERT

. Asumir el valor |de las inveisiones Y gastos necesarios para garantizar la
interconexion e interoperabilidad de los senvicios de acuerdo con los pardmetros
establecidos en el presente acto administrativo,

2. Permitir el acceso, uso e interconexién de su red en condiciones técnicas,
operativas, comerclales y econémicas no discriminatorias para los usuarios de la
RTPBCLE de UMITEL.

5. Permitir el acceso |y uso de la red y la interoperabilidad de los servicios por parte

de los usuarios de Ja RTPBCLE de UNITEL.

Garantizar la interoperabilidad de los servicios cuyo destino u origen sean los

usuarios de la RTPBCLE de UMNITEL.

Pagar a UNITEL los rubros establecidos en el presente acto administrativo.

Las demds que se deriven del presente acto y de la Resolucién CRT 087 de 1997,

e

o
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- ! ANEXO 1I
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

IMPOSICION DE SEIJI‘UIDUMBHE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED DE TPBCLE DE LA EMPRESA REGIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
'VALLE DEL CAUCA - ERT -, CON LA RED DE TPBCLE DE UNITEL SA. ESP.

ARTICULO 1. OBJETO- Ei presente Anexo tiene por objeto desarrollar los aspectos
tecnicos y operativos de |la sernvidumbre de acceso, uso e nterconexion entre la RTPBCLE
de UMNITEL con Ia RTF‘Ei’:CLE de ERT, en especial en Io relativo a las obligaciones de las
partes, la infraestructura fisica requerida para la interconexion, ‘el dimensionamiento,
compatibilidad, integraci:érn, calidad, grado de senicio _e interfuncionamiento  de |a
interconexion, la interoperabilidad de los serviclos, el cumplimiento de los planes técnicos
basicos, y los procedimientos para el control, supenvisin ¥ mantenimiento de los equipos
para la interconexion, | asi como la determinacion de los puntos de medicldn,
procedimientos y medidas de la contabilidad del trafico al’:--.a_i‘:iﬂiu entre las redes.

ARTICULO 2. DEFINICIONES- Todos los términas técnicos utilizados y no aclaradoes en el
presente Anexo deben erjtenderse de acuerdo con las definiciones contenidas en los demas
documentos de este Adte Administrativo, las normas expedidas por la CRT y por el
Ministerio de Comunicacipnes Y. en su defecto, en las recomendaciones de la UIT-T.

Con el fin de facilitar el ientendimiento del acto de imposicion de senidumbre de acceso,

Uso e interconexion, las| partes deberan tener en cuenta las sigulentes definiciones de
términos técnicos:

I. Puntos de interconexién de la red de TPBCLE de UNITEL y de la red de TPBCLE
de ERT: Se define como los puntos fisicos en donde se efectiia la conexidn entre
las dos redes para permitit su interfuncionamiento ¥ la interoperabilidad de los
servicios que esta [soporta. /

2. Modos de Interconexién: Son los nodos vinculados directamente con los puntos de
interconexion,

3. Enlaces de interconexién: Son los enlaces digitales bidireccionales, salientes o
entrantes, tributarips de 2 Mbps. y/o jerarquia superior, que conectan a los puntos
de interconexion de la red de TPBCLE de UNITEL. con los puntos de interconexion
la red de TFBCLE de ERT.

4. Enlaces Intemos: Son los circuitos utilizados por cada operador al interior de su red,
p

en las diferentes centrales de conmutacién. Estos enlaces no forman parte de los
enlaces de interconexian.

S. Qrado de servicio: Es la probabilidad de que una llamada sea blogueada durante la
hora de mas alto l';réri::n. A Causa de problemas de dimensionamiento (congestion) o
fallas técnicas en lps equipos.

6. Disponibilidad de [a interconexién: Es el porcentaje de tiempo en que los enlaces
de interconexion estin disponibles para cursar lrafico. La disponibilidad se mide
durante un perioda determinado.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS Y GARANTIAS DE LA INTERCONEXIOMN- UMNITEL y ERT
desarrollaran las actividades que permitan alcanzar los indicadores de calidad v
disponibilidad de servicio,|y las politicas de operacién y mantenitiento indicados en el
presente  Anexo. Las |partes colaborardn entre si para lograr un adecuado
interfuncionamiento entre sus respectivas redes asi como también la interoperabilidad de
los senvicios. En tal sentido. las partes quedan obligadas a incluir las provisiones
ecandmicas y técnicas que se requieran dentro de sus planes de mejoramiento de la red a
St cardo, para ofrecer el grado de servicio establecido, teniendo - en cuenta tanto lo
ordenado en los Planes Técnicos Basicos y el grado de obsolescencia que adquieren las
redes interconectadas por| el desarrollo de la tecnologia, por la introduccién de nuevos
servicios U otro motivo de 'raré:;ter técnico.

= —_— = — = —
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|| Para velocidades nominales de 2.048 Kbps.

ARTICULO 4, CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERCONEXION-- La red de
TPBCLE de UMITEL y Ja red de TPBCLE de ERT se interconectaran en los puntos de
interconexion indicados |en el Cuadro No- 1. Modos de Interconexién. Dichos puntos
concentraran el trafico sallente hacia la red del olro operador, y dispersaran el trafico
entrante desde la red del otro aperador, respetando los principios de acceso fqual - cargo
igual y de trato no discriminatorio,

[
La interconexion entre la red de TPBCLE de UNITEL y la red de TPBCLE de ERT. se
realizara a través de puntos fisicos de interconexién utilizando puertos de 2048 Kbps v/o
mayor jerarquia, seqiin s¢ acuerde a través del CML,

Las senales de interfaz |a 2.048 Kbps cumplirdn las caracterfsticas especificadas en Ig
recomendacion G.703 de la UIT-T, La codificacién de. las senales cumplira con la

{| recemendacion G711 de fa UIT-T y usara Ley A.

La muiltiplexacion se efectuara de conformidad con la recomendacién G.732 de Ig uT-T
=

",

ARTICULO 5. EVOLUCION DE LA INTERCONEXION- UNITEL deberad suministrar las
matrices de trafico indicando tréfice proyectado en Erlangs y la cantidad de enlaces El's
necesarios en los puntos de interconexién para un periodo de dos (2) anos. e

La interconexién comenzard a funcionar a partir de la fecha en que finalicen las pruebas
de interconexion, cuya duracién se estima en des semanas contadas a partir del momento
que la ERT finalice la instalacion de los equipos de interconexion.

La interconexién iniciara | tomando como base el Cuadro Mo, 2. Dimensionamiento de Ia
Interconexién, basada en la informacién que la empresa ERT envié en su oferta final.

La implementacién ¥ desarrollo de los plane.sfde interconexion serd determinada por el
CMI, el cual para tal fin, deberd establecer un.cronograma detallado en la primera reunién
que debera celebrarse el| tercer dia habil posterior a la fecha de vencimiento del plazo
previsto para la designacién de sus miembros. El cronograma debera especificar la fecha
prevista para la puesta en funcionamiento de la interconexion, las actividades ¥ la duracion
de las mismas, teniendd especial cuidado en el tempo de fabricacion de equipos,

acondicionamiento de areas para los equipos necesarios para la interoperabilidad de los
diferentes senvicios.

El trdfico a cursar, sera un factor determinante en el dimensionamiento del tamano de |a
via de interconexién, presente y futura, y en las definiclones de los enrutamientos de
desborde que se requieran, UNITEL ¥ ERT revisarédn y actualizaran el dimensionamiento de
la capacidad y enrutamiento de los circuitos de Interconexion de acuerdo con el
comportamiento registrado a partir de las mediciones de trafico tomadas mensualmente ¥
las proyecciones que los operadores aporten. El CMI revisara ¥ actualizard trimestralmente
el dimensionamiento que tendra cada una de las rutas en los nodos de interconexién de
UMNITEL y los nodos de interconexién de ERT. EI CMI podra definir los ajustes que se
efectuaran durante cada trimestre.

|
ARTICULO 6. PLANES TECMICOS BASICOS- Las partes cumpliran con los Planes

Técnicos Basicos. en relacién con la interconexion objeto de este acto, los planes
mencionados se cefirdn a las siguientes especificaciones:

. Mumeracién: Los operadores ERT ¥ UNITEL tendrén en cuenta la numeracion asignada
a cada una de las I'E'd{‘;s, de acuerdo al PLAN DE NUMERACION. Para este efecto, las
partes deberdn programar en sus respectivas centrales, la numeracién del otro
operador, de acuerdo al Cuadro Mo. 3 de MNumeracién y Enrutamiento,

2. Enrutamiento: La red |ocal Yy local extendida de UMITEL enrutard directamente o
indirectamente seglin s acuerde, todo el trdfico transportade en su red ¥ terminado en
los suscriptores de red local y local extendida de ERT, garantizando Ia
interoperabilidad de los servicios. Del mismo modo la red local y local extendida de
ERT enrutara el trafico | originado en su red ¥ con destino hacia los usuarios de la red
local y local extendida de UNITEL garantizando la interoperabilidad de los senvicios.

- =% = —
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No existirg discriminacion en el enrutamiento de trafico desde/hacia cada una de las
redes, por lo cual, ninguna de las partes ofrecera ni dard mejores condiciones técnicas
a otro operador en beneficio de un tercero o de él mismo. En el caso que ello acurra,
tales condiciones se ihcorporaran al acto si la parte afectada lo exige.

UMNITEL y ERT qarantizaran que a parlir de la fecha de inicio de operaciones de |a
interconexién, estardn implantadas en sus centrales y plataformas de sewicios las

modificaciones que permitan a los usuarios acceder a cada una de las redes del otro
operadaor,

3. Sgﬁa]fzaclc‘:-n: Fara la |interconexién entre |a red de TPBCLE de UNITEL con Ia red de
. TPBCLE de ERT, se luti[izat'é la “Senalizacién por Canal Comtin No. 7 — SSC7".

Los aspectos E:'ipEEJIIITEGS sobre modos de senalizacién y dimensionamiento de |os
enlaces de sefalizadion, entre otros, serdn definidos por el Subcomité Técnico de
Interconexion, antes de que comience a operar la interconexion entre las dos redes.
Los puntos de sefalizacién serin obtenidos de acuerdo a la adjudicacion realizada por
la CRT a los operadores. Los puntos de sefalizacién de cada uno de los nodos de
interconexion se encuentran definidos en el Cuadro Mo, 4 Puntos de Senalizaclén.

4. Sincronizaclén: Los |operadores ERT y UNITEL. seleccionaran el método ~de
sincronizacion que mejor se ajuste a su red, siempre que cumpla con lo dispuesto en
la recomendacion UITFT G.822. En todo caso en los puntos de interconexion se debe
garantizar una precision comespondiente a un reloj de referencia primario (PRC),
conforme a lo previsto en la recomendacién UIT-T G.812 y G.BI3.

S. Tarificacién: El operador que lendra a cargo la tasacion y tarificacion de la
comunicacion serd aqliel cuyo usuario origina la llamada, Es decir, mientras las partes
no acuerden otra cosa, el responsable de las llamadas serd el operador de cuya red se
arigine la llamada. De: igual forma, los operadores deberan tener rutas para cada tipo

de triafico, de manera|que se tenga una clara diferenciaciéon de las llamadas locales y
locales extendidas,

En el evento que los :::.perador:—:s interconectados utilicen la opcién de cardos de acceso
por uso por minute, deberdn usar el sisterma de Toll Ticketing para la conciliacion de
las mediciones base del calculo de los cargos de acceso. Fara lal fin, se tomara como
periodo el mes calendario (desde fas 00:00 horas del primer dia hasta las 23:59 horas
del Gltimo dia respectivo mes). El Subcomité Técnico de Interconexion podra modificar
de comin acuerdo el periodo de mediciones antes mencionado.

Las partes quedan obligadas a realizar pruebas mensuales del registro de tasacion, con
el objeto de minimizar las inconsistencias por tasacion errada. El Subcomité Técnico
de Interconexion establecera el procedimiento para la realizacion de las pruebas.

UMNITEL dimensionaran log enlaces de interconexién con el criterio de rutas bidireccionales
con probabilidad de blogueo menor o igual al uno por mil (0.1%) en ausencia de fallas.
Para efectos del presente |acto administrativo, los operadores iniciardn la interconexion de
acuerdo a lo establecido en el Cuadro Mo. 2.

ARTICULO 7. DIMENSIONAMIENTO Y GRADO DE SERVICIO.~ Los operadores ERT v

ARTICULO 8. DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION- Para ef periodo de los
primeros seis meses de fllncinnamientu fisico de la interconexion, la disponibilidad de los
enlaces de interconexion serd igual o superior al 99.9%, Luego de este perioda inicial, la
disponibilidad de los enlaces de interconexién, medida sobre periodos de seis (6] meses,
serd igual o superior al ;99.99%. El Subcomité Técnico de Interconexién acordara el
procedimiento para medii esta disponibilidad. Se entiende por esta disponibilidad, la
operacion normal de la jnterconexion, independiente de intenupciones por mativos de
fuerza mayor o caso fortuito.

ARTICULO 9. OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MEDIOS DE
TRANSMISION PARA LA INTERCONEXION- Para efectos del presente acto, ERT es
responsable del mantenimiento, operacién, administracién y calidad de senvicio del equipo

de interconexién desde su red hasta los puntos de interconexion con la RTPBCLE de v}\

! ™
\(J‘gf'x]' L UMNITEL, mientras sea ERTi el operador solicitante. \
l‘-"lll l\ % —_— == ——— = = ——— ——H
A ; - By
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UNITEL es rr.:épnnsable ?E[ mantenimiento, operacién, administracion y calidad del semicio
de los equipos desde los puntos de interconexién y en direccién hacla su propia red, Sin
perjuicio de lo anterior, | en |o sucesivo, el operador solicitante sers responsable de la
interconexion desde su red hasta los puntos de interconexion del otro operadaor.

Para labores de mantenimiento e instalacion, las partes permitiran el acceso al personal,
previa y mutuamente autorizado, las 24 horas del dia los 365 dias del afo, a los sitios

ubicados en predios de operador en donde existan equipos de interconexién de su
propiedad,

Cualquier cambio, adir.ié]lil. modificacion, en los equipos de interconexion, sera informada
previamente por escrito y coordinado entre las partes con una antelacién de guince (I5)
dias calendario. Antes de ello na podra efectuarse el cambio, adician y moditicacion. En
todo caso se regird por las normas de seguridad de las partes.

El Subcomité Técnico de|Interconexion deberd elaborar Y-mantener actualizada la siguiente
informacion directamente | relacionada con la interconexion: 1. Planos Esquematicas donde
se consignen lodos los |datos sobre las caracteristicas generales_de los equipos y medios
de transmisién para la |nterconexion, entre ellas la numeracion de cables, el tipo de
regletas donde estin terminados los equipos, y la ubicacian de estas regletas en log
distribuidores digitales (DDF); y 2. Planos de Locallzacién que describan la ubicacion
fisica de los equipos de transmisién para la interconexion,

Fara llevar un control del mantenimiento preventivo y corrective de [os equipos ¥y medios de
transmision para la interconexién, la parte a quien corresponde su mantenimiento entregara
a la oftra un registro estadistico de las fallas ocurridas ¥ de los indices de gestion de
mantenimiento, con la periodicidad y bajo las condiciones que defina el Subcomité Técnico
de Interconexion. Este 511‘3comité definira los indices de gestion de mantenimiento que se
tendran en cuenta, al igua que los procedimientos para efectuar su medicion,

El Subcomité Téenico de nterconexién acordard la naturaleza, valores y forma de medicion
de los indicadores relativos a la gestion de mantenimiento, al Igual que los procedimientos
gue se seguiran para el reporte y solucién de fallas en |a interconexién, y para coordinar
las tareas de operacion y ri*nantﬁ:nimientu de la interconexion.

Las partes quedan ubliquas a intercambiar la informacion requerida para efectuar la

operacion y el mantenimiento de la interconexién, asi como también el mantenerla
actualizada.

La interrupcion del servicio se regird de acuerdo a lo establecido en el arliculo 4.3.4 de |a
Resolucion CRT 087 de 1997,

ARTICULO 1I. PARAMETROS DE MANTENIMIENTO DE LA INTERCONEXION- Las
partes tomaran med]cimnfj de trafico mensual, las 24 horas del dia, durante todo el mes,
sobre las rutas de interco exion. Con dicha informacion se generaran los perfiles de trafico

en hora pico teniendo en|cuenta los valores mas altos del periodo, de acuerdo con los
criterios definidos por el Subcomité Técnico de Interconexién.

ARTICULO 12 CALIDAD DEL SERVICIO EN LAS REDES.- El valor de los indices de
calidad del servicio en la red de TPBCLE de UNITEL y la red de TPBCLE de ERT, sera
igual al valor de los indices de calidad que ERT y UNITEL se ofrezcan asi mismos o a
otros operadores, en cumplimiento al principio de no discriminacion ¥ neutralidad,
establecido en el articulo 42.1.5. de la Resolucian CRT 087 de 1997,

ERT y UMITEL mensualmente, tomaran Mmuestras de tamano representativo del trafico
cursado en ambas dl‘reccifones entre las redes, ulilizando para tal fin las herramientas
disponibles en los nodos de interconexién. Las muestras se tomardn, por destino, en hora
pico durante los dias habiles. Dicha informacién sera presentada mensualmente, teniendo
en cuenta los sigulentes aélpectos. para lo cual el 100% de las llamadas muestreadas se
clasificaran en cantidad y ppreentaje de llamadas como sigue;

T 17 L T ey Bk o T
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,__C-:}ntestatfas (ASR)

*  Abonado B ocupado

* Abonado B no contesta
* Congestidn intema

® CDIIgE.SiEf}:]l externa

* Fallas Téanicas

= Otros eveptos

A juicio del Subcomite Técnico de Interconexion se podran incluir otros parametros que se

consideren relevantes para la evaluacion de la calidad del senvicio asi como otros periodos
de medida. E

|| ARTICULO 13. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS- Con el

proposito’ de lograr una mayor agilidad en la solucién de fallas que afecten los sistemas y

los circuitos de interconexién, se realizard el siguiente procedimiento:

| El personal técnico de tumo en los puntos de intm'cone:;chi‘ﬁn,de ERT y en los puntos de

interconexién de UMNITEL identificara las fallas con base en._los reportes diarlos gue
suministran las centrales b en las alarmas que se reporten en el Centro de Gestion.

Al ser detectada |a falla,| tanto el personal técnico de ERT como el personal técnico de
UNITEL se comunicardn | entre si con el fin de acordar el procedimiento inmediato a Ia
solucién del problema, Cada operador tomara las acclones tendientes a Ia recuperacion del
senvicio dentro de las dos (2) horas siguientes a la deteccion de la falla. Una vez
solucionada la falla, se elaborara un informe correspondiente. sobre el tipo de falla ocurrida,
las soluciones realizadas Y las observaciones a que haya lugar,

ARTICULO 14. ESPACIOS Y ENERGIA NECESARIOS PARA LA INTERCONEXION-
Cuando para efectos de ilfct interconexién sea necesaria la ubicacién de los equipos en las
instalaciones de alguno de los operadores, éste debera brindar las facilidades para su
ubicacion y alimentacian l;ziéctrica AC. y/o DC,, asi mismo, permitira el uso de espacio en
sus torres, para la colocacién de las antenas para los radio enlaces de interconexion
previstos,

Los operadores quedan |obligados a dar Cumplimiente a las normas técnicas sobre
instalacion,  seguridad eléctrica, protecciories contra descargas, tiemas, y demas

procedimientos que ayuden a Conservar las instalaciones del operador que facilita sus
instalaciones.

ARTICULO I5. DBLIGAC:IDHES DE ERT- a) Reallzar el mantenimiento preventive y
correctivo de  [os equipos a su cargo ¥ al interior de su red. b) Garantizar |Ia
interoperabilidad de los servicios entre los usuarios de la RTPBCLE de UNITEL y la
RTPBCLE de ERT. d) Dim ensionar los enlaces de interconexién. !

ARTICULO 16. OBLIGACIONES DE UMNITEL- a) Facilitar a los usuarios de ERT, el
dCceso, uso e interconexion a sus redes, para la prestacion de los diferentes servicios a sp
cargo. b) Realizar ¢ mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos a su cargo vy al
interior de su red. ¢) Garani zar la interoperabilidad de Jos servicios entre los usuarios de [a
RTPBCLE de UNITEL ¥ la RTPBCLE de ERT. o) Dimensionar los enlaces de
intercanexion.

ARTICULO 17, AUDITORIAS TECNICAS- En ef evento en el cual se presenten diferencias
en las mediciones de los ndicadores de calidad de servicio, disponibilidad o gestion de
mantenimiento, que no puedan ser resueltas por las partes, o en caso que una de las
partes considere Indispensable verificar el cumplimiento que la otra parte esté dando a lo
establecido en este anem::t, Cualquiera de las partes podra solicitar el desarrolic de
auditorias técnicas. Estas ajditnn'as seran efectuadas por peritos en la materia y los gastos
que demanden seran cubiertos por la parte solicitante. EI CMI definirs el procedimiento y
los requisitos a los que se s[:nneterén las auditorias técnicas.

ARTICULO 18. CDHCILL&CE]GH DE DIFERENCIA EN LAS MEDICIONES DE CARGOS
DE ACCESO.- UMITEL ¥ ERT mediran el trafico automatico que se curse por los enlaces
de interconexion. Si se presentan diferencias entre las cifras de la medida de trafico de

R e W T T e P s e b
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ERT v Ia megdida de trafico de UMNITEL, los operadores suscribirdn un acta y aplicaran el
siguiente procedimiento:

a) “Si la diferencia eq inferior al 1% se tomard un promedio de las dos mediciones,

bl Si la diferencia dle las mediciones estd entre el 1% y el 3%, el Comité Mixto de

Interconexién, adoptard los procedimientos para la revision ¥ demas decisiones que
s5e requieran.

¢} Si la diferencia de las mediciones es superior al 3%, respecto al mayor valor, las
partes deberan contratar conjuntamente un peritaje técnico pagado por ellas, para
que un plazo no superior a treinta (30) dias calendarie dictamine sobre el
funcionamiento de los sistemas de medicién. . ]

d En dltimo térming las partes podrén acudir a la CRT para que dicho ente o quien
gjerza sus funciohes designe peritos de los registrados ante la misma, quienes
deberan presentar otro dictarmen, el cual sera définltivo. El perito en este caso serd

™,

pagado por ambos operadores en partes Iquales. =
.

“
Este procedimiento aplica en caso que los operadores acuerden el pago de los cargos de
acceso por minuto.

ARTICULO 19. ﬂCTUﬁLIFACI{f}H INFORMACION DE LA INTERCONEXION-- Cada parte
suministrard a la  otra mensualmente, la  informacion requerida para el &ptimo
funcionamiento de la interconexion entre las redes, tales como estadisticas de trafico y
calidad del sewvicio referido a las rutas de interconexion, y diagramas actualizados de la red.

ARTICULO 20. DOCUMENTOS ADJUNTOS AL ANEXO TECMNICO- Los siguientes
cuadros y diagramas se adjuntan y hacen parte del presente Anexo:

CUADRO Mo, 1
NODOS DE INTERCONEXION DE LA RTFBCLE de UMNITEL y la RTPFBCLE de ERT

CUADRO MNo. 2
DIMENSIONAMIENTO DE LA INTERCONEXION

CUADRO No. 3
NUMERACION Y ENRUTAMIENTO

CUADRO No. 4
FUNTOS DE SENALIZACION

CUADRO Mo. 5 ‘
CRONOGRAMA IMPLEMENTACION DE LA INTERCONEXION

CUADRO Mo. 6
NECESIDADES DE INTERCONEXION

ARTICULO 21. DISPOSICION FINAL- Las materias sometidas en este Anexo a definicién
posterior del CMI, de |a C!RT y del Ministerio de Comunicaciones, no impedird en ningin
caso el cumplimiento de la interconexién.
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CUADRO Ne. 1
MODOS DE INTERCONEXION
UNITEL ; ERT
PUNTO DE DIRECCION NODO [PUNTO DE DIRECCION |NODO
INTERCONEXION INTERCONEXION
DOF EWSD CALLE 15 33-28G, |UNITEL 1DDF EWSD AV, Visquez  |ERT Cali
Autopista Cali- Cobo Edif,
Yumbo Km 2 Eslacién del
Ferrocarmil, Mo,
23N 47 P. |
. CUADRO MNo. 2 T
UNITEL-ERT g
DIMENSIONAMIENTO DE LA INTERCONEXION
TRAFICO
FROYECTADO MUM CIRCUITOS ENLACES
TRAFICO LOCAL [E] S0 1
TRAFICO DE LOCAL EXTERDIDA ] 30 ]

Los operadores ERT y UE‘IH‘;EL ulitizardn los actuales enlaces que en 1a actualidad s¢ encuentran
BN operacion enlre las empresas en miencian,

En todo casa Ios operadares deberdn garantizar una  calidad del senvicio de acuerdo a I
establecido en ¢l prescnte anexo.

El porcentaje de uso para cada una de las rutas debe ser maximo de 90% en las horas pico. La
metodologin par el calculo de trifico con el cual se debe dimensionar deberd ser calculada dix
acucrdo a la Recomendacian UIT-T 500,

Los operadores deben, en las CM verificar el comportamiento de la intercanexion para garantizar
la calidad del serviclo, ncrementanda el niimero de enlaces de acuerds a las necesidades de |3
interconesian.
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CUADRO MNo. 3
NUMERACION Y ENRUTAMIENTO
|

| NUMERACION ¥ ENRUTAMIENTO

TRAFICO LOCAL de UNITEL A ERT
MUNICIPIO ORIGEN (UNITEL) ° DESTINO (ERT) RUTA DIRECTA
YUMBO o |BO0XNEK, BO1 MY BOQX0N Nodo ERT
CAaLl BEDXXXX a BB4XKNX  |B2DXxnx
| TRAFICO LOCAL EXTENDIDO de UNITEL a ERT
QORIGEN UHITElL DESTIND ERT NUMERACION |IRUTA DIRECTA
ALCALA 208330
i ANDALUCIA 2233KKX,
! AMAIME E‘fﬁ%ﬁtﬁm-?ﬁﬁm
ASERMANUEVD 2036MEK i
ARGELIA 2069XXX oo
BOLIVAR 222500 &l 222AX00L =
BIVENTURA 24000, 2AE1 300K
BLGA ZIGOOO, 23ATH00K
BUGALAGRANDE 22AZXNX
CAICEDONIA glggﬁ 218500%,
CAL B0 00
CALIMA 2536000, 23T AR
2611300 2614X00L
CANDELARIA ZB1TX00, 26500,
2651200
CARTAGD 2100, 2143000K
53 ABEXNN,
DAGUA gijxixx. 34&&:&:):
EL AGLILA 2087XHX
EL CAIRD 2OTEIN
EL CERRITO 25T0XXX al I5TTHRX
EL DOVIO 222300K
2E25X000, 260K al
FLORIDA DRITIRN
255100, Z5820X,
GINERRA 2582 Nada ERT
2B, BHIANCK,
HaGAR] zsj?m ety
LA CUMBRE 245735
LA UNION ZROM0E, 2204500
LAVICTORIA 2200000, 2224 500%
QBANDO 20500
ZEZENN00, 2EG0M0K
, 2E83XX, 2684
FIELMIRA 2689, E?Eﬁﬁxx‘al
2THGNKX
PRADERA BEETIOO al IBRONNN
RESTREFD 252760K
RIC FRIO ZIEEHNK
22045, 2265,
ROLDANILLO 2490XXX
SAN PEDRO 223960
SEVILLA 21BN &l 21A5KKK
TORD 22120, 2218XKK
[TRLJILLD 22300
TULLUA 23300
ULLOA 207443
VERSALLES 2215004
WIJES 2EIENNN,
YoTOCO 2524)00¢, B52530X
YUMBED BODXN0E
| 2035XXX, 220
TAREAL RO, S IORER
. [
(2
s
—_— ——— = e — =
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|_TRAFICO LOCAL de ERT a UNITEL
ORIGEN NUMERACION [NUMERACION
ERT ORIGEN ERT  |DESTINO UNITEL RUTA DIRECTA
YUMBO EEE e BAOXXIXXX, 6913000
' BBOXXXX, 681XXXX,
CAL B20XXXX BB2XXXX, 6BIXXXX. Nado UNITEL
I B84 XXXX
TRAFICO LOCAL EXTENDIDO de ERT a UNITEL
LOCALIDAD
ORIGEN  |DESTINO NUMERACION
ERT UNITEL DESTINO UNITEL RUTA DIRECTA
YUMBO BIOXMXXX, BOTXXXX | -
: ' BBOXXXX, 581000
Localidades | ! ¥
atendidas |CAL | ggﬁﬁﬁr BBIXXXX, Noda UNITEL
POrERT I SATHIIRA 2B00XXX, 2801XXX_ .
CANDELARIA  [2608XXX, 2609XXX S
CUADRO MNo. 4

i PUNTOS DE SENALIZACION
OPERADOR [NODO FUNCION [CODIGO
UNITEL YUMBO Fs 02-01-30
Ps 02-01-31
. PS 02-01-32
ERT | CALFEWSD |. PTs 02-06-10

| SERVICIOS ESPECIALES
ORIGEN SERVICIO MUMERACION| RUTA
UNITEL INFORMACION ERT 184 ERT LOCAL
UNITEL RECLAMOS ERT 185 ERT LOCAL
ERT | [INFORMACION UNITEL 182 UNITEL
| LOCAL
ERT | RECLAMOS UNITEL 183 UNITEL
; LOCAL
UNITEL ACCESO INTERNET | 019479475200 | ERT LOCAL

CUADRO Mo. 5
|
I
?ROHDGW DE INTERCONEXION
ITEM |ACTIVIDAD | FECHA INICIO DURACION
m;matcmwrnﬁmm DE LAS E?EEESHESEQ“E LA
e
1 :_I;‘i{ilgll_rﬁﬂthEh POR PARTE DE SERVIDUMBRE QUEDE |2 SEMANAS
| EN FIRME
o|INS TALACION DE) |EQUIPOS DE ERT Y 5 SEMANAS
UMITEL |
3|PRUEBAS | I SEMANA
4{INICIO DE OPERACIONES
=
Lﬁ ol
i\f"‘ — = = = == =

" A ST s T, G (W
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CUADRO Mo. 6
NECESIDADES DE LA INTERCONEXION PARA 2 ANOS
PERIODO I SEMESTRE |2 SEMESTRE __ |5 SEMESTRE |4 SEMESTRE
ENLACES 2 2 2 2
CIRCUITOS 34 : a4 54 60
TRAFICO (Erig) [T 20 285 37 42
[ o

=
<
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+ | ANEXO 1
COMDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES
IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESQ, USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED DE TPBCLE DE LA EMPRESA REGIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
VALLE DEL CAUCA - ERT -, CON LA RED DE TPBCLE DE UNITEL SA. ESP.

ARTICULO 1. OBJETO.r El objeto del presente Anexo es establecer las responsabilidades

¥ procedimientos operativos referentes a los. aspectos comerciales y financieros derivados de
la Ley y del presente Acto.

El alcance del presente Anexo sin condicionarlo a ello, incluye:
* FProcedimientos para el manegjo de inconsistencias,
* FPagos a favor de ERT:
- Cargos de acceso o Cargos por capacidad {Dependiendo de la opcién acordada
por los operadores), cargo por transporte cuande_haya lugar.
- FPrestacion de ptros servicios esenciales y supleme?ita_rlus,
gk
* Pagos a favor de UNITEL: :
- Cargos de acceso o Cargos por capacidad (Dependiendo de la opcion acordada
por los uperad! res), cargo por transporte cuando haya lugar.
- Prestacion de lutrns servicios esenclales y suplementarios.

* Procedimientos paj“a la transferencia de fondos entre los operadores,
* Procedimientos para elaborar las conclliaciones de las cuentas respectivas.
s Auditoria.

ARTICULO 2. DEFINICIONES- Para los efectos de este Acto, las partes tendran en

cuenta las siguientes definiciones de términos inherentes a aspectos financieros
comerciales:

. Periodo de consuma: Es el periodo durante el cual se cursaron las llamadas que son
objeto de facturacion. El periodo de medicion mensual comprende desde el dia | a las
0:00 horas hasta el (illimo dia a las 23:59:50,

2. Fraudes: Utilizacion |indebida de las redes interconectadas, por tercerocs no
determinados, de tal manera que no se permite a los operadores ejecutar los procesos
de facturacion, cobro y/o recaudo del trafico y demas cargos que correspondan a los
usuarios.

3. Medio para suministrar informacién para conclliacion: Es el medio magnético o
electronico que hayan| acordado las partes para suministrar dicha informacion. Este
medic  puede ser dI:@quet&;, cintas, enlaces de datos dedicados o conmutados,
direcciones de correo glectrénico u otros andlogos.

4. Llamada fructuosa o completada: llamada que alcanza el nimero deseado ¥ permite la
conversacion (numeral 2.12, Recomendaciones E.600 de [a UIT-T).

ARTICULO 3. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION- El Comité Mixto de
Interconexién designara dos funcionarios de cada empresa, quienes seran los responsables
de la preparacion de los| informes para dicho Comité Mixto de Interconexion, de las
conciliaciones,

ARTICULO 4. CARGOS POR ACCESO Y USO DE LA RED.- Para los cargos por el
acceso y uso de las redes, las partes, a través del CMI, tendrén 30 dias a partir de la
vigencia del presente acto| administrativo para acordar la opcién de cargos de acceso a
utilizar en la interconexion, asi como el valor correspondiente. La opcién v el valor de
cargos de acceso definidos deberan ser aplicados a las conciliaciones mensuales que se
realicen desde el inicio de operaciones,

Para todos los efectos, en |cuanto a cargos de acceso se refiere, los operadaores aplicardn
una tasa de descuento equivalente a la varlacién del valor del AT,

L
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ARTICULO 5. ARRIENDO DE LAS INSTALACIONES ESENCIALES-  For el
arrendamiento de espacio fisico, e CMI tendra 30 dias a partir de |a vigencia de |a
presente resolucion para determinar el precio por metro cuadrado por el area que ocupern
los equipos que instale ERT en los predios de UNITEL, y que ERT pagara a UNITEL, en
todo caso el canon anteripr deberd incluir energia (AC) hasta una potencia de IKVA, el aire
acondicionado y demas facilidades que se encuentren disponibles en los sitios donde se
ubicaron los equipos. En| caso que el consumo de energia sea superior a | KVA, ETR

pagara el excedente al precio de energia el-cual también deberd ser acordado por el CMI.

Estos valares se incrementaran anualmente, cada | de enero, segin el porcentaje superior
de incremento del salario minimo mensual legal vigente decretado por el CGobiermnma
Macional. EI Comité Mixto de Interconexion evaluara y de mutuo acuerdo establecerd

incrementos  superiores a los aqui  establecidos, - originados por coslos adicionales o
excepcionales, -

Fara todos los efectas, en|cuanto a este valor se refiere, los_operadores aplicardn una tasa
de descuento  del valor del IPC de cada uno de los periodos. .

ARTICULO 6. CONCILIACION.- UNITEL y ERT se comprometen a realizar las
conciliaciones paor r;ua[qtiier método idénee que el CMI determine. Al finalizar cada
conciliaciéon se suscribira un acta de conciliacion de cuentas. Dicha acta de conciliacion y
las facturas seran el soporte para la transferencia de fondos.

Si hubiera lugar a algtin po de ajuste, cualquiera que sea su naturaleza, la parte que
objela, una vez se acepte la comeccién podra incluifos en una cuenta posterior,
preferentemente en el peripdo siguiente a aquel en que las partes acuerdan la correccion.
Dichos cargos no seran admitidos pasados seis meses contados a partir de la fecha en
que la objecidn fue aceptada,

ARTICULO 7. COSTOS DE LA INTERCONEXION.- Para la Imposicion de Seridumbre,
ERT. como operador solicitante, deber llegar al DDF del UMITEL, asumiendo los costos
que esto representa, de otra parte, UNITEL debera acondicionar sus equipos e instalaciones
para prestar todas las facilidades al operador solicitante.

INSTALACIONES ESENCIALES

NODO ESPACIO EN TORRES |AREA DE AZOTEA EN m’ |AREA DE EQUIPOS
UNITEL NO | NO No definida

A més tardar dentro de los 35 dias siquientes a partir de la vigencla del presente Acto, la
ERT debera informar a UNITEL los requerimietos en instalaclones esenciales,
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|| interconexian eﬁcienlefueryte para la biisqueda continua de la calidad de los senicios

| Al elercer sus funciones el CMI tendra en cuenta los siguientes aspectos que fMgen la

| AMEXO IV
COMITE MIXTO DE INTERCONEXION

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED DE TPBCLE DE LA EMPRESA REGIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
VALLE DEL CAUCA — ERT —, CON LA RED DE TPBCLE DE UNITEL SA. ES.P.

ARTICULO 1. OBJETIVO.- Controlar la gjecucion y cumplimiento de la imposicién de
senidumbre de acceso, uso e interconexién, para la cual mantendrd informacion directa vy
permanente acerca de su desarrollo, tendiente a utilizar los equipos e infraestructura de

prestados y el mejoramiento de la productividad.,

imposicién de senvidumbre de acceso, uso e interconexion: _

| s

. La imposicidn de a;ccasﬂ, uso e interconexion tiene como-finalidad principal permitir
que los usuarios de la RTPBCLE de la ERT puedan comunicarse con los usuarios
de la RTPBCLE de UNITEL. :

2. Las partes estan obligadas a mantener la neutralidad, La interconexién se prestard
en condiciones técnicas y economicas iguales o comparables para todo operador,
Las partes no deben interferir la libre competencia. Mo debe presentarse
discriminacion  del| enrutamiento del trafico en ambos sentidos de la red.

3. La continuidad vy la calidad son un objetivo permanente de la interconexion. Los
conflictos las partes no daran lugar a que se afecte la continuidad de [a
Intercanexian,

. ¥ |
4. La interconexion reporta beneficios a ambas partes,

[
ARTICULO 2. FUNCIONES ESPECIFICAS -

* FEstablecer los pmcedi‘uientns ¥ cronogramas que no estén en este acto, que sean
necesarios para la debida ejecucidn de |la interconexion y proponer dichas
modificaciones a los mismos.

*  Supenvisar que la inla:%concxifm se ajuste los Flanes Técnicos Basicos, en cuanto a
numeracion, sincronizacion, enrutamiento, y seiializacion,

* Establecer los informes| técnicos que se necesiten y hacer seguimiento y analisis de los
mismaos.

¢  Supervisar y evaluar 1!05 compromisos y resultados de los Subcomités vy efectuar
recomendaciones para f_‘l mejoramiento y cumplimiento de su trabajo.

* Establecer el procedimiento para solucionar las divergencias derivadas de la ejecucion
de la interconexion.

e Verificar que se realicen y cumplan a cabalidad los puntos pendientes de las Actas de
los Subcomités, |

° Asignar funciones a los representantes de cada parte en los Subcomités ¥ grupos
encargados, entre otras, de las responsabilidades que adelante se relacionan.

* Solicitar los informes que se requieran para que sirvan de base en la toma de
decisiones de cnmpeten:cia del CMI y de los representantes legales,

e En caso de ser necesario proponer a los representantes legales de las partes, Ia
necesidad de la contratacién de una auditoria especial externa por cuenta de ambas.
Los costos de tal auditgria se distribuirdn entre las partes de forma igual.

s FEjercer todas las funciones que se asignen a los subcomités o grupoes en el caso que
los mismos no lleguen 3'1 conformarse.

ARTICULO 3. CDHFDRM!}CIOH Y REUMNIONES DEL CMI- Las partes, al siguiente dia
habil a la ejecutoria de esta resolucion, designaran sus representantes en el CMI. EI CMI se
reunird en la ciudad donde las partes acuerden y estara conformado por cuatro (4)
miembros en representacién de las partes, dos (2) representantes y dos (2) suplentes de
UNITEL y dos (2) representantes y dos (2) suplentes por parte de ERT.

; I
* EI CMI se reunird con caracter obligatorio una vez al mes, a menos que ambas partes
acuerden renunciar a alguna de las reuniones iniclalmente convenidas. |
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* Adicionalmente, el Comité podra reunirse de mutuo acuerdo en cualquier tiempo y
lugar a solicitud de alguna de las partes. Los representantes de las partes tendran
autoridad para decidir sobre los asuntas de competencia del Comité. EI Comité tendra
un presidente v un secretario que deberda pertenecer a cada una las empresas. El
comite sera presidido, en forma alternativa por periodos de un afo, iniciando por uno
de los miembros nombrados por UNITEL.

* Las decisiones se tomaran por voto unanime de las partes.

* Las decisiones del CMI se haran constar de Actas, suscritas por quienes actilen como
presidente y secretarig del CML. :

ARTICULO 4. SUBCOMITE TECNICO DE INTERCONEXION
FUNCIONES |

i T
El Subcomité Técnico de Interconexién, ademas de las tareas explicitamente definidas en
el Anexo Téenico Operacional, tendra las sigulentes funciones:

* Establecer las medidas de seguridad y accesp a las centrales de conmutacion,

| N ¥ au
donde se encuentren instalados equipos de interconexion.
* Establecer medidas ¥ mecanismos para afrontar situaciones de emergencia.

e Evaluar y determinar las causas de los dario y el costo de la reparacion de los
mismos.

¢ Definir las dependencias vy periodicidad para que las partes intercambien |a
informacién deﬁnidjs en los anexos de este Acto.
* Velar por la correcta utilizacion de los equipos e infraestructura de interconexion.

) | e . :
e  Coordinar las tareas de mantenimiento preventivo y corrective de los equipos de
interconexion. ;

.  Supenisar los cquipos ¥ redes que intervienen en la interconexion,
Ordenar la realizacion de las mediciones de tréfico y con base en éstas plantear las

correspondientes pruchas Yy ajustes para obtener un parametro aptimo del grado del
senvicio, de la eficatia del servicio, de |a conmutabilidad local.

ARTICULO 5. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION
FUNCIONES

* Realizar las conciliaciones financieras de acuerdo con la programacion establecida

en este acto.
* Efectuar control periddico sobre inconsistencias, mangjo - v recuperacian  de
L inconsistencias, lratide, financiaciones, de conformidad con lo establecido por el
@j’ d{ CMI. en concordangia con lo esfablecido en este acto.
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