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RESOLUCION No. | O 08 prl 2004

"For medio de la cual se madifica el articulo 5.3.3 de la Resolucién CRT 0OB7 de
1997"

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En gjercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 142 de 1994
y el Decreto 130 de 1999 y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1130 de 1999, la CRT es la
autotidad tarifaria en materia de senicios ptblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el numeral 3 del articula 37 del Decreto 1130 de 1999, es funcién
de la CRT expedir toda la regulacién de caracter general y particular en las materias
relacionadas, entre ofras, con el régimen tarifario.

Que en la Ley 142 de 1994 se establecen como criterios orientadores del régimen tarifario
los de eficiencia econdémica, neutralidad, solidaridad, redistribucién, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia,

Que de conformidad con el articulo 86 de Ia Ley 142 de 1994, el régimen tarifario esta
compuesto, entre olras, por reglas relativas al sistema de subsidios, los que tienen como
objeltivo que las personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios
plblices domiciliarios que cubran sus necesidades bisicas.

Que el articulo 99.5 de Ia ley 142 de 1994 establece que los subsidios no excederdn, en
ningiin caso, del valor de los consumaos basicos o de subsistencia.

Que la CRT mediante la Resclucion 055 de 1996, asumié para el concepto bdsico o de

subsistencia en el senvicio telefénico, un limite maximo de doscientos cincuenta impulsos
al mes y que dicho limite se calculé con base a los promedios observados nacionalmente,

Que con la introduccion de huevos servicios de telecomunicaciones, la competencia en el
servicio de TPBCL, la apertura del servicio de larga distancia nacional e internacional, se
modilicaron tanto e consumo como las condiciones de prestacion de los senicios de
telecomunicaciones

Que de conformidad con los principios del régimen tarifario, de eficiencia econdmica,
suficiencia financiera vy solidaridad definidos en 1a ley 42 de 1994, la CRT establecio las
metodologias v formulas que deben cumplir los aperadores regulados de TPBCL y de
TPBCLE para calcular las tarifas a los usuarios, desarrollandose el rebalanceo tarifario con
el propésito de corresponder las tarifas sus costos reales de prestacion del servicio,
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Que el consumo basico de subsistencia del servicio de TPBCL fue definido con base en
los consumos histéricos de los usuarios en un memento en que las tarifas del servicio de

TPBCL se encontraban por debajo de sus costos reales, razén por la cual

Que en la revision del nivel del consumo basico de subsistencia se considerd tanto Ja

evolucién de los niimeros de caobro revertido, como las medidas adoptadas
el marco de la proteccién al derecho a |a vida

Gue una de las necesidades basicas de los usuarios se refleja en la capacidad de realizar
llamadas a los senicios de urgencia y que el articulo 6 de la Resolucion CRT 644 de
2003 establece que los operadores de servicios de telecomunicaciones deben ofrecer en
forma gratuita a los usuarios las llamadas a los servicios de urgencia de que trata la
modalidad | del anexo 010 de dicha resolucién, garantizando de esta forma la proteccion

a la vida.

Que de conformidad con el articulo 29 del Decreto 25 de 2002 ¥ el Anexo 10 de Ia
Resolucion CRT 087 de 1997, incarporade a la misma por medio de la Resolucién CRT
644 de 2003, las llamadas a los nimeros descritos en la modalidad 2 del anexo en

mencion. son gratuitas para el usuario.

Que teniendo en cuenta que los usuarios del sewvicio de TPBCL tienen

acceso a los senvicios de trgencia de manera graluita el consumo basico coresponde a

las llamadas necesarias para vivir en sociedad.

Que en gjecucion de la politica de telecomunicaciones sociales se ha mejorado el acceso
a los senicios basicos de telecormmicaciones a los usuarios de las zonas rurales y

apartadas del pais.

Que con el desarrollo reciente del sector de las telecomunicaciones se ha alcanzado una
teledensidad de telefonia fija de alrededor del 17%, superior a la observada en paises con

condiciones de desarollo econdmico similares a las de nuestre pais,

Que en el mes de febrero del presente afio la CRT publicé el documento "Modificacion del
Consumo Bédsico de Subsistencia: Lina Necesidad en el Entorno Actual del Sector de
Telecormumicaciones” en el cual se expusieron algunas consideraciones requlatorias con el
fin de modificar el consumo basico de subsistencia, de acuerdo con la evolucién del sector
de las telecomunicaciones,| la eficiencia en Ia asignacion de los subsidios, el nivel de
competencia, la convergendia entre servicios ¥ el entomo internacional del sector de las

telecomunicaciones,

Que algunos operadores de sewicios de telecomunicaciones v la Superintendencia de
Servicios Plblices, remitieran a la CRT sus comentarios al documente “Meodificacian del

Consumo Basico de Subsistencia: Una Mecesidad en el Entormo Actual

Telecomunicaciones”, de que trata el considerando anterior, los cuales fueran estudiados y

analizados por la CRT,

Que el 2 de abril de 2004, la CRT publics el proyecto de Resolucién “por

se maodifica el articulo 5.3.5 de la Resolucién CRT 087 de 1997, respecto al cual se
recibieron comentarios por parte de algunos operadares de TPBCL. los cuales fueron

analizados y estudiados por la CRT.
En virtud de Io expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Modificar el articula 5.3.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997,
asi:
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¢« entre olras, se
hace necesario modificar el nivel actual del consumo basico de subsistencia

por la CRT en

garantizado el

del Sectar de

medio del cual

el cual guedars




Caontinuacitn de la Resolucian No ‘[ B 0 B de 1 B '1“Ir Eﬂm Pagina 3 de 3

Articulo 5.3.3. CONSUMO BASICO DE SUBSISTENCIA. Los operadores
deberdan dar cumplimiento a las restricciones previstas en la Ley 142 de
| 1994 en lo referente al otorgamiento de subsidios, cntre otras lo relativo al

consumo basico o de subsistencia, el cual comesponde a doscientas (200)

[ impuisos por mes o al cquivalente en la medida seleccionada por cf
operador.

| Articule 2. PLAZO DE APLICACION. Para cfectos de la aplicacion del articulo | de la
presente resolucion, ¢l consumeo basico de subsistencia cormespondera a:

a. 250 impulsos por mes o al equivalente en Ia medida seleccionada por el operador a
partir de la vigencia de la presente resolucion v hasta of 3| de julio de 2004,

Articulo 3. DIVULGACION. En adicion al cumplimiento de las nonmas gencrales en
materia de divuigacion de tarifas, los operadores de TPRCL y TPBCLE deben informar a
Sus usuarios de los estratos | Il y Il de lo establecido en ol articulo | de la presente
resolucion, de la siguiente manera:

. a. Mediante las facturas expedidas a partir del mes de junio de 2004 ¥ hasta el mes de
septiembre de 2004, en color que resalte y con letra no inferior a 8 milimebros, o en
| hoja anexa a dichas facturas v en las mismas condiciones antes descritas.

b. A través de medios masivos de comunicacién de amplio cubrimiento en el drea de
prestacion del servicio, camo minimo dos veces al mes, a partir del mes de junio de
2004 y hasta el mes de septiembre de 2004,

g . Por medio de un aviso en la pagina de Internet del operador, e cual debers
permanccer publicado desde el | de junio de 2004 ¥ hasta el 31 de diciembre de
2004,

d. A través del nlimero de atencian al cliente,
e. Ln Ia oficina de peticiones. quejas y recursos.
f.  Mediante grabaciones telefénicas durante el mes anterior y el primer mes de aplicacion

de la modificacion establecida en el articulo | de |3 presente resolucion, cuando sea
técnicamente v econdmicamente viable,

&

Articulo 4. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partiv de su publicacion en el Diario
Oficial y deroga todas aquellas disposiciones que le sean contrarias,

Dada en Bogota, D.C.a los' §0 1157 2008

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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