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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No.- | (J 4 8 DEL 2004

'F’or_la cual se resuelve un conflicto surgido entre ORBITEL SA. ESP. ¥ TELEUPAR SA.
| ESPF. (hoy Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP) por la aplicaciéon de la opcion de
cargos de acceso por capacidad’

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales vy en especial las que le confiere el articulo 73.8 de
la Ley 142 de 1994, el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, y

CONSIDERANDO

l. ANTECEDENTES

La Comision de Regulacién de Telecomunicaciones mediante Resolucion CRT 463 de
2001 establecié en cabeza de todos los operadores telefénicos la obligacion de ofrecer a
los demas operadores de lelecomunicaciones gque demanden interconexion, al menos las

opciones de cargos de acceso por minuto o por capacidad para remunerar el uso de las
redes involucradas.

ORBITEL SA ESP. mediante comunicacién con radicacién interna ntimero 200331810
de fecha 13 de junio de 2003, solicité a la CRT que iniciara la actuacion de solucion de
conflicto comespondiente, con el fin de ordenar a la empresa TELEUPAR SA. ESP. a
liguidar ios cargos de acceso de acuerdo con la modalidad de capacidad contemplada en
la Resolucion CRT 463 de 2001 Asi mismo, ORBITEL solicité Ia imposicion de una
medida provisoria de ejecucion inmediata, mediante la cual la CRT ordenara a TELEUPAR
| SA. ESFP. la liguidacion de los cargos de acceso bajo la modalidad de capacidad.

En atencién a lo anterior, Ia CRT, de conformidad con lo establecido en el articulo 4.4.6
de la Resolucion CRT 087 de 1997, corrié traslado de la solicitud de ORBITEL SA ESP.
en adelante ORBITEL, a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. subrogataria
del contralo de interconexion existente entre ORBITEL v TELEUPAR S.A. ESP. en virtud
de lo establecido en el Decreto 1616 del 2004, quien no emit su oferta final.

Posteriormente, antes de la realizacién de la audiencia de mediacién, tanto ORBITEL como
COLOMBIA TELECOMUMICACIONES SA. ESP. en adelante, COLOMBIA
TELECOMUMICACIONES (TELEUFPAR), solicitaron la suspension  del  procedimiento
administrativo por 60 dias, con el fin de continuar negociando directamente (Folios 164 y
169 del Expediente 3000-4-2-68) y posteriormente dicho plazo fue prorrogado por ofros
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60 dias, nuevamente por solicitud de
2-68l

las partes (Folios 175 y 177 del Expediente 3000-4

Solamente hasta el 20 de abril del 2004, con comunicacian de radicacion intema Mo.
200431155, ORBITEL solicitd la reanudacion de la actuacion administrativa, por lo que se
procedid a realizar una audiencia de mediacion el 6 de mayo del 2004, en la que las
partes. al no llegar a un acuerdo, solicitaron a la CRT decidir el presente conflicto.

En este estado de la actuacién, el Directar Ejecutivo de la CRT. previa aprobacian del
Comité de Expertos Comisionados, decretd a practica de pruebas mediante auto de fecha
27 de mayo de 2004, debidamente notificado por estado, en el cual se solicitd
informacion a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (TELEUPAR) y a ORBITEL con el fin
de llevar a cabo el dimensionamiento de la interconexian. La informacion solicitada fue
presentada por los operadores denlro del términe establecido e el citado auto.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

215 Competencia de la CRT

Previo a decidir de fondo la presente actuacién resulta comveniente reiterar, como ya lo ha
advertido la CRT en otras oportunidades’, que tanto la Ley 142 de 1994, como la Ley 555
de 2000 le han otorgade a la CRT la facultad para reqular el ambito en el cual se debe
desarrollar la interconexion entre redes de diferentes operadores de telefonia, lo cual
incluye la fijacion de los cargos de acceso e interconexion. De igual manera, el Decrelo
130 de 1999 en su articulo 37 numerales 3 y 7, atribuye como funcion especifica de la
CRT Ja regulacion de los aspectos técricos ¥y econdmicos relacionados con las
obligaciones de interconexion de los operadores a sus redes v el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la efectividad
de las interconexiones y conexiones.

La tarea de regular el sector de las telecomunicaciones ha siddo encomendada a la CRT en
virtud del principio de intervencion economica del Estado, en la medida en gue con su
actuacion se busca promover la competencia ¥ proteger a los usuarios de los senvicios de
telecomunicaciones. Asi, la regulacion que se expida en estas materias serd de orden
pliblice. lo cual implica que el querer de las partes de ninguna manera podria violentar o
quebrantar las disposiciones definidas en desarrollo de esta facultad.

For otra parte, el legislador también ie otorgd a la CRT la facultad de resolver por la via
administrativa, los conflictos que surjan entre los operadores de telecomunicaciones”, con
acasion de los conlratos, interconexiones o senvidumbres que existan entre ellos, siendo
tno de los casos en los que se puede presentar conflicto, precisamente el relative a la
aplicacion de la opcion de cargns de acceso por capacidad consagrada en la Resolucion
CRT 463 de 2001, punto sobre e cual versd la solicitud de solucion de canflicto
presentada por ORBITEL el 13 de junio de 2003 vy respecto del cual se prontincia la CRT
en el presente acto administrative.

En efecto, el articulo 73.8 de 1a Ley 142 de 1994 prescribe que las comisiones pueden
conocer, a solicitud de parte. los conflictos surgidos con ocasion de los contratos o
sernvidumbres de interconexion, cuando tal facultad no coresponda a obtra autoridad
administrativa. Esta misma ley en la fiteral b) del articulo 74.3 establece, gue con el fin de
garantizar la competencia y la prestacion del senvicio, la CRT resolvera los conflictos entre
operadores en virtud de la interconexion. De suyo, el Decreto 1130 de 1999, en ol numeral
I4 del articulo 37 indica que le corresponde a la CRT “dirimir contlictos sobre astintos de
interconexion, a solicitud de parte’.

De lo anterior se deduce que la facultad de la CRT para dirimir los conflictos que surjan
entre los diferentes operadores de telecomunicaciones a la que se ha hecho referencia,
deviene directamente de la Ley, v no de la voluntad de las partes plasmada en 1un
contrato. Lo anterior Implica, que ain cuando las partes no hayan convenido nada en

Resolucion CRT 504 de 2002 por la cual se resuche la solicitud de revocatoria directa de la Resalucian
CRT 463 de 2001 Resolucion CRT 584 de 2002, Resolucion CRT 603 de 2005, Resoluciin CRT 632 de
2003 y Resolucidn CRT 633 de 2003,

* Ley 142 de 1994 articulo 73.8, Ley 555 de 2000

articulo 15 y Decreto 1130 de 1998 aticulo 57,

awh}{
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relacion con la posibilidad de ventilar sus divergencias ante el ente requlador, ellas puedan
acudir al mismo sin que para el efecto sea necesario el mutuo acuerdo.

Teniendo en cuenta lo anterior, las clausulas definidas por las partes en los contratos de
interconexion, que le nieguen o restrinjan la posibilidad de acudir a la CRT en caso de
divergencia, no tienen la capacidad de eliminar o limitar el ambito de las competencias vy
facultades de la Comision como encargada de la solucion, en la via administrativa, de las
controversias. En caso que se presenten solicitudes de solucion de conflictos, la CRT
debera avocar conocimiento de los mismas, so pena de incumplir el cometido encargado
por &l legislador.

En todo caso. es importante senalar que de conformidad con lo establecido en la
regulacion vigente, el finico requisito de procedibilidad para que un operador formule o
presente una solicitud de solucion de conflicto, es que entre las partes se agote la etapa
de negociacion directa, entendida en el sentido definido en el articulo 441 de la
Resolucion CRT 087 de 1997. Asi, una vez los operadores han intentado llegar a acuerdos
direclos dentro del plazo definido en el articulo antes indicado, sin que ello fuera posible,
cualguiera de las partes en divergencia, puede presentar la respectiva solicitud para que la
CRT conozca del conflicto en la via administrativa.

En el caso particular, el requisito de procedibilidad se cumplia ampliamente, en la medida
en que la solicitud de aplicacion de los cargos de acceso por capacidad por parte de
ORBITEL, fue presentada a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (TELEUPAR) el 8 de
abril de 2002, es decir, 14 meses antes de la presentacion de la saolicitud de solucién de
conllicto ante la CRT.

Teniendo claro todo lo anteriar, resulta entonces evidente que la aplicacion de la opcién
de cargos de acceso por capacidad, se enmarca dentro del ambito de la interconexién v,
por ende, los conflictos que surjan con ocasién de la aplicacion de dicha opcion, son
dstintos prapios de la interconexion.

En este sentido, y en caso que los operadores de telecomunicaciones no cumplan con la
obligacion contenida en la regulacion a la que ya se ha hecho referencia, corresponde a la
CRT entrar a definir mediante acto administrativo, las condiciones en las que debe
funcionar la interconexion, asi como la aplicacion de los cargos de acceso por capacidad,

por los que opté ORBITEL en ejercicio legitimo del derecho consagrado en la Resolucian
CRT 463 de 2001.

Finalmente, debe aclararse que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones como
autoridad administrativa, (inicamente pucde gjercer aquellas facultades que le han sido
encomendadas directamente por la Ley, dentro de las cuales no se encuentra la relativa al
establecimiento o imposicion de medidas provisorias, razon por la cual la CRT no puede
atender la solicitud presentada por ORBITEL en su oficio de fecha 13 de junio de 2003
de radicacion interna nimero 200331810, en relacién con la expedicion por parte de la
Comision de un acto o medida provisoria, de ejecucion inmediata, mediante la cual
ordenara a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (TELEUPAR) I liquidacion de los

cargos de acceso bajo la modalidad de capacidad,

2.2, Cargos de Acceso por Capacidad

Teniendo en cuenta que la interconexion objeto de estudio recae sobre la red de TPBCL
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (TELEUPAR) v Ia red de TPBCLD de ORBITEL.

se considera importante tener en cuenta las siguientes precisiones:

Fara la aplicacion de los cargos de acceso por capacidad, debe tenerse en cuenta lo
establecido en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997 y en el anexo 008
de la misma Resolucion, el cual indica que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
(TELEUPAR) hace parte del Grupo de Empresas niimero tres (3). Debe aclararse que la
CRT para efectos de la determinacion del valor de cada uno de los enlaces requeridos
para la presente inlerconexion, toma el tope establecido en la Resolucion CRT 463,
articulo 42219 para los cargos de acceso maximos por capacidad, es decir, once
millones novecientos sesenta mil pesos ($11'960.000.00) expresados en pesos del 30 de
junio de 2001.
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En lo que respecta a la fecha de aplicacion de la opcién de cargos de acceso por
capacidad contemplada en la Resolucion CRT 463 de 2001 debe lenerse en cuenta que
la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones manifestd sobre este particular en la
Circular 40 que 1a fecha a partir de la cual se hacen efeclivos los pagos o la devolucion
de enlaces sera "..Ja fecha de recibo de solicitud de solucicn de conflicto ante la CRT,
pues en dicha fecha la CRT tiene noticia del conflicto surgido entre las partes. Es sdalo
hasta este momento que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones adguiere

compelencia para pronunciarse sobre las divergencias swrgidas entre los operadores en
desarolle de la interconexian,

En el caso particular, la fecha desde la cual se debera dar aplicacién a la opcion de
cargos de acceso peor capacidad es el 13 de junio de 2003, fecha de radicacian del
escrito por medio del cual ORBITEL puso en conocimiento de la CRT of conflicto surgido
con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (TELEUPAR),

2.5.

Diagnostico de Ia interconexion existente

Con el fin de verificar el comportamiento de la interconexian entre la RTPBCL de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (TELEUPAR) y la red de TPBCLD de ORBITEL,
atin en drcunstancias extremas, como seria la falla absoluta de una de las rutas por L
tiempo prolongado, se revisaran los conceptos y criterios descritos en este aparte de la

resolucién, con base en la informacién proporcionada por las partes y el andlisis realizado
por la CRT.

Es necesario anotar que para efectos del dimensionamiento de cualquier interconexion,
bien sea por parte de la CRT al resolver un conflicto, o directamente por los operadores
de telecomunicaciones que optan por los cargos de acceso por capacidad, debe darse
aplicacion a los criterios y parametros técnicos comiinmente utilizados por la industria, sin
olvidar el piso limite de calidad contemplado en la Resolucion CRT 463 de 200l Se
reitera que el ejercicio del dimensionamiento de las interconexiones, no puede Iimitarse a
la aplicacion del porcentaje de calidad antes descrito, sino que debe ser el resultado de Ia
aplicacion de criterios técnicos que propendan por el funcianamiento aptimo  de una
interconexion, en beneficio del servicio mismo y sobre todo de los usuarios.

Adicionalmente, cuando es la CRT quien define las condiciones del dirmensionamiento y
analiza el comportamienta de las interconexiones definidas por las partes en desarrollo del
principio de la autonomia de la voluntad privada, ella debe observar no solo sélo los
intereses de los operadores de los servicios de telecomunicaciones, sino también y de
manera especial la proleccion de los derechos v beneficio de los usuarios de dichos
servicios con la decision que se adopte, atendiendo a las caracteristicas propias del sector
y del pais.

En la actualidad, la interconexion opera con 3 Els. niimero de enlaces gue ORBITEL
considera suficientes para el luncionamiento de la interconexion.” Asi las cosas, la CRT
debera establecer cudl es el nimero de enlaces que garantizan el optimo funcionamiento
de la interconexion, incluso en condiciones de falla prolongada en la ruta.

En relacion con el nimero de enlaces necesarios para la interconexion, en la audiencia de
mediacion celebrada el 6 de mayo del 2004 (Folios 198 v 199 del Expediente 3000-4-2-
68), COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (TELEUPAR) manifestd que dentro del contrato
de interconexion firmado entre las partes (clausula octava del anexo lécnico), se habia
pactado un dimensionamiento segin el cual la interconexion deberia tener en la actualidad

8 Els.!

" Esta solicitud consta en el Acta de audiencia de mediacion del 6 de mayo del 2004 (Follos 198 v 199 del
Expediente 3000-4-2-68),

* Fuente: Expedients 3000 — 119,

Trmestre 3 de |Trimestre 4 de | Timesbe | de | Trimestre 2 de [ Trimestre 3 de |

2000 2000 2001 2001 2001
TRAFICO 137 152 (167 167 157 |
| lerlangs! | |
CCIRCLUITOS 165 a2 156 ) 231 |
ENLACES 6 5 7 7 B i




! 1) agrupacion de medidas diarias e (i) intensidad de trafico de carga normal y elevada.

Continuacion de la Resolucion de - At Hoja Mo. 5 de ©
1048 A0 200

Sabre el particular se considera importante aclarar que la clausula octava del contralo
dcceso, uso e interconexion Anexo | Técnico Operacional (dimensionamiento y grado de
serviciol,  prevé  efectivamente el dimensionamiento  presentado por  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES (TELEUFAR), pero, adicionalimente especifica que Ja ampliacian
de la interconexion se adelantara dentra del CME. con base en las mediciones mensuales
del trafico y el grada de congestion. Es decir, que el aumento del ndmero de enlaces esta
sujeto a la condicion del comportamiento registrado de la interconexién y las mediciones
de trafico realizadas mensualmente. Si no fuera de esta manera, las partes lendrian una
capacidad ociosa y la interconexion estaria sobredimensionada.

Ahora bien, en relacion con la solicitud de ORBITEL en el sentido que: *../as decisiones de
la CRT sobre solucién de conflictos, definan tanto el dimensionamiento presente como las
reglas y ocriterios que deberdn aplicar fos operadores para dinensionar la interconexion a
futuro, de acuerdo con la evolucion def trifico'®, considera la CRT pertinente aclarar que
cuando se entra a dimensionar una interconexion, como ocwrre en el presente caso, lo que
se hace es precisamente, con base en las caracteristicas particulares de la misma y las
reglas denerales que sobre dimensionamiento establece |a regulacion, definir los criterios
sobre calidad, porcentaje de utilizacién de las rutas, rutas de desborde, entre olros, con que
debe operar la interconexién para asegural asi la calidad del senvicio que reciben los
usuarios. En este sentido, no se considera necesario establecer reglas adicionales, toda vez
que los criterios que establece la CRT al dimensionar |a interconexion, fijan la base que

permite a los operadores involucrados realizar el misme ejercicio cuando lo consideren
necesario.

2.3 Medicion del Trafico

Con fundamento en la informacién solicitada por la CRT dentro de la presente actuacion
administrativa, la medicion del trafico adoptada para efectos del dimensionamiento de la
interconexion es la descrita por la Recomendacién UIT-T E.500 Frincipios de medida de
la intensidad del trdfico’, particulanmente en lo gue respecta a (il método de medida diaria,

Es importante anotar que, para obtener el trafico pico con el cual se debe dimensionar y
verificar el comportamiento de la interconexion, se tomé la informacién enviada tanto por
ORBITEL, como la informacién enviada por COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES
(TELEUPAR), no sin antes cerciorarse que la informacion de tréfico fuera concordante, la
cual se refiere a los meses de junio del afe 2003 a Mayo del 2004, tal y coma lo
estipula la recomendacion de la UIT,

Para el efecto, se revisé la informacion de cada dia del iiltimo ano, realizando el promedio
de los dos operadores para obtener un valor pico diario. Una vez consolidada esta
informacion, se organizaron estos valores de manera mensual en un orden descendente,
discriminando previamente los dias atipicos como o dia de la Madre, Mavidad, fin de ano
etc. De los resultados mencionados, se tomaron los cuatro picos de cada mes, como se
aprecia en la tabla siguiente, informacion a partir de la cual se obtuvo el valor del pico con
el cual se debe dimensionar v realizar el andlisis de la respectiva inlercanexion:

o Tehlen
Fecha _ lerangs)

27/06/2003 62,5945454

26/06/2003 54.3797814
L 7/06/2003 516058743

28/06/2003| _ 45.4852004
31/07/2003 | 70.1680328
30/07/2003 899672131
T 10/07/2003]  68.1962659
[ 28/07/5003]  64.602003

* Clamula Qctava del contrate: .. £ Comnité Mide e foterconcddn. (€M revisars sermestralinente ef
dimensionamiento de fa ilercanexiSn con base en fas tedicianes nesiales de irsiffen v de congestidgn que
presenten fas partes, Dwepcionatmente of dimonsionarriento Podd ser revBsad on cualquier momernio Jar
parte del Comife Mivto de Interconevidn (CMl) cuamido se prevean incrementas de indfico redaciondos con
Eleos espociales. o cugndo en auseicin de e Wenicas se eséén presentanda ndices de comgesticn
supetiores af Q2% of CMf acordard ks afistes af dimensionamiento de la interconexion”
" Folio 269 del Expediente 3000-4-2-68-1,
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12/08/2003 71,0589709 |
| 11/08/2003 707374772

' 15/08,/2003 | BA.5460838
/08,2003 £6.2825592 |
1/09/2003 62.845173

30/09,/2003 682,3522313
4/09/2003 61.9428962
10/09/2003 61.667122
14/10/2003 B5.765255
7/10/2003 63.4970401
28/10/2003 63.3838748
30/10/2003 62.4339709
25/11/2003 67.2099371
2471172003 | 630948087
26/11/2003 65.8695355 |
21/11/2003 65.5607923 |
15/12/3003 66.0874317 |
29/12/3003 65.5393898
26/12/2003 54.9446721
22/12/2003 B4.6678051
50012004 BE.6120710
22/01/2004 G1.7388434 |
(6/01/2004 61.6063151
13/01/2004 60,7566758
18/02/2004 63.2363388
2/02/2004 62.5546448
27/02/2004 | £1.3333333
4/02/2004 51.253643
25/03/2004 £4.048725
31/03/2004 62.2759563
26/03{2004 61,7112533
29/03/2004 61355745
26/04/2004 68,5243625
23/04/2004 68.1643598
28/04/2004 | 66.6980874
27/04/2004 64.9326047
A05/2004 70.7090164 |
11/05/2004 704483151
5/05/2004 £9,3000811 |
26/05/2004 664856557 |

De estos picos, de acuerdo con las recomendaciones de la UIT y con base en el

comporlamiento del periodo, se tomo el cuarte que corresponde al mes de mayo de 2004
(6648 erlangs!’.

2.3.2. Mivel minimo de calidad (grado de senvicio) y porcentaje de utilizacién de la ruta

Come lo ha indicado la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones en
pronunciamientos  anteriores, para efeclos del disefic del dimensionamiento de las
interconexiones, esta Comision toma el nivel de calidad que resulte mas exigente enlre el
piso establecido en la Resolucion CRT 463 de 2001 y el pactado por las partes. En el
caso particular las partes acordaron el 0.2%, el cual es mas exigente que el definido en |a
mencionada Resolucion,

Mo obstante lo anterior, del andlisis de la informacion aportada por las partes, se evidencia
que con el dimensionamiento realizado por las mismas, el nivel de calidad de la
interconexion, supera ampliamente el porcentaje minimo definido en el contrato, teniendo el
siguiente comportamiento:

GRADO DE SERVICIO

CEMTRAL AXE Medellin
Trafica (Erg) G648
Enlaces 3

Circuitos en senicio |90

e GoS (.095959%

" Con Ios criterios sefialadas anteriormente, ¢ obbuvo la informacian de trafico, colocando los cuatro picos
mensugles,




| partir de abril de 2004 entro en senicio la nueva red de fibra aptica a la Costa
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Lo anterior indica que las partes han aplicado, en desarrollo del principio de la autonomia
de la voluntad. unos piveles de calidad que permiten satisfacer las necesidades de |a
interconexion, aiin en eventos fortuitos, de manera que ni el servicio que se presta a los
usuarios, ni la interconexion misma, se vean menoscabados.

Adicionalmente al nivel de calidad de una interconexion, otra de los criterios que deben ser
tenidos en cuenta para efectos de disehar un dimensionamiento que garantice el aptimo
funcionamiento de la misma, es el porcentaje de utilizacion de cada una de las rutas, de
manera que con los dalos suministrados se pueda establecer si la interconexion  se
encuentra o no en capacidad de soporlar la ocurrencia de eventos inesperados que
pudiesen degradarla, en detrimento del servicio prestado al usuario,

En efecto, cuando se eslablece el porcentaje de ocupacion, se identifica la capacidad can
la que contaria la ruta de desborde para casos de falla v si la misma es o no capaz de
asimilar el tafico de aquella que se encuentre fuera de funcionamiento, minimizando de
este modo el raumatismo para los usuarios conectados en ella, Al realizar el ejercicio para
el caso objeto del la presente Resolucion, se abtuvieron los siguientes dalos:

UTILZACION DE LA RUTA

) LM HORA PICO
CEMTRAL [AXE Medellin
Trifico (Erg) ?ﬁﬁ,—';i]
Frlces & 1

Circiitos en sendcio a0

RUTA TELEUPAR- | 75.687%
| OKRBITEL

Cste porcentaje de utilizacion de la ruta, del 73.87% ofrece un rango suficiente en caso de
falla prolongada en alguna de las rutas de bransmision, lo cual permitira, al menos una
parte del trafico, siga su curso.

2.3.3. Ruta de Desborde

En cuanto a la ruta de desborde, y con base en la informacion enviada por parte de los
operadores a esta comision en lo referente a la red de conmutacién, la interconexion sc
realiza en un nodo (DMS 200) En cuanto se refiere a los medios de transmision, de la
informacion que reposa en el expediente se evidencia que ORBITEL accede al nodo de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (TELEUPAR) en la ciudad de Valledupar a través
del sistema de transmision de ISA y, sobre el particular, dicha empresa manifesto que: .A

conformada por un anillo constriuido por la Afianza entre [SA Y un Grupo de Operadores:
este anillo cuenta con una protececion autormndtica (SERING! que delecta fallas en linea o
equipos v comrmita inmediatamente hacia una travectoria alterna, lo cual qarantiza una afta
inmiunidad a cualquier tipo de falfa. Ef mencionado aniffo beneficié a la interconexion con
Teleupar. pues provee un tramo de alta confiabilidad entre Medellin ¥ Barranquilla. ef cual
se complementa con la red de microondas de Internexa, qgue atn conserva Orbitel en
calidad de arrendamiento. La inversion realizada por Orbitel en ef anillo a la Costa, ascgina
una mayor confiabifidad fistura en esta interconexion, ®

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRT considera que el sistema utilizado por ORBITEL
darantiza que en caso de existir un dao en el enlace entre dicha empresa y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES (TELEUPAR), una proporcién del trafico podria enrutarse a través
del anillo puesto en servicio en la Costa Atlantica, especialmente en el tramo ente Medellin
y Barranquilla. por lo tanto considera la CRT que mientras existan estas condiciones
técnicas en la interconexion, no se hace necesario imponer la obligacion de establecer una
rita de desborde en esta interconexion, toda vez que como ya se menciond, la misma ya
cuenta con una alternativa gue pucde entrar en senicio en caso de presentarse una falla
prolongada.

(Folio 239 el Expediente 3000-4-2-68-1
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" Infarmacion suminisirada por ORBITEL 5A en cumplimienta a lo ordenado en el aulo de decreto de pmiehas \L}Af
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234 Calculo de enlaces

Con Rindamento en lo expuesto en los numerales anterjores, se concluye que el
dimensionamiento que satisface ampliamente los niveles optimos para el funcionamiento de
la interconexion, tanto en beneficio del senvicio ¥ de la misma interconexién, debe tener
una capacidad de tres enlaces:

TELEUPAR — ORBITEL

Tréfico (erlangs)
Circuitos
El's requeridos

2.3.5. Consideraciones finales

Como lo ha indicado la CRT en varias oportunidades, el porcentaje de blogueo medio del
I% consagrade en la Resolucion CRT 463 de 2001, constituye solamente un piso de
calidad. Dicho piso de calidad estd referido a la interconexién en su conjunto. vy no a cada
enlace.

Es asi como, en la mencionada Resolucion se establece que ".el operador interconectante
podrd exigiv que se mantengan activados los enlaces necesarios pard cumpliv con el nivel
minimo de calidad del 1% del blogueo medio. incluso en hora pice™, lo cual indica fJLe
para gue la totalidad de la interconexion, al menos ofrezca el 1% de calidad, deberan ser
activados todos los enlaces necesarios para cumpliv con este piso regulatorio. Lo anterior
no implica que los operadores no puedan solicitar un mayor nimero de enlaces para de
esta manera generar un mayor grado de disponibilidad de Ia interconexion, asi como un
mejor porcentaje de calidad.

De otra parte, es importante lener en cuenta que entre mas enlaces tenga provistos una
interconexion, mayor serd la calidad y disponibilidad de la misma, pues elle genera la
posibilidad de encontrar un mayor niimero de circuitos libres, por los cuales se pueda
cursar el brafico, con una menor ocurrencia de perdidas por ocupacién. Lo anterior no
implica que la calidad de una interconexion se mida o determine finicamente con base £
¢l porcentaje medio de bloqueo, toda vez que en ella se involucran otra serie de conceptos
¥ elementos, que hacen que la interconexidn OPEre Mmejor.

Asi las cosas, debe concluirse que el precio establecido como tope en la Resolucion CRT
463 de 2001, anicamente define el valor de un elemento de la infraesbhuctura necesario
para efectos de la interconexian, el cual es independientemente del grado de calidad, que
se Insisle, se predica de toda la interconexion ¥ no de uno solo de sus elementos
analizados aisladamente. Interpretarlo de otra manera, serfa tanto como asumir que por el
hecho de adquirir un nitmero mayor de enlaces, a esta infraestruclura debe reconocérsele
un mayor valor por unidad, adicional al ya remunerado a toda la interconexion con ocasian
de la activacion de un mayor niimero de enlaces

Por virtud de lo expuesto a lo largo de la presente resolucion,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Fijar el dimensionamiento de la interconexion de las redes dd
Telefonia Pablica Basica Conmutada Local de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. &

el municipio de Valledupar. con la red de Telefonia Piiblica Basica Conmutada de Largz
Distancia de ORBITEL SA. ESP. en tres (3) Els.

ARTICULO SEGUNDO.- ORBITEL SA. ESP debera reconocer mensuaimente a Colombiz
Telecomunicaciones SA. ESF. la suma establecida en la tabla "Opcion 2: Cargos dg
acceso maximo por capacidad” contemplada en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CR

2215 de la Resolucion CRT 463 de 2001,
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463 de 2001, para el grupo de empresas nimero tres (3), seg(in lo explicado en el numera
22, de la presente resolucion, es decir, once millones novecientos sesenta mil peso
($1L.960.000) expresados en pesos constantes del 30 de Jjunio de 200L.

PARAGRAFO-- El valor establecido en el presente articulo deberd pagarse desde el 13 de

Junio de 2003, fecha de radicacion de la salicitud de solucion de conflicto presentada po
ORBITEL SA. ESF.

ARTICULO TERCEROQ.-- MNegar por improcedente la solicitud presentada por ORBITEL S./
ESP. relativa a Ia expedicion de una medida provisoria de efecucion inmediata, que ordens
a Colombia Telecomunicaciones SA. ESP. la liquidacion de los cargos de acceso bajo |
modalidad de capacidad, por las razones expuestas en la parte motiva de esta resolucion,

ARTICULO CUARTO. Motificar personalmente al representante legal de ORBITEL S./

E.SP. y al representante legal de Colombia Telecomunicaciones SA. ESP. o a quienes

hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cadigo Contencios
Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposician, dentr
de los cinco (5) dias siguientes a su notificacian.

MNOTIFIQUESE Y CUMPLASE
u% AG0 ?.ﬂ:iﬂ

Dado en Bogota, D.C.. a los

V00ts Mo i ¥
FINTO DE DE HART

Ministra de Comunicaciones

ICIO LOPEZ CALDERON
Director Ejecutivo

ZEM/ALL/LMD

CE. 22/07/2004
CEE. 23/0772004

ST 290072004
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