COMISION DE REGULACION DE
TELECOMUNICACIONES

REFUBLICA DE COLOMBIA

RESOQLUCION No. DEL 2004

‘For medio de la cual se dictan algunas disposiciones sobre el régimen Larifario del
senvicio portador en complimiento de lo establecido por el numeral 5% del articule 8" del
Decreto 447 de 2003

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el Decreto 447 de
2003 y el Decreto 130 de 1999 y

CONSIDERANDO

Cue de acuerdo con lo establecido en el arliculo 37. numeral 3 del Decreto 1130 de
1999, comesponde a la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones expedir toda la
requiacian de cardcter general y particular respecto del régimen tarifario de los senvicios de
telecomunicaclones: Asimismo, corresponde a la CRT solicitar informacidn amplia, exacta,
veraz v aporfuna 2 quienes prestan y comercializan los semnvicios vy telecomunicaciones para
el gjercicio de sus funciones,

Que en concordancia con lo antedor. el documento Conpes 3072 del 9 de Febrero de
2000, denominado “Agenda de Conectividad: EY S@fto a Intermef, definié estrategias para
promover el acceso a la infraestructura de la informacion, definiendo actividades enfocadas
a difundir el conocdimiento e incentivar la apropiacion de las tecnologias de la informacion
hacia las comunidades, ampliande su cubrimiento y la calidad de la infraestructura
tecnologica v de telecomunicaciones. garantizando una cobertura amplia a lo largo del
pais.

CQue de acuerdo con lo establecido en el numeral 3" del articulo 87 del Decreto 447 de
20035, el operador habililado para la prestacion del seniclo portador debe cumpliv con €l
régimen tarlfario gue expida la Comisién de Regulacidn de Telecomunicaciones,

Clue el numeral 5° del articulo 8° del Decreto 447 de 2003, establece que los operadores
del senvicio portador deberdan cumplir con el régimen tarifaric  que expida la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones, el cual deberd consagrar planes especiales o
descuentos a operadores de telecomunicaciones que presten servicios de acceso a
Intrermmet a las Fuerzas Militares y de Policia y los hospitales, clinicas, puestos y centros de
sallud v centros educatives, siempre v cuando tales entidades sean de naturaleza pliblica y
carczcan de animo de lucro. Los operadores de telecomunicaciones a que se hace
mencion, estan en la ohligacion de trasladar las tarifas espaciales o reflejar los descuentos
a las instituciones anles senaladas.
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Que en el mes de octubre de 2003, la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones
publicd el documento ‘Andlisis del Senicio Portador en Colombia” respecto al cual fueron
recibidos comentarios por parte de algunos operadores de telecomunicaciones: los cuales
fueran analizados y estudiades por la CRT.

WQue en el mes de diciembre de 2003, la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones
publica el proyecto de Resolucion ‘por el cual se dictan algunas disposiciones sobre ef
régimen tarifaiio del sewvicio portador’ respecto al cual fueron recibidos cornentarios por
parte de algunos operadores de telecomunicaciones, los cuales fueron analizados y
estudiados por la CRT.

Que en el mes de octubre de 2004, la Comisian de Requlacién de Telecomunicaciones,
remitié a las operadores habilitados por el Ministerio de Comunicaciones para prestar el
senvicio portador, el proyecto de Resolucion ‘por ef cual se dictan algtinas disposiciones
sobre e régimen (tarifarie del servicio peortador’ con el propasito  de  recibir sus
comentarios.

Que en cumplimiento del Decreto 2696 de 2004, una vez finalizado el plazo definido por
la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones para recibir comentaros de los
operadores, se elabord el documento que contiene las razones por las cuales se aceptan o
rechazan las propuestas allegadas, el cual fue aprobado por el Comité de Expertos segiin
consta en el Acta 425 del 22 de noviembre de 2004 y posteriormente presentado a los
Integrantes de la Sesion de Comision del 24 de noviembre de 2004, como base para la
tema de la decision,

Qe en virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Adicionar el Capitule XV1 de! Titulo V de la Resolucion CRT 087
de 1997, el cual quedard asi:

*CAFITULO Xwr

ARTICULO 516.- REQGIMEN TARIFARIO DEL SERVICIO PORTADOR. Ei senicio
portader se encuentra en régimen de libertad de tarifas.

ARTICULO 5162- DETERMINACION DE LOS PLANES ESPECIALES O
DESCUENTOS. FPara efectos de lo establecido en el numeral 5° del articulo 8° del
Decreto 447 de 2003, los operadores del senvicio portador deberan ofrecer planes
especiales o descuentos para las capacidades contratadas, a los operadores de
telecomunicaciones que presten servicios de acceso a Internet a las Fuerzas Militares
y de Folicia y los hospitales, clinicas, puestos y centros de salud ¥ centros
educativos, siempre y cuando tales entidades sean de naturaleza pliblica v carezcan
de animo de lucro.

Los operadores del senicio portador podran fijar libremente los planes especiales o
descuentos a las instituciones mencionadas en el presente articulo ¥y en ninglhn caso,
estos descuentos podran ser inferiores al mayor descuento ofrecido por el operador
del sewvicio portador a otros clientes en condiciones similares,

PARAGRAFO. Los senvicios a los cuales se aplican los planes especiales o
descuentos anteriormente mencionados, sélo podran utilizarse para el uso propio de
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las instituciones de que trata la presente resolucion y para el desarollo exclusivo de
su ohjelo social.

ARTICULO 516.3- TRANSFERENCIA DE DESCUENTOS. Los operadores de
telecomunicaciones que presten servicio de acceso a Intermet a las Fuerzas Militares
y de Policia, a los hospitales, clinicas. puestos y centros de salud v a los centros
educativos. siempre y cuando tales entidades sean de naturaleza piblica v carezcan
de animo de lucro. estan en la obligacion de trasladar las tarifas especiales o
proyectar los descuentos de gue brata el articulo 5.06.2, a las instituciones antes
sehaladas. lo cual debera reflejarse en una disminucion de las tarifas.

ARTICULO 5.16.4.- ACREDITACION. Las instituciones de que trata mumeral 3% del
aticuio 8" del Decreto 447 de 2003. podran acceder a planes especiales o
descuentos de que trata el articulo 516.2, siempre y cuando acrediten ante el
operador que presta el servicio de acceso a Internet. su condicion de instituciones de
naturaleza pablica y que carezcan de animo de lucro, sin perjuicio de que el
operador que presta el senvicio pueda realizar la verificacion de la informacion
presentada,

PARAGRAFO. FEi operador que presta el servicio de acceso a Internel deberd
informar al operador del senvicio portador, cuéles seran las entidades beneficiarias y
igs acreditaciones mencionadas en el parrafo anterior, para tener derecho a percibir
los descuentos.

ARTICULO 5165 INFORMACION AL USUARIO. Los operadores del semvicio
portador vy los operadores de telecomunicaciones que presten servicios de acceso a
Intermet. deberan publicar de manera permanente en su pagina de Intemet los
planes  especiales o descuentos de que trata el articulo 5.16.2, asi como los
requisitos v el tramite a seguir por las instituciones enumeradas en el numeral 5° del
articulo 8° del Decreto 447 de 2003 para poder acceder a éstos beneficios.

|

ARTICULO SEGUNDO. La presente r¢solucion rige a partir de st publicaciéon en cl
Diarie Oficial.

Dada en Bogota [C. a los

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

PAULA DUQUE

Fresidente
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