TELECOMUNICACIONES

REFUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION MNo. -DEL 2004
1114

"For medio de la cual se modifica el Titulo VIl de la Resolucion CRT 087 de 1997 ¥
se dictan obras disposiciones’

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUMNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales v, en especial de las conferidas por la Ley 555
de 2000 y el Decreto 1130 de 1999, y

l CONSIDERANDO

Que el articulo 14 de la Ley 555 de 2000 establecid que todos los operadores de
telecomunicaciones deben permitic la interconexidén de sus redes y el acceso a sus
instalaciones esenclales. teniendo en cuenta los siguientes  principios:  Trate no
discriminatorio, transparencia. precios basados en costos mas una utilidad razenable, v
promocion de la libre v leal competencia.

(e de conformidad cen el articulo 17 de la Ley 555 de 2000, la Comisién de
Regulacion de Telecomunicaciones es el organismo competente para expedir el régimen de
proteccion al usuario de los Servicios de Comunicacion Personal - PCS.

Que el numeral 3 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, je atribuyd a la Comision de
Regulacién de Telecomunicaciones, entre otras funciones. las de expedir el régimen de
proteccion al usuario y el régimen de interconexion, las cuales se ejercen segiin el
paragralo del mismo articulo en relacion con tedos los senvicios de telecomunicaciones,
con excepdion de los de radiodifusion sonora, television, auxiliares de ayuda y especiales,

Que de acuerdo con los postulados establecidos en la Resolucion 432 de la Comunidad
Andina de Maciones, la interconexion debe garantizar unas comunicaciones satisfactorias
para los usuarios. el fomento y desarollo justo y adecuado de un mercado competitivo de
telecomunicaciones armonizadas, el establecimiento y desarrollo de redes, asi como la
interoperabilidad de los servicios y el acceso a dichas redes

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 4.1.2. de la Resolucién CRT 087 de
1997, la interconexion tiene por objeto hacer posible el gjercicio del derecho de los
usuarios de lelecomunicaciones para comunicarse con los demdés usuarios, y también
comporta el derecho de disfrutar de las facilidades de red sobre la cual se prestan los
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servicios. La CRT de oficio puede entrar a tomar las medidas necesarias para garantizar
este derecho.

Que los operadores de telecomunicaciones tienen el derecho y el deber de interconectarse
con el objeto de hacer efectivo el derecho que ostentan los usuarios de acceder a todos
los senvicios de Llelecomunicaciones, asi coma la posibilidad de tener libre eleccian clel
operador. informacion opartuna y trato equitativo.

Que en el entomo globalizado, de convergencia y de competencia que caracteriza al sector
de las telecomunicaciones, debe permitirse el acceso y la interconexion entre los diferentes
operadores de senvicios de telecomunicaciones, lo cual redunda necesariamente en mayaores
beneficios a los usuarios.

Que de acuerdo con las cifras reportadas al Ministerio de Comunicaciones par  los
operadores de Telefonia Movil Celular ~TMC- vy Senvicios de comunicaciones personales —
PCS- existen mas de ocho millones de usuarios activos de los servicios méviles en el pais
y en la actualidad, dichos usuarios no pueden ejercer su derecho de acceder a clerto tipo
de servicios prestados a lravés de los operadares maviles (TMC y PCS).

Que los mensajes de texto, SMS, satisfacen nuevas necesidades de comunicacién, y en
Colombia son ofrecidos actualmente por diferentes tipos de proveedores habilitados para
prestar servicios plblicos de telecomunicaciones.

Que los usuarios de los servicios de telecomunicaciones con necesidades de comunicacidn
en datos, enfrentan la imposibilidad de intercambiar mensajes de texto a través de los
diferentes operadores de telecomunicaciones que ofrecen este servicio.

Que anle fa imposibilidad de acceder a ciertas facilidades. necesarias para impulsar el
desarrollo del sector de las telecomunicaciones, la CRT en aras de salvaguardar los
derechos de los wusuarios, considera necesario instumentar medidas que permitan la
interconexion oportuna entre los diferentes operadores del sector de las telecomunicaciones.

Que la CRT publicé en octubre de 2003 el documento titulade ‘Conocimmiento del
Segmento de Mercado de Software y transmision de datos méviles- Servicios de Mensajes
de tevto y multimedia’ en el cual se plantearon algunas consideraciones sobre el entomo
regulatorio internacional y nacional de los servicios mdéviles v las posibles modificaciones en
el marco regulatorio de nuestro pais. teniendo en cuenta la creciente convergencia,
competencia y la interoperabilidad de las redes y senvicios.

Que en el mes de agosto de 2004, la CRT publicd el Proyecto de Resolucién ‘por medio
del cual se modifican fos tiuos IV y VIl de fa Resolucion 087 de 1997 respecto al cual
se recibieron comentarios por parte de algunos operadores de telecomunicaciones, los
cuales fueron analizados y estudiados por la CRT,

Que de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2696 de 2004, en el mes de noviembre
de 2004 se publicd nuevamente y por un espacio de 1l dias, el proyecto de Resolucion
por medio del cual se modifica el titiio VI de la Resolucion O87 de 1997 respecto del
cual se recibieron algunos comentarios de operadores de semvicios de telecomunicaciones,
los cuales fueron analizados v estudiados por la CRT. tal come consta en el "Documento
de Respuesta a Comentarios del Proyecto de SMS',

En virtud de le expuesto,

RESUELVE

ARTICULO L. Los usuarios de los senicios de telecomunicaciones a quienes se les olrezca
la capacidad de envio y recepcion de mensajes de texto (5MS, por su sigla en inglés)
tienen derecho a establecer comunicaciones de este tipo con usuarios de la misma red o
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de otras redes. Para tal efecto. todos los operadores que ofrezcan SMS a sus usuarios
deberan interconectarse y cursar este tipo de trifico.

PARAGRAFO: Todos los operadores que actuaglmente se encuentren ofrecienda SMS a sus
tsilarios. deberan interconectarse y cursar este tipo de trafico, en un términe no mayor a
sesenta (60) dias calendario a partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente
resolucian,

El incumplimiento de la obligacién de interconexion establecida en el presente articulo
estara sujeto a las sanciones a que haya lugar por parte de las autoridades competentes,

ARTICULO 2. Modificar el Capitulo 1X del Titulo VIl de la Resolucién CRT 087 de 1997,
el cual quedard asi:

CAPITULO IX
ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES DE TEXTO (SMS)

ARTICULO 7.91. DERECHO AL ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES DE
TEXTO. Los usuarios de los senvicios de telecomunicaciones a quienes se les
ofrezca la capacidad de envio y recepcién de mensajes de texto (SMS, por su
sigla en ingles) tienen derecho a establecer comunicaciones de este tipo. con
usuarios de la misma red o de otras redes. Para tal efecto. todos los operadores
que ofrezcan SMS a sus usuarios deberdn interconectarse y cursar este tipo de
trafico.

ARTICULO 7.9.2. INFORMACION SOBRE LOS MENSAJES DE TEXTO -SMS
Los operadores de telecomunicaciones que ofrezcan a sus usuarios mensajes de
texto, SMS, deberdn informar de manera clara a sus usuarios, las condiciones en
las chales se prestan dichas facilidades o aplicaciones, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7121 de la presente resolucion,

En el evento en que los mensajes de texto, SMS. no se encuentren incliidos en
¢l plan tarifario ofrecido por el operador de telecomunicaciones, o que su tarifa
sea diferente a la originalmente informada, en la publicidad de promociones.
concursos  masivos, juegos., aplicaciones multimedia, entre otros, debera
informarse en forma clara y suficientemente destacada el valor de la tarifa a ser
cobrada v la unidad por consiimo, sin perjuicio de la informacion que debe ser
suministrada por el operador seglin lo establecido en el inciso anterior,

ARTICULO 7.9.3. FACTURACION DE MENSAJES DE TEXTO SMS: Los
mensajes de texto, SMS, se deberan facturar desde el instante en que se
originan, asegurando que en el caso de no poder ser entregados con éxito, cada
uno deberd permanecer almacenado por lo menos 24 horas, periodo dentro del
cual el operador de la red de destino deberad reintentar el envio del mismo.

Cuando la red destinataria de los mensajes de texto. SMS. sea diferente de la
emisora, solo se podra facturar por el envio del mensaje. al usuario que genere
el SMS a partir del momento de la confirmacién de recibo en la plataforma de
la red destinataria.

Los operadores de telecomunicaciones que ofrezcan a sus usuarios la
posibilidad de enviar o recibir mensajes de texto, 5SMS, podran facturar el
consumo  total de mensajes de texto, SMS, indicando el valor unitario del
mensaje de texto, el niimero de mensajes cobrados en el periodo de facturacian,
la suma lotal a pagar por conceplo de los mensajes cursados en cada periodo
de facturacion y demas cargos a que haya lugar.

En el evenlo en que el suscriptor participe en concursos masivos. juegos.

aplicaciones multimedia. entre otros, mediante SMS, con tarifas diferentes a las
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ofrecidas en el plan previamente aceptado por el mismo e informadas en los
terminos del articule 7.9.2; los operadores de telecomunicaciones en la factura
deberan indicar separadamente el valor unitario del mensaje de texto, el nhmero
de mensajes cobrados en el periodo de facturacion ¥ la surma total a pagar por
concepto de los mensajes cursados en cada periodo de facturacion.

ARTICULO 7.9.4. MENSAJES ENVIADOS DESDE INTERNET. Los cargos por
la transmision de mensajes desde Internet a un teléfono movil se generan para
cl receptor del mensaje. esto es, para el abonado suscriptor de la linea mévil, a
menos que el operador del servicio establezca una modalidad de cobro diferente.
Sin embargo, y en razon a que aquel no liene control directo sobre su
utilizacion, sera necesaria su aceptacion previa, para lo cual se seqguiran los
siguientes parametros:

al Se entenderd aceptado el envio de SMS cuando habiéndosele efectuado por
parte del operador de telefonia mévil la correspondiente consulta, par cualguier
medio. el suscriptor no haya manifestado, también por cualquier medio. su no
aceptacion.

Bl 5i denbro de un plazo razonable, que en ninglin caso serd inferior a treinta
{30 dias calendario, no hay manifestacion alguna por parte del suscriptor,
habiéndosele hecho saber las consecuencias que se derivan de su silencio, se
entendera que acepta el mencionado semvicio.

ARTICULO 7.9.5. COMUNICACIONES COMERCIALES. Los usuarios tendran

| derecho a selicitar en cualqguier momento su  exclusién, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de la totalidad de las bases de datos del
operador  de  telecomunicaciones  utilizadas con  fines comerciales yia
publicitarios. recibidos a través de mensajes de texto SMS, asi como el envio o
cesacion de los mismos.

En el evento en que el suscriptor destinatario no se haya negado a la recepcidn
de mensajes comerciales  y/o  publicitarios. los mensajes de texto, SMS,
relacionados con la prestacion de servicios propios de la red por parte de los
operadores tales como avisos de vencimiento o corte de facturacion, asi como.
mensajes de texlo enviados por el operador directamente o por  convenio
celebrado con cualquier otra persona natural o juridica y gue tengan finalidades
publicitarias y/o comerciales, podrdn ser emviados por el operador siempre ¥
cuande los mismos no tengan costo alguno para los usuarios.

PARAGRAFO 1 Todos los operadores de telecomunicaciones deberan dar
tramite a las solicitudes de los usuarios tendientes a restringir la recepcion de
mensajes cortos de lexto ne solicitados. cominmente conocidos como SRE
| (por su sigla en inglés).

PARAGRAFO 2: Los operadores de telecomunicaciones que ofrezcan 5MS
deberan consultar al usuario, respecto del uso de su informacion personal con
fines comerciales y publicitarios, antes de activar la posibilidad del envio v
recepcion  de SMS.

ARTICULO 3. Adicianar el Capitulo X al Titule VIl de Ia Resolucion CRT 087 de 1997
CAPITULO X
DISFOSICIONES FINALES
ARTICULO 7.0.. SANCIONES. E incumplimiento de lo establecido en el

presente régimen se considerard una vielacion al régimen de telecomunicaciones
gﬁ) ¥ acareara las sanciones establecidas en la ley.”
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ARTICULO 4. ADECUACION. Los operadores de telecamunicaciones tendran un plazo de
tres (3) meses. a partir de la vigencia de la presente resoliicién para adecuar los procesos
de informacion, facturaciéon y publicidad que permitan cumplir lo dispuesto en el articulo
sequndo de la presente Resolucién,

ARTICULO 5. VIGENCIA. La presente Hesolucion rige a partic de la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial v deroga todas aquellas normas que le sean contrarias,

Dada en Bogota D.C. a los

M

MARIA PAULA DUQUE SAMPER
FRESIDENTE

DIRECTOR EJECUNVO




