COMISION DE REGULACION DE C RT

TELECOMUNICACIONES

REFUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION Na. 17 ,1.-?. DE 2005

"For la cual se autoriza el uso de numeracién IXY para atencién de dafios TPBCL a la
empresa TELMEX TELECOMUNICACIONES SA. ESF*

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE MERCADEO DE LA
COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, ¥ en especial las que le confiere el numeral 20 del
articilo 37 del Decreto 1130 de 1999, el articulo 5 y 6 del Decreto 235 de 2002, v la
Resclucion CRT 622 de 2003,

CONSIDERANDO

| Que el numeral 20 del articilo 37 del Decreto 1130 de 1999, establece como funcion de
la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones ‘otorgar a los operadores asignacidn
numerica y cadigos de puntos de senalizacion para la prestacion de servicios, con arreglo a
la regulacion y a las normas técnicas nacionales e internacionales sobre la materia asi
como modificar tal asignacion por razones técnicas y para promover la competencia’,

Que el Articulo 1 del Decreto 25 de 2002, expedido par el Ministerio de Comunicaciones,
por el cual se adoptd el Plan Macional de Mumeracion establece que: "La Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones deberd administrar los Planes Téonicos Basicos”,

Que los Articulos 5 y 6 del Decreto 25 de 2002 establecen que "Podra asignarse
numeracion a lodos los operadores de senvicios de telecomunicaciones que tengan derecho
a este recurso, conforme al régimen de prestacion de cada senvicio ¥ teniendo en cuenta
que se trala de un recurso escaso. por lo que deberd administrarse de manera eficiente”. ¥
por otra parte. que la CRT asignard nimeros a operadores legalmente habilitados que lo
hayan solicitadao,

Que el articule 29 del Decreto 25 de 2002 establece que la Mumeracion de servicios
semiautomaticos y especiales de abonado es de estructwra IXY y cubre la necesidad de
prestar algunos senvicios de interés social que por su naturaleza exijan facilidades de
recordacion y marcacion al usuario, por lo tanto no se entiende asignada a ningiin
operador ni empresa prestadora de un determinado senvicio.

Que mediante Resolucion CRT 622 del 6 de Marzo de 2003, 1a Comisién de Regulacian
de Telecomunicaciones delegd en el funcionario que haga las veces de coordinador del
grupo intema de trabajo de mercadeo, la administracion del Plan de Numeracion ¥
Marcacion y del Plan Nacional de Senalizacién de que lratan las secciones | y 2 del
capitulo 2 del Decreto 25 de 2002, para los senvicios de TPBC, TMC v PCS,
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Que el anexo 10 de la Resolicion 644 de 2003 establece la clasificacion de |a
numeracion para el acceso a  los senvicios semiautomaticos y especiales de abeonacdos!
esquema IXY en cuatro medalidades, encontrandose en modalidad 2 los mimeros  de
atencion de danos teleldnicos.

Que mediante oficio niimera 200434281 radicado et la TRT el dia 29 de diciombre de
2004, 1a empresa TELMEX TELECOMUMICACIONES SA. ESP solicitd la asignacion de
i ntimero de marcacion abreviada IXY para el senvicio de atencian de danos de TPBCL
con ¢l fin de atender las solicitudes de usuarios en aquellas ciudades v imumicipios donde
tiene aulorizacion para la prestacion del senvicio de Telefonia Flblica Basica Conmutada
Local,

Que la Empresa sugiria la asignacion de tn Onico wmers a nivel nacional comespondiente
a Danos TPBCL- Operador 4. teniendo en cuenla que en las ciudades de Bogota D.C, y
Cali se encuentran utilizados los otros niimergs preestablecidos para atencion de dafos.

Que una vez analizada la solicitud, la CRT considera que procede la autorizacion del uso |
del niimero asignado para el senvicio de "Atencion de daios telefénicos TPBCL- Operador
4 a la empresa TELMEX TELECOMUMNICACIONES SA. ESF.

For lo que,
RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar a la empresa TELMEX TELECOMUMICACIONES S.A. ESP el uso
del nimero 187 para el senvicio de Atencién de Danos telefonicos TPBCL, de conformidad
con ¢l Decreto 25 de 2002, dentro del territorio nacional en las siguientes cindades y
mumicipios del pais:

Antioguia: Medellin, Bello, Calda. Copacabana, Girardota, Sabaneta. Barbosa
ltagiii, Envigado, Rionegro. La Estrella.

Atlantico; Barranguilla, Soledad

Bolivar; Cartagena, Turbaco

Cimdinamarca: Bogotda DC. Chia. Cajica. Cota, La Calera, Mosquera, Fimza,
Soacha

Huila: Meiva, Riviera, Aipe.

Risaralda: Fereira, Dos Quebradas

Tolima: Ibagueé

Valle del Cauca: Cali, Yumbo, Palmira. Jamundi.

ARTICULO 2. Motifiquese personalmente la presente resolucion al Representante Legal de
la empresa TELMEX TELECOMUMICACIONES SA. ESP o a quién haga sus veces, de
conformidad con lo establecido en el articule 44 del Codigo Contencioso Administrativo,
advirtiendole que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los cince (3)
dias siguientes a su nolificacian.

Dada en Bogota, D.C. a los 2‘? ENE 2075
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Coordinadora del Grupo de Trabajo de Mercadeo
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