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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCIONNo. 1 14 Q DEL 2005

“Por la cual se declara terminada una actuacion administrativa”
LA I;DMISI('}N DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio dL sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 73.8 de la Ley
142 de 1994, el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, y

CONSIDERANDO

Que mediante oficio recibido en la CRT &l 4 de noviembre del 2003, la empresa TELESAT
S.A., en aﬂel;nite TELESAT, presento solicitud de solucion del conflicto surgido con la empresa
TELEPALMIRA S.A. E.S.P., en adelante TELEPALMIRA, solicitando la intervencion de la

Comision de Regulacion de Telecomunicaciones para la efectiva instalacion de dos (2) enlaces
RDSI PRI o E1, para su nodo en la ciudad de Palmira.

Que en dicha comunicacion, TELESAT manifesto que por la falta de estos enlaces, el servicio
prestado por dicha empresa en la ciudad de Palmira se habia deteriorado, generando
inconvenientes para dicho ISP, que ya recibe quejas de sus clientes por el nivel de ocupacion
de los enlaces de conexion en esta ciudad.

Que en atencion a lo anterior, mediante estado del 14 de noviembre del 2003, la CRT procedio
a dar traslado de la mencionada solicitud a la empresa TELEPALMIRA, quien mediante oficio
del 24 de noviembre del 2003 (radicacion interna No. 200333366), se pronuncio en relacion con
la solicitud radicada por TELESAT.

Que en la mencionada comunicacion, TELEPALMIRA indico que debido a qgue las inversiones
realizadas por la empresa se habian enfocado hacia la ampliacion de capacidad a las
necesidades basicas de las comunidades urbanas y rurales (clientes residenciales, oficiales,
Pymes y comerclales), la solicitud de TELESAT no fue atendida inmediatamente, por estar
copada la capacidad tecnica al momento de la solicitud v, no contar con el servicio digital
requerido por dicha empresa. No obstante, menciond que procederia a iniciar un estudio,
encaminado a determinar |z necesidad de ampliacion de la capacidad en central para la
atencion de posibles solicitudes.

Que en este estado de la actuacion, la CRT procedid a citar a las partes a audiencia de
mediacion’, la cual se realizé el 20 de enero del 2004, donde las mismas llegaron a una serie
de acuerdos v compromisos en relacion con la adquisicion de Els a futuro por parte de
TELESAT",

Que con el fin de verificar el cumplimiento de los mencionados compromises, asi como el curso
de la actuacion administrativa, la CRT mediante oficios del 9 de marzo del 2004 {Radicacion No.

lﬂadil:acic'ln interna No. 200333182,
“Tallos 51 a 56 del Expediente 3000-4-2-85,
© Acucidos gue conslan en el acta de i audiencia de mediackn Halios 57-58 del Expediente 3000-4-2-83)
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200450413), solicito a las partes informar sobre las acciones tomadas, recibiendo respuesta de
ambas partes en relacion con los avances realizados hasta |a fecha.

Que para determinar el curso de la actuacién administrativa la CRT mediante comunicacidn de
radicacion interna No. 200451034 de fecha 3 de junio de 2004, nuevamente solicité a las partes
que informaran sobre el cumplimiento de los compromisos gue estaban pendientes.

Que tal y como puede evidenciarse en el Acta Técnica del 5 de febrero del 2004,
TELEPALMIRA instalo un E1 con sefializacion MFCR2, el cual fue recibido a conformidad por
parte de TELESAT.

Que tal y como puede evidenciarse en el Acta Técnica del 5 de abril del 2004, TELEPALMIRA
instald un E1 con senalizacion MFCR2, el cual fue recibido a conformidad por TELESAT.

Que de acuerdo con la informacion reportada por TELEPALMIRA, el 14 v el 17 de mayo del
2004, dicha empresa instald dos (2) Els con sefalizacién MFCR2.°, manifestando
adicionalmente que la contratacion de los equipos PRI, esta sujeta a: “... superar algunas
diferencias teécnicas que se presentan frente a los equipos offecidos, por lo que es necesario
tener en cuenta lo planteado en la audienca del 20 de enero, sobre los fiempos de |
contratacion, suministro e instalacion de equipos"”.

Que tal y como consta en el expediente, en la solicitud de solucidn de conflicto presentada por
TELESAT dicho operador requirio la intervencion de la CRT para gue TELEPALMIRA
procediera a la activacion de dos (2) "ineas RDSI PRI o E1.”

Que tal y como se describio anteriormente, a la fecha los enlaces E1 requeridos ya fueron
activados por parte de TELEPALMIRA, de modo que el objetivo de la actuacion administrativa
de solucion de conflicto iniciado por la Comisicn de Regulacion de Telecomunicaciones ya se
encuentra agotado y culminado, debiendo, en consecuencia, darse par terminada la actuacion
administrativa, por lo que,

RESUELVE

Articulo Primero. Declarar terminada la actuacion administrativa de solucién del conflicto surgida
entre TELESAT S.A. y TELEPALMIRA S.A. E.5.P. al que se hizo referencia en el presente acta
administrative, por haber sido agotado el objeto de la misma.

Articulo Segundo. Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legal
de TELESAT S.A. y de TELEPALMIRA S.A. E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de conformida
con lo establecido en el Codigo Contencigso Administrativo, advirtiéndoles que contra la mism
procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacian.

Dada en Bogota D.C. a los 1 T FE B ?Uﬁﬁ
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTHA ELENA PINTO DE DE HART GA
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