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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 1250 DEL 2005

"Por la cual se modifica el Titulo V de 3 Resolucidn CRT 087 de 1.997 ¥ 5a dictan otras
disposiciones™

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En efercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1994, especialmente en sus articulos 2.9,
» 73.11, 7312, 73.20 y 73.26 y 74.3 Iiteral a., y el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 Y,

CONSIDERANDO

Que ¢le conformidad con lo establecido en el articulo 334 de la Constitucidn Politica, corresponde al
intervenir, por mandato de la ley en los servicios piblicos y privados, con el fin de conseguir

oramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las
nidades y los beneficios del desarrollo.

Que Segtin lo establecido en la Carta Polftica, los servicios plblicos son inherentes a la finalidad

social del Estado y es su deber asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

& acuerdo con lo dispuesto por el articulo 365 de la Constitucién Politica, corresponde al
la regulacion, control y vigilancia de los servicios piiblicos.

tin lo contemplado en el articulo 367 de la Carta Politica, el régimen tarifario de los sewtciaa‘

domicliliarios debe tener en cuenta ademds de los criterios de costos, los de solidaridad
bucidn de ingresos.

e conformidad con lo establecido en el articulo 2 de 1a Ley 142 de 1994, la intervencién del
en los servicios piblicos tiene como una de sus finalidades garantizar la calidad del bien
del servicio pdblico, y su disposicién final para asegurar el mejoramiento de la calidad de

e los usuarios y establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajas
os, de acuerdo con lps preceptos de equidad y solidaridad

I

Que @l articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la Ley 689 de 2001,
estableclo qua las Comisiones de Regulacién deben definir los criterlos de eficiencia,
caracteristicas, Indicadores y modelos de cardcter obligatorio que permitan evaluar la gestidn y

resultados de las empresas de servicios piiblicos, tanto en aspectos financieros, como técnicos v 3
administrativos,
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Que de conformidad con Io_dispuasto en_e] artfculn_ﬁ.d: de |a Le; 142 de 1994, las Camié-iunea de
Requlacion deben fijar las normas de calidad a las que deben cefiirse las empresas de servicios
pulllicas en la prestacidn del servicio.

Qué el articulo 73.11 de la Ley 142 de 1994 consagra como una de las funciones y facultades de las
Corpisiones de Regulacidn la relativa a establecer férmulas para la fijacidn de las tarifas de los
icios publicos, v sefialar cuando hay suficiente competencia como para que la fijacidn de las
tarifas sea libre,

Que segin lo establecido en el articulo 73,20 de |a Ley 142 de 1994, es funcidn de la Comision de
Redulacion de Telecomunicaciones, en adelante CRT, determinar, de acuerdo con la ley, los casos
en los que se establece el régimen de libertad requlada o libertad vigilada, o sefialar cuando hay
lugar a la libre fijacion de tarifas. .

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73.21 de la Ley 142 de 1994, correspande a
las Comisiones de Regulacidn sefialar, de acuerdo con la ley, criterios generales sobre la proteccién
de |os derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion, comercializacion y demas asuntos
relativos a la relacion de la empresa con el usuario,

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, el régimen tarifario se
enchientra orlentado por los criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad,
redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

Que segln el articulo 87.1 de la Ley 142 de 1994, |a eficiencia econémica persigue, entre otras
dades, que las tarifas reflejen los costos de prestacidn del servicio, asi como también, las
Incrementos de productividad esperados.

Que de conformidad con el articule 87.8 de |a Ley 142 de 1994, toda tarifa tendra un cardcter
integral, en el sentido que supondrd una calidad y un grado de cobertura de servicio, cuyas
caracteristicas definiran las comisiones reguladoras,

Quel segln lo establecido en el articulo 88.1 de Ia Ley 142 de 1994, las Comisiones de Regulacidn,
de gcuerdo con los estudios de costos, pueden establecer topes maximos y minimes tarifarios, de
obligatorio cumplimiento por parte de las empresas, asi como la metodologia para la determinacion
de tarifas,

Queide conformidad con lo establecido en el articulo 88.3 de |a Ley 142 de 1994, las empresas
tendran libertad para fijar sus tarifas cuando exista competencia entre proveedores, y que
corrgsponde a las Comisiones de Regulacidn definir las condiciones para determinar cuando existe
sufidiente competencia.

Quelel articulo 92 de la Ley 142 de 1994 establece que "en fas fBrmulas de tarifas (as comisiones
de feguiacion garantizardn a los usuarios a lo largo del tlempo Jos beneficios de I3 reduccicn
ptorpedia de costos en las empresas que prestan el servicio, Y. al mismo tiempo, dardn incentivos a
las dmpresas para ser mds eficientes gue el promedio, y para apropiarse los beneficios de la ma Vor
eficigncia, Con ese propdsite, al definir en las férmuias los costos y gastos tipicos de operacion de
las @mpresas de servicios publicos, las comisiones utilizaran no solo la informacion propia de [a
emgresa, sing I3 de olras empresas que operen en condiciones similares, pero que sesn mds
eficientes”

Que lla CRT, de conformidad con lo previsto en la Constitucidn Politica, en la Ley 142 de 1994 y en
el Decreto 1130 de 1999, establecid como fines regulatorios, entre otros, los de promaover la
eficiéncia econdmica en la prestacion de los servicios y asegurar la viabilidad financiera de las
esas y, en consecuencia, el marco regulatorio que ella defina debe buscar |a fijacion de tarifas
basafias en costos eficientes, la eliminacidn de los subsidios cruzados entre senvicios, cuando
existieren, y el mejoramiento de |a calidad de los servicios,

Que Hados los analisis realizados por la CRT, en el documento “Modificacidn del consumo basico de
subsistencia, una necesidad en el entorno actual del sector de las telecomunicaciones”, publicado

por Ia CRT en enero de 2004, se planted ajustar el valor del consumo baslco de subsistancia a 200
minutos.
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_t;}-uu no obstante lo anterior, la CRT co?s[deré conveniente uturg?ar un periudo- de transicién para
efettos de establecer una disminucidn gradual del consumo basico de subsistencia, razén por la
cual en |la Resolucidn CRT 1008 de 2004, el consumo bédsico de subsistencia fue fijiado en

doscientos (200) impulsos por mes, o al equivalente en la medida seleccionada por el operador, el
cual, en consideracion de la CRT ya se ha surtido.
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Que el numeral 22 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 establece como funcién de la CRT, la
de fijar los parametros, las férmulas o las tarifas correspondientes a los servicios y a los operadores
sometidos al regimen regulado de tarifas.

Qué el numeral 3 del articulo antes mencionado, le atribuyd a la CRT, entre otras funciones, la de
expedir el régimen de proteccion al usuario, la cual se ejerce segiin lo dispuesto en el paragrafo del
mismo articulo en relacidn con los servicios de telecomunicaciones, con excepcidn de los de
radiodifusion sonora, televisidn, auxiliares de ayuda y especiales,

Que en cumplimiento a lo ordenado por la Ley 142 de 1994 y la Ley 286 de 1996, la CRT expidié
las Resoluciones 055 de 1996, 087 y 099 de 1997, y 116 de 1998, en las cuales se definid |a
metodologia para fijar las tarifas a usuarios por la prestacidn de los servicios de Telefonia Piblica
Basica Conmutada Local (TPBCL) y Telefonia Publica Basica Conmutada Local Extendids (TPBCLE),
se gstablecieron las metas para llegar a niveles eficientes y se fijaron las condiciones iniciales para
la transicion del esquema de subsidios,

Qud la CRT expidio las Resoluciones 253 y 304 de 2000, mediante |as cuales modifics el Titulo V de
Tarifas de la Resolucion 087 de 1997, establecid las condiciones que en materia de competencia
deben cumplir los regimenes tarifarios, el procedimiento para el balance entre subsidios y
confribuciones, y definid los lineamientos v las formulas que deben cumplir los operadores sujetos
al regimen regulado de tarifas,

Que el Plan Nacional de Desarrollo para los afios 2003-2008, aprobado mediante la Ley 812 de
2003, en su articulo 116, establece que “/z aplicacicn de subsidios al costo de prestacidn de fos
senyicios publicos domiciliarios de los estratos secioecondmicos 1 Y 2 a partir de Iz vigencia de esta
ley ¥ para los afios 2004, 2005 y 2006, deberd hacerse de tal forma que el incremento tarifario a
estds usuarios en relacidn con sus consumos bdsicos o de subsistencia corresponda en cada mes a
la viariacion del Indice de Precios al Consumidor’, para lo cual las Comisiones de Regulacidn
deberan ajustar la regulacion para incorporar lo dispuesto en este articulo.

Queide acuerdo con lo establecido en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994, las formulas tarifarias
tendran una vigencia de cinco afios, las cuales continuardn rigiendo mientras la respectiva Comision
no fije unas nuevas, |

Queja partir del afio 2002, la CRT dio inicio al proceso de andlisis y estudio de la necesidad de
modificar el régimen de tarifas de los servicios de TPBC, en consonancia con el desarrollo del sector
de las telecomunicaciones y el estado de la competencia entre los diferentes proveedores de
servicios publicos de telecomunicaciones,

Quejen desarmollo de lo anEér[pr, la CRT suscribid un contrate de consultoria con la Unién Temparal
CINTEL - Economica Cunsu]tm‘as-u;_da, cuyo objetivo era la realizacion de un estudio que permitiera
la adtualizacion de los costos eficientes para |a prestacidn del servicio de TPBCL, de acuerdo con los
ultinjos avances en las técnicas de modelacién y de costeo de redes. Asimismo, el mencionado
contfato previd |a realizacién de un estudio econdmico que permitiera establecer el disefio de un
nuevo marco regulatorio, acorde con la realidad colombiana v el contexto internacional,

Quedurante el afio 2003 los resultados de los estudios, asi como la validacion de los resultados del
modelo de costeo de redes, fueron publicados e Informados a los diferentes operadores de
telefbnia local, Este proceso, también surtié una serie de foras y de reuniones realizadas con Ia
finalidad de darle mayor transparencia, publicidad y oportunidad de discusién al mismo, de modo

que llos operadores y agentes del sector, cuenten con una herramienta técnica consistente y
actuglizada para la estimacidn de sus costos.

Que llos argumentes, calculos y supuestos elaborados por la Unidn Temporal CINTEL - Econdmica
Consultores Ltda se publicaron en la pagina web de la CRT, desde el 2 de julio de 2004, hasta el 6
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[ de agosto del mismo aﬁgI periodo d-entru del cual la CRT recibio observaciones y pr(_}EUEEEE de los
opegradores acerca del documento publicado.

Que adicionalmente, la CRT presentd al sector de las telecomunicaciones, en dos foros, los
restitados de la Consultorfa elaborada por la Unidn Temporal CINTEL - Fcondmica Consultores
Ltdé. en lo relativo a los costos eficientes, el esquema tarifario y las condiciones de ajustes por
profiuctividad y calidad que deben cumplirse para el servicio de TPBCL en el pais.

cuanto a las observaciones elaboradas con el fin de madificar las metodologias de costes, los

Qu‘%la CRT estudio, analizo y respondid los comentarios del sector de las telecomunicaciones, en
restitados de las mismas, asi como el esquema tarifario propuesto.

Que la CRT publico las respuestas y observaciones sobre los comentarios relacionados con las
modificaciones de los modelos de costos, los esquemas tarifarios ¥ en general la metodologla
tarifaria, elaborados por las empresas, usuarios y demas agentes que conforman el sector de las
telecomunicaciones,

Que la CRT, atendiendo los principios constitucionales y legales que garantizan la activa
parficipacion de los usuarios y de las organizaciones comunales, ha expuesto plblicamente, en
dife[entea escenarios la propuesta regulatoria.

Que en desarrollo de lo anterior, desde el pasado 13 de septiembre de 2004, la CRT realizd
audlencias publicas en las ciudades de Bagota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Monteria,
Valledupar, Pasto, Maicao, Manizales, Monteria, Neiva, Pereira, Sogamoso, Villavicencio,
Bucsramanga, Cucuta y Leticia, con el fin de informar opartunamente a los usuarios y entidades
comunitarias y al sector en general, los alcances de las modificaciones al régimen tarifario de los
senvicios de TPBCL,

Que en las mencionadas audiencias se recibieron multiples observaciones y comentarios, los cuales

fuerpn revisades y analizados para efectos de ajustar la propuesta en los casos en que se considerd
necésario,

Que el 12 de octubre de 2004, la CRT publicd en su pagina web el documento en el cual se
revisaran los comentarios, asi como la respuesta a los mismos presentados por diferentes actores
del lsectar, relatives al informe final de la consultaria para la definicion de los lineamientos
generales del nuevo régimen tarifaric para los operadares de TPBCL realizado por |la Union
Temporal CINTEL - ECONOMICA CONSULTORES LTDA.

Quejel dia 17 de noviembre de 2004, la CRT publico el Proyecto de Resolucion que modifica &l
Titulp V (Tarifas) de la Resolucién CRT 087 de 1997 y se dictan otras disposiciones, con el fin de
continuar con el preceso de discusion y andlisis pablico del disefio del nuevo marca tarifario, fijando
comb término para la presentacién de comentarios y observaciones por parte del sector, el periodo
comprendido entre el 18 de noviembre hasta el 10 de diciembre de 2004,

Que/adicionalmente a la publicacidn del proyecto de Resolucion antes mencionado, la CRT publico
el dacumento “Lineamlentoﬁ'ggneralea para el Nuevo Periodo Regulado de Tarifas de TPBCL" en el
cualise recogieron integralmente. |os lineamientos generales para el nuevo marco tarifario de |os
servicios de TPBCL. Asi mismo, se presentd el documento de respuestas a las consideracicnes

formuladas en las 17 Audiencias Publicas realizadas durante los meses de septiembre y octubre de
2004,

Queiel 24 de diclembre de 2004, la CRT publicé los documentos técnicos referentes a costos,
distribucion, traficos y topes tarifarios, asi como el documento "Relacidn Minuto - Impulso en el
servicio de TPBCL en Colombia; Problematica, Metodolegia del Calculo v Resultados Ermpiricas”,
indidando que los comentarios a dichos documentos serian recibidos hasta el dia 21 de enero de
2003. :

Quefel dia 2 de febrero de 2005, se llevd a cabo en la ciudad de Bogota un foro piiblico, en el cual
se pfesentd nuevamente la propuesta regulatoria de la CRT para el nuevo marco tarifario, en ef || ~

cual| participaron con presentaciones piiblicas representantes de la Asoclacion de Usuarios de LT
servicios de Comunicaciones (ASUCOM), la Ascciacion de la Industra Celular de Colombia A
| (ASQCEL), la Asociacion Colombiana de Empresas de Internet (ASONET), la Asociacidn Colombiana
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de| Call Centers, la Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios oy
Actividades Cemplementarias e Inherentes (ANDESCO) y la Asociacidn Colombiana de Usuarios de
Internet (ACUI). Asi mismo, se escucharon y atendieron las inquietudes formuladas por los

asistentes a dicho foro, quienes formularon comentarios, y observaciones sobre la propuesta de |a
Comisian.

Que el 9 de febrero de 2005, la CRT puso en conocimiento del sector v los usuarios, el documento
de fespuesta a los comentarios recibidos al Proyecto de Resolucion "Por la cual se modifica el Titulo
V de la Resolucién CRT 087 de 1297 y se dictan otras disposiciones”, asi como los comentarios
recibidos al documento "Lineamientos generales para el Nuevo Periodo Regulado de Tarifas de
TPBCL", a los documentos técnicos: Relacidn Impulso Minuto, Costos, Distrlbucidn de Costos,
Traficos y Topes Tarifarios, v los realizados en el faro de discusion del 2 de febrero de 2005,

modifica el Titulo V de la Resolucidn CRT 087 de 1997 y se dictan otras disposicionas”, el cual
inclbyo los avances y resultados de las rondas de discusion adelantadas por la CRT, indicando que
los comentarios al mismo serian recibides hasta el 9 de marzo de 2005, comentarios que fueron
analizados y estudiados por la CRT,

Qu?1 el 18 de febrero de 2005, la CRT publicéd un nuevo Proyecto de Resolucidn "Por la cual se

Que el 1 de junio de 2005 la CRT puso en conocimiento del sector y los usuarios, el documento de
resguesta a los comentarios recibidos al Proyecto de Resolucion "Por fa cual se modifica el Titulo V
ge 13 Resolucidn CRT 087 de 1997 y se dictan otras disposiciones” al que se hizo referencia
antagriormente.

Que en el documento mencionado en el cansiderando anterior, la CRT informd que en lo corrido del
afio}] 2005, se habia adelantado un proceso de analisis y estudio interno con base en los
comentarios recibidos a lo largo del proceso de discusion con el sector y demas agentes interesados
en |8 medida regulatoria.

Que la CRT publico el 16 de junio de 2005 el Documento Técnico "Definicién de grupos de
opefaciones de telefonia local en Colombia con base en Clusters Analisis” en el cual se formulan
una|serie de consideraciones técnicas con el objeto de establecer grupos de operacicnes de
telefonia local en zonas geogréficas que pueden considerarse relativamente homagéneas, con el fin
de lprocurar que la operacion del servicio de TPBCL para operaciones de un mismo subgrupo se
corrésponda con niveles similares de eficiencia productiva.

Que! la CRT estudio v analizé los comentarios y observaciones presentados por Ios diferentes
agentes que conforman el sector de las telecomunicaciones, con ocasion de la publicacién realizada
el 104 de junio de 2005,

Que|dentro del andlisis antes mencionado, se pudo identificar que, alin cuando la propuesta
Inicigimente presentada al sector incorporaba medidas tendientes a la flexibilizacién del regimen
tarifario, en algunos mercados y ante la existencia de competencia entre proveedores de servicios
de telecomunicaciones, se hacla necesario incorporar medidas que generen escenarios aln mas
flexibles, para que de este modo los operadores de TPRCL cuenten con herramientas idoneas para
afrontar los retos de la comipetencia,

Que|la flexibilizacion antes mencionada reportard beneficios adicionales para los usuarios de los
servicios de TPBCL, toda vez que los mismos podran elegir entre los planes tarifarios que los
operpdares disefien, segln sus necesidades de consumo, ¥ en consonancia con las tendencias
actugles en las cuales se desarrolla la Industria de las telecomunicaciones en Colombia y en el
mungo.

Que|de conformidad con lo establecido en el articulo 15 del Decreto 2596 de 2004, las
dispasiciones contenidas en el articulo 11 del mismo, esto es, las reglas especiales de difusion para
la adopcion de férmulas tarifarias can una vigencia de cinco afios aplicaran a los procesos tarifarios
gue se iniclen con posterioridad al 1° de enero de 2005,

Que Eomo se menciond anteriormente, el proceso de discusion y modificacion del régimen regulado
de tdrifas inicio en el afio 2002, razdn por la cual las disposiciones contenidas en el Decreta 2696
de 2004 al que se hizo referencia, y particularmente lo relacionado con los términos previstos en
dichg decreto para la discusion regulatoria de las tarifas del serviclo de TPBCL, no tienen aplicacicn
para el presente caso,
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Que las condiciones de los mercados de telecomunicaciones en Colombia se han transformado
ostensiblemente desde la (ltima modificacién del régimen tarifario realizada por la CRT para los
servicios de TPBCL, reflejado especialmente mediante el significativo aumento de la teledensidad
mavil, la convergencia entre servicios, la sustitucion y el grado de competencia entre servicios v
redes, tal como consta en diferentes infarmes y documentos elaborados por la CRT ¥ otros
organismos del Estado,

la modificacidn al régimen tarifario incorporada por la presente resolucidn versa sobre la
ologia y definicidn de la tarifa para el servicio de TPBCL, y solo impacta el componente local
servicio de local extendida, razén por la cual, ain cuando su proceso de discusidn e
ementacion inicid desde el afio 2002, los valores definitivos y caracteristicas especiales de este
icio seran ajustados una vez se culmine el estudio "Consultoria para determinar el modalo
ico y econémico eficiente del servicio de telefonia publica local extendida TPBCLE",

la CRT estima conveniente ajustar la Resolucion CRT D87 de 19597, de forma que se incorporen
los resultados del proceso descrito anteriormente, para dotar el marco regulatorio de una mayor
eficiencia y hacerlo mas acorde con las necesidades del sector,

Qué con el fin de reunir bajo un Unico titulo toda Ia regulacion vigente en materia tarifaria, se
considera conveniente realizar una modificacién integral al Titulo V de la Resolucién CRT 087 de
, aln cuando las modificaciones estructurales versen sobre las disposiciones relativas a |as
ifes del servicio de TPBCL,

Que las medificaciones incorporadas al Titulo V de |a Resolucion CRT 087 de 1997 respecto de
asuntos distintos a los mencionados en el considerando anterior, tienen como propdsito realizar
ajustes respecto de la  regulacidn tarifaria, de mode que la misma guarde coherencia con las
decisiones regulatorias tomadas con anterioridad Y que sean consistentes con el ordenamiento
juridico vigente, por lo cual,

RESUELVE

ICULO 1. Adicionar al Capitulo T del Titulo T de la Resolucién CRT 087 de
, 1as siguientes definiciones:

Banda Ancha. Se refiere a la habilidad de una linea de acceso o enlace inalambrico canectado a
una fred de lelecomunlcaciones de permitir el acceso a contenide, aplicaciones ¥ servicios de
mangra continua, algunas de los cuales pueden ocurrir de farma simultanea.

Cargo Basico. Valor fijo mensual a Pagar por los usuarios suscritos a un plan tarifario, el cual
variara segun las caracteristicas de los planes tarifarios disefiados por cada operador,

rde calidad (Q). Factor que permite establecer |a calidad del servicio que cada empresa
BCL ofrece a sus dler]_tes. Su valor se establece a partir de la medicién de los indicadores
relacienadoes en el numeral 2 del Anexo 007 debidamente normalizados.

r de ajuste por productividad (X), Porcentaje correspondiente al incremento esperado de
ctividad en la prestacidn del servicio de TPBCL derivado dal compartamiente de la industria. El
factol establecido por la CRT es del dos por clente (2%) anual,

Indice de precios al consumidor (IPC). indice que permite medir la variacidn porcentual
promedio de los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de consumo final que
demandan los consumidores en Colombia. Dicha indice es ealrulado por el DANE v la meta oficlal
de infremento anual es definida por el Banco de |3 Repliblica.

Periedos Minimos de Conservacién de Planes, Se refiere al plazo minimo que un usuario de
servigios de TPECL o TPBCLE debe permanecer en alguno de los planes tarifarios elegidos o a &
aplicables.
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| quedara asi:
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0. Plan Earffario abligatorio que debe ser o-frecl'du por un operador de TPBCL
sometido al régimen regulado de tarifas bajo el esquema de tope de precios, de acuerdo con las
condiciones fijadas por la CRT,

Planes Alternativos. Planes tarifarios ofrecidos por un operador de TPBCL a sus usuarios,
diferentes al Plan Tarifario Basico, los cuales se encuentran sometidos al régimen vigllado de
tarifas.

Precio de la restriccién regulatoria (Prr). Precio maximo por minuto definido por la CRT, que
constituye el tope de tarifas que podra cobrar el operador en el esquema de Tope de Precios,

Tope de Precios. Esquema tarifario basado en la fijacidn de un precio maximo por minuto, que
consta de un cargo basico y uno variable.

ARTICULO 2. Modificar el Titulo V de I3 Resolucidn CRT 087 de 1997, el cual

TITULO V
TARIFAS

CAPITULO I
GENERALIDADES DEL REGIMEN

ARTICULO 5.1.1. AMBITO DE APLICACION DEL REGIMEN DE TARIFAS. | presente
régimen de tarifas se aplica a todos los operadores de servicios de telecomunicaciones de
confarmidad con la Ley 142 de 1994, el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, Ia Ley 555 de 2000 y
las demas normas que los adicionen, medifiquen o complementen,

ARTICULO 5.1.2, OBJETO DEL REGIMEN DE TARIFAS. El objeto del presente régimen es
establecer los criterios, pardmetros ¥ metodologias para el clculo y/o fijacion de las tarifas de Ios
diferentes servicios, con el fin de orientar las tarifas a costos eficientes para la proteccidn de los
usuarios, promover la sana competencia, y el desarrollo v eficiencia del sector, @ Incrementar la
cobertura y el servicio universal,

ﬁR‘l’ftULl‘.} 5.1.3, REGIMENES DE REGULACION. Se fijan tres regimenes tarifarios aplicables a |
los operadores de los servicios de telecomunicaciones: régimen de libertad, régimen vigilado ¥
régimen regulado,

5.1.3.1 Régimen de Libertad. Régimen de tarifas mediante el cual los operadores
determinan libremente las tarifas a sus suscriptores y/o usuarios.

5.1.3.2 Regimen Vigilado. Régimen de tarifas mediante el cual los operadores da
telecomunicaciones determinan libremente las tarifas a sus suscriptores y/o usuarios, Las
tarifas somstidas a este régimen deberdn ser registradas en la CRT, sin perjuicio de otros
registros establecidos en la ey,

5.1.3.3 Régimen Regulado. Régimen de tarifas mediante el cual [a CRT fija los
criterios y metodologlas con arreglo a los cuales log operadores de telecomunicaciones
determinan o meodifican los precios maximos para los servicios ofrecidos a sus
suscriptores y/o usuarlos. Las tarifas sometidas a este ra imen deberan ser registradas
en la CRT, sin perjulcio de otros registros establecidos en Ia ley,

ARTICULO 5.1.4, CRITERIOS GENERALES DEL REGIMEN DE TARIFAS. Las tarifas de los
servicips de telecomunicaciones deben fijarse de acuerdo con las normas establecidas para cada
servicio y con base en los sigulentes criterios:

5.1.4.1 Todos los operadores involucrados en una comunicacion tendrdn derecho a
percibir una justa compensacidn por la misma,
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5.1.4.2 Ningln operador podrd recibir varlaﬁagns por la prestacidn de un mismo
serviclo.

5.1.4.3 Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones deberdn reflejar los costos de
la prestacion de dichos servicios, mas una utilidad razonable.

5.1.4.4 las tarifas de los servicios de telecomunicaciones deberan ser integrales, de
mado que incluyan la totalidad de los cargos causados por concepto de la comunicacion,
salvo que la regulacion prevea reglas especiales o excepcliones a este criterio.

5.1.4.5 Todos los servicios de telecomunicaciones estaran sometidos al régimen de
libertad de tarifas, excepto en los casos sefialados en este Titulo, o cuando la CRT
resuelva lo contrario.

CAPITULO II

TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA —
TPBC

ARTICULO 5.2.1, REGIMEN TARIFARIO. Las tarifas de los servicios de TPBC estardn sometidas
al régimen vigilado de tarifas a menos que la CRT establezea lo contrario,

TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA
LOCAL (TPBCL)

ARTICULO 5.2.2. CONDICIONES PARA FIJAR LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
TPBCL. Cada operador podrd ofrecer a sus usuarios diferentes Planes Tarifarios. Los planes
disefiados por los operadores de TPBCL estardn sujetos a los siguientes criterios:

5.2.2.1 los operadores podran disefar planes que incluyan el empaquatamiento de
diferentes servicios, sin perjuicio de las normas de promocion de la competencia
contempladas en la ley y en la presente resolucidn.

5.2.2.2 |os operadores que tengan una participacion igual o superior al 80% en el
respectiva mercado relevante o cuando, a juicio de la CRT, no exista suficiente
competencia en dicho mercado, estardn sometidos al régimen regulado de tarifas de
acuerdo con las reglas definidas en los articulos 5.2.3 y 5.2.4.

5.2.2.3 Los operadores de TPBCL y de TPBCLE deberdn actualizar las tarifas de los
estratos 1 y I, en su componente local, de acuerdo con lo ordenada por el articulo 116
de la Ley B12 de 2003.

ARTICULO 5.2.3. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA FIJACION DE TARIFAS
POR PARTE DE OPERADORES DE TPBCL DEL GRUPO 1. Los operadores definidos en Ia
Tabla 1 del Anexo 006 (Grupo 1) de la presente resolucidn, sometidos al régimen regulado de
tarifas, deberdn ofrecer durante un afio contado a partir de la aplicacion de las medidas
dispuestas en la presente resolucion, planes tarifarios que deberdn cumplir con las disposiciones
que les sean aplicables de los Anexos 005, 006 y 007 de la misma.

Al final de dicho periedo y dentro del mes siguiente a la remision de la totalidad de la
informacion necesarfa, la- CRT evaluard las condiciones de competencia, segmentacién del
mercado, niveles de precios y calidad del servicio en cada ung de las mercadas en los cuales las
operadores del Grupo 1 prestan servicios de TPBCL, con el fin de determinar la posibilidad de
someter a dichos operadores al régimen vigilado de tarifas,

5.2.3.1 La modificacidn del régimen regulado de tarifas al régimen vigilado de tarifas a la que
se refiere el presente articulo sélo procederd en aguellos casos en los cuales los operadores
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antes mencionadas hayan incorporado y ofrecido de manera efectiva los siguientes planes
tarifarios:

a) Un plan con cargo bdsico igual a cero para los usuarios de los estratos
socioecondmicos 1y ILL

b) Un plan tarifario que contemple un cargo basica con minutos incluidos para todos los
estratos socioecondmicos.

¢} Otros planes adicionales,

PARAGRAFO. Si vencido el plazo de que trata el presente articulo, y previo el analisis de las
condiciones de competencia, segmentacién del mercado, niveles de precios y calidad del
serviclo, se identifica que no se realizdé una implementadian efectiva de los planes mencionados
en los literales a, b y c del articulo 5.2.3.1, la CRT, mediante acto administrativo de caracter
particular, definird el Precio de la restriccidn regulatoria (Pas) vy las condiciones que deberd
cumplir el respectivo operadar en adelante.

ARTICULO 5.2.4. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA FIJACION DE TARIFAS
POR PARTE DE OPERADORES DE TPBCL DEL GRUPO 2. Los operadores definidos en la
Tabla 2 del Anexo 006 (Grupo 2) de Ia presente resolucion, deberan ofrecer un Plan Tarifario
Basico que estard sometido al régimen requlado de tarifas bajo el esquema de Tope de Precios,
pard lo cual deberan dar aplicacion a lo dispuesto en los Anexas 005, 006 y 007 de la presente
resalucion.

Las disposiciones previstas en los Anexos 005, 006 y 007 de la presente resolucién tambign le
seran aplicables a los operadores que presten servicios de TPBCL en mercados respecto de los
cuales la CRT considere, mediante acto adminlistrativo particular debidamente motivada, que no
existe suficiente competencia, ain cuando los mismas no se encuentren incorporados en la
Tabla 2 del Anexo 006,

ARTICULO 5.2.5. OTRAS CAUSALES PARA LA MODIFICACION DEL REGIMEN
TARIFARIO. Aguellos operadores que se encuentren sometidos al régimen regulado de tarifas
¥ que no les aplica no se les aplique o no hayan dado cumplimiento a la dispuesto en &l
articulo 5.2.3.1 de la presente resolucion, que acrediten cumplir con alguno de los requisitos de
que trata el presente numeral, podrén solicitar a la CRT el estudio de las condiciones de
competencia efectiva en el respectivo mercado, con el fin de determinar si gl operador puede
ser excluido del régimen regulado de tarifas:

a) Implementacién efectiva de la desagregacién del bucle de abonado para la
prestacion, por parte de otros operadores de TPBCL o terceros, del serviclo de
telefonia local o de otros servicios que utilicen la red local como soporte,

b) Implementacion de reventa de servicios de telecomunicaciones a precios
mayaristas y en volimenes significativos segiin el mercado relevante.

c) Implementacién efectiva de accesos de banda ancha por parte del operador de
TPBCL, o terceros'en la red del operador requlado, en por lo menos el 10% de las
lineas en servicio de dicho operador,

Paragrafo. La solicitud de cambio de regimen tarifario también podra presentarse cuando
el operador demuestre fundada y razonablemente a la CRT la necesidad del cambio de
régrmen, o cuardo la CRT lo determine por razones distintas a las antes menclonadas.

ARTICULO 5.2.6. REQUISITOS PARA LA MODIFICACION DEL REGIMEN TARIFARIO. El
operador que se encuentre sometido al regimen regulado de tarifas, vy desee someterse a las
condiciones del régimen vigilado de tarifas, con base en alguno o varios de los requisitos a los que
se ha hecho referencia en el articulo 5.2.5. de |a presente resalucion, debera remitir su solicitud con
el lleho de los siguientes requisitos:

a) Sustente teécnico y econdmico en que se basa la solicitud.

b) Explicacion detallada de las condiciones en las cuales se ha implementado alguna
de las condiciones a las que se refieren los literales a, b, c del articulo 5.2.5 de Ia
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presente resolucidn, asi como las condiciones a las que hace referencla el
paragrafo del misma articulo.

La CRT, mediante acto administrativo de cardcter particular debidamente motivado, se pronunciard
sobre la viabilidad de la solicitud.

CAPITULO III
FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

ARTICULO 5.3.1. FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA TPBCL. Los
factores de subsidios y contribuciones establecidas en I presente resolucion aplicardn a todos los
planes tarifarios de los servicios de TPBCL, el componente local de TPBCLE y &l componente local
de TMR. Para su calculo y aplicacion se tendrd en cuenta los siguientes criterips;

5.3.1.1 Los factores de contribucién que se aplican a los estratos V, VI e Industrial y
Comercial establecidos en las Leyes 142 de 1994 v 286 de 1996 seran del 20%.

5.3.1.2 Los subsidios que se apliquen a los estratos 1, IT y TII no podrén exceder en
ningun caso los limites establecidos en la Ley 142 de 1994 y se subsidiara como maximo
el consumo basico de subsistencia,

5.3.1.3 Los mantos de los subsidios o contribuciones deberan aparecer discriminados en
la Factura al usuario,

5.3.1.4 Solo aplicara el subsidio para la primera linea, en el caso en gue el inmueble de
estrato I, IT o IIT cuente con lineas adicionales.

ARTICULO 53.2 FACTORES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCION PARA LOS
OPERADORES SOMETIDOS AL REGIMEN VIGILADO. Los operadores de TPBCL y TPBCLE
cuyas tarifas estén sometidas al régimen vigilado, aplicaran como factores méximos de
subsidios, los limites previstos en el articulo 99.6 de la Ley 142 de 1954, vy utilizardn para su
calculo el procedimiento del Articulo 5.3.4 de la presente Resolucidn. Los factores de
contribucidn para los estratos V, VI e Industrial y Comercial seran iguales a los aplicados por el

operador dominante en su respectivo mercado relevante 0, en su defecto, el del operador
establecida.

PARAGRAFO: Las disposiciones contenidas en el presente articulo aplicaran a los operadores
del Grupo (1) de que trata el articulo 5.2.3 de |a presente resolucion.

ARTICULO 5.3.3. CONSUMO BASICO DE SUBSISTENCIA. Los operadores deberdn dar
cumplimiente a las restricciones previstas en la Ley 142 de 1994 en lo referente al otorgamiento de
subsidios, entre otras, lo relativo al consumo basica o de subsistencia, el cual corresponde a
doscientos (200) minutos por mes.

ARTICULO 5.3.4. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LOS BALANCES TRIMESTRALES
ENTRE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES. Si el monto recaudado por concepto de |as
contribuciones de los usuarios de los estratos V, VI e Industrial y Comercial es inferior al monto
aplicado por concepto de subsidios a los usuarios de los estratos I, 11 y III, el operador podra

disminuir los subsidios que se deberan aplicar para el siguiente trimestre, de acuerdo con los
slguientes criterios:

a. Eliminar subsidios para el estrato III, en primera instancia Yy en caso de reguerirse,
disminuir proporcionalmente los subsidios de los estratos I yII; o

b. Disminuir proporcionalmente los subsidios de los estratos LIT y II1
PARAGRAFO. Los operadores de TPBCL no estdn obligados a destinar recursos adicionales a los

establecidos en el articulo 89 de la Ley 142 de 1994 y normas concordantes para cubrir la diferencid|
entre los valores recaudados por concepto de contribuciones y los correspondientes al factor d

subsidios.
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CAPITULO 1V
MEDICION Y FACTURACION DE TPBCL

ARJJ‘.fEULD 5.4.1, MEDICION DEL CONSUMO, La tasacion, tarificacicn y facturacion deal
corsumo del servicio de TPBCL y el componente local de TPBCLE para cada uno de los usuarios, se
debera realizar aplicando los siguientes criterios:

a) La medicion de los consumos deberd realizarse con un método de tasacion que
permita determinar el consumo real del servicio en unidades de tiempo no
superiores al minuto.

Para tal fin, los operadores podran utilizar metodologias de medicidn como toll
ticketing, PPM, las metodologias aprobadas por la UIT o metodologias de
medicidn de impulsos de duracién menor o igual al minuto. En este (ltimo
evento, bajo ninguna circunstancla se podran utilizar mecanismos que
contemplen la inclusion de impulses adicionales por concepto de completacian
o terminacion de las llamadas tales como el métado Karlsson Madificado con
impulso adicional, y en todos los cases la medicidn debe reflejar &l consumo
real del servicio en unidades de tiempo.

b) La tarificacién y facturacidn debera realizarse por minute redondeado, o en
segundos de la llamada completada.

PARAGRAFO. EI operador no estd obligado a generar, expedir y entregar la factura a un
usuario que este inscrito en un plan sin cargo basico ¥ que no haya realizado consumos de
servicios de telecomunicaciones en el correspondiente perindo de facturacién,

CAPITULO V

REGIMEN TARIFARIO DEL SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA
CONMUTADA LOCAL EXTENDIDA (TPBCLE)

TPECLE tendran un componente por el serviclo local, y podran tener otro componente por

AR‘?EULD 5.5.1. COMPONENTES DE LAS TARIFAS DE TPBCLE, Las tarifas del servicio de
distancia.

| ARTECULO 5.5.2, COMPONENTE LOCAL DEL SERVICIO DE TPBCLE. E| componente local del

servicio de TPBCLE se someterd a las mismas reglas y criterios del servicio de TPBCL.

PARAGRAFO. A partir del 1 de enero de 2006 y hasta tanto la Comisién de Regulacidn de
Teletomunicaciones disponga otra cosa, los operadores de TPBCLE definidos en la Tabla 2 del
Anexo 006 (Grupo 2) de la presente resolucidn, no podran realizar aumentos en términos reales de
las tarifas de componenté por el servicio local de todos |os estratos socioecondmicos,

ARTICULO 5.5.3. COMPONENTE POR DISTANCIA DEL SERVICIO DE TPBCLE. El
cam?nnent& por distancia del serviclo de TPBCLE estara sometido al régimen vigilado de tarifas.

CAPITULO VI

REGIMEN TARIFARIO DEL SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA
CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA (TPBCLD)

ARTICULO 5.6.1, REGIMEN DE TARIFAS. Las tarifas del servicio de TPBCLD estardn sometidas
al régimen vigilado de tarifas,

ARTICULO 5.6.2. TARIFAS PARA LOS MUNICIPIOS NBI, Los municipios con altos indices de
necebidades basicas insatisfechas (NBI), segun la lista que proporciond el Departamento Nacional
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de Planeacidn (DNP_}, tendrén una tarifa de TPECLD reducida al menos en un 20% IEra sUS
llamadas salientes.

CAPITULO VII
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL RURAL (TMR)

ARTICULO 5.7.1. REGIMEN DE TARIFAS. Las tarifas del servicio de TMR estardn sometidas al
régimen vigilado de tarifas,

CAPITULO VIII
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL

ARTICULO 5.8.1. REGIMEN TARIFARIO DE TELEFONIA MOVIL. Los servicios de telefonis
movil (TMC y PCS) estardn sometidos al régimen vigilado de tarifas,

ARTICULO 5.8.2. TARIFAS PARA LAS LLAMADAS SALIENTES QUE UTILICEN LA RTPC DE
LARGA DISTANCIA INTERMNACIONAL. Los abonados de los servicios de TMC, PCS y Trunking
pagaran, por las llamadas que realicen y que utilicen la RTPC de larga distancia internacional, un
cargo correspondiente al uso de la Red Mdvil, fijado por el eperador de dicha red y el cargo por el
servicio de larga distancia, facturado por el operadar de este servicio, a través del operador movil,
de acuerdo con las tarifas que se encuentren vigentes.

PARAGRAFO. Laos operadores de redes de TMC, PCS y Trunking en ningln caso tendran derecho a
participaciones por las llamadas de larga distancia que efectlien sus abonados usando |a RTPC de
larga distancia, pero tendran derecho a percibir el cargo de acceso y uso de sus redes. Estos
operadores deberan servir de intermediarios para el recaudo de la facturacidn del operador de larga
distancia, de acuerdo con o establecido en el presente articulo.

CAPITULO IX

SERVICIOS PRESTADOS POR LAS REDES QUE UTILICEN SISTEMAS DE ACCESO
TRONCALIZADO (TRUNKING)
ARTICULO 5.9.1. REGIMEN TARIFARIO DEL SERVICIO DE ACCESO TRONCALIZADO. Los

servicios prestados por las redes que utilicen sistemas de acceso troncalizado (Trunking) se
encuentran en régimen de libertad de tarifas.

ARTICULO 5.9.2, INFORMACION SOBRE TARIFAS A SUSCRIPTORES. Los operadores de las
redes que utilicen sistemas de acceso troncalizado (Trunking), deberdn infarmar a sus suscriptores,
de manera previa, los ajustes o modificaciones a las tarifas del servicin, para lo que utilizaran
medios idéneos de difusion y divulgacion de las mismas.

ARTICULO 5.9.3. INFORMACION A USUARIOS Los operadores de servicios plblicos de
telecomunicaciones prestados a través de sistemas de acceso troncalizado, Trunking, deberan incluir

un mensaje previo que informe al usuario que origina la llamada desde la red de otro operadaor, que
aplicaran las tarifas de este servicio, creando un mecanismo de aceptacién que permita al usuario lg
opcién de utilizar o rechazar el servicio.

PARAGRAFO. Este mensaje no se requiere en el caso en el cual el abonado destine hace uso de

numeracion no geografica de red, asignada a operadores de sistemas de acceso troncalizadd
(Trunking).

ARTICULO 5.9.4. TARIFAS PARA LAS LLAMADAS SALIENTES QUE UTILICEN LA RTPC DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. En el caso de operadores de servicios plblicos de
telecomunicaciones prestados a través de sistemas de acceso troncalizado, Trunking, que se hayan
acogido a lo dispuesto en el Decreto 4239 de 2004, o aquellas normas que lo modifiquen o
sustituyan, sus abonados Unicamente pagardn poar las llamadas que realicen y que utilicen la RTPC
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de larga dist;m::ia intgmaciunal,_un cargo mrrespnﬁdreme al uso de la red Trﬁnking, fijado purg

operador de dicha red y el cargo por el servicio de larga distancia, facturado por el operador de
este servicio, a traves del operador trunking, de acuerdo con las tarifas que se encuentren
vigentes,

Los operadores de las redes Trunking deberan servir de intermediarios para el recaudo de la
facturacion del operador de larga distancia.

CAPITULO X

REGIMEN TARIFARIO Y DE FACTURACION DEL SERVICIO DE RADIOMENSAJES
PRESTADO A LOS USUARIOS DE TPBRC

ARTICULO 5.10.1. MODALIDADES DE PAGO. Los operadores del servicio de radiomensajes
podran aplicar, entre otras, las siguientes modalidades tarifarias:

5.10.1,1 Modalidad Convencional: Modalidad bajo la cual el suscriptor del servido de
radiomensajes paga una tarifa al operador que le brinda este servicia.

5.10.1.2 Modalidad No Convencional: El que llama paga, Modalidad bajo la cual los
operadores de radiomensajes podran establecer tarifas pagaderas por los usuarios de
TPEC, TMC y otros servicios de telecomunicacianes que envian el mensaje.

5.10.1.3 Modalidad Mixta: Modalidad bajo la cual los operadores de radiomensajes
podran establecer simultaneamente tarifas pagaderas por los usuarios de TPBC, TMC,
PCS y otros servicios de telecomunicaciones que envian el mensaje, y tarifas pagaderas
por el suscriptor del servicio de radiomensajes,

PARAGRAFO. En las modalidades No Convencional y Mixta, el operador de
radiomensajes deberd incluir un mensaje previo que informe al usuario que origina la
llamada, el valor de la tarifa que pagard, creando un mecanismo de aceptacion mediante
el cual se le de al usuario la opeidn de utilizar o no el servicio.

ARTICULO 5.10.2. REGIMEN DE REGULACION TARIFARIA. Las tarifas aplicadas a los
usuarios de TPBC, TMC y PCS por la provisidn del servicio de radiomensajes bajo las modalidades
no convencional y mixta estan sometidas al régimen vigilado de tarifas,

Las tarifas cobradas a los usuarios bajo la modalidad convencional estan sometidas al régimen de
libertad de tarifas.

ARTICULO 5.10.3. ACUERDOS ENTRE OPERADORES, Los operadares de radiomensajes, de
TPBC y otros servicios de telecomunicaciones fijaran, de mutuo acuerdo, las condiciones para poder
brindar a los usuarios las modalidades no convencional y mixta. Estos acuerdos estaran sujetos al
principio de no discriminacidn,

ARTICULO 5.,10.4, FACTURACION, Cuando se facture a los usuarios de TPBC y otros servicios
de telecomunicaciones por la prestacidn de un servicio de radiomensajes bajo las modalidades no
convencional y mixta, se deberd discriminar cada utilizacién del servicio, incluyendo: fecha, hora,
naombre del operador de radiomensajes o nimero de PABX y la respectiva medicidn,

ARTICULO 5.10.5. MEDICION Y TASACION. Bajo las modalidades no convencional y mixta, la
medicidn podra ser por mensajes o par tiempo de duracion de la |lamada. A
ARTICULO 5.10.6. INDEPENDENCIA DE COBROS, De conformidad con el articulo 147 de la
Ley 142 de 1994, no se podra suspender el servicio de TPBC, por el incumplimiento en el pago del

servicio de radiemensajes bajo las modalidades no convencional o mixta.

ARTICULO 5.10.7. NUMERACION. Para las modalidades no convencional y mixta sélo se podra
utilizar la numeracién de que trata el articulo 18 del Decreto 25 de 2002,
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CAPITULO XI
TARIFAS CON PRIMA DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5,11.1, DEFINICION. Tarifa con prima es aquella cobrada por la prestacion de
sefvicios cursados que utilizan la numeracidn 90130000 a 909XXXXXXX, de que trata el articulo
13.2.3.1 de la presente resolucién o las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, a través
del cual se ofrece informacidn general, entretenimiento, consulta y asesoria profesional.

ARTICULO 5.11.2, REGIMEN TARIFARIO. Las tarifas aplicadas a los usuarios de
telecomunicaciones por la provisidn de servicias que cobran tarifa con prima estardn sometidas al
régimen vigilado de tarifas,

ARTICULO 5.11.3, INFORMACION SOBRE TARIFAS. El prestador de servicios de tarifa con
prima, deberd incluir un mensaje previo que Informe al usuario que origina la llamada, el valor de |z
tarifa que pagard, creando un mecanismo de aceptacion mediante el cual se le dé al usuario Ia
opcion de utilizar o no el servicio, En este mensaje se debera hacer mencidn a que los menores de
edad deberan tener autorizacidn expresa de sus padres o un adulto responsable; o que de acuerdo
con su naturaleza tienen prohibido su uso,

PARAGRAFO. En |a publicidad de los servicios de tarifa con prima, debera aparecer en forma clara
y destacada el valor de la tarifa a ser cobrada, Asimismo, si la publicidad se hace en television, el
comercial debera incluir en audio el valor de la tarifa. En la publicidad de los servicios de tarifa con
prima en los cuales se ofrezca Informacién o entretenimiento con contenido pornegrafico, morboso

0 gue incite a la violencla, deberd advertirse que los mismos no podran ser prestados a menores de
edad.

ARTICULO 5.11.4. INTEGRALIDAD DE LA TARIFA CON PRIMA. El valor de Ia tarifa facturada
al abonado por utilizacién de servicios para los que se estipule que cobren tarifa con prima debera
ser integral, de modo tal que incluya Ia totalidad de los cargos causados por concepto de la llamada
y de los servicios de Informacidn, entretenimiento, consulta o asesoria profesional prestados.

ARTICULO 5.11.5. MEDICION Y TASACION. En caso que la tarifa se aplique sobre la duracidn
de la llamada, la tasacién se harg par minuto o fraccién de minuto de duracicn de la llamada
completada, y solo empezard a tasarse a partir del momento en que el usuario acepte continuar
con la lamada,

| ARTICULO 5.11.6. NUMERACION. Para I3 prestacicn de los servicios en los cuales se cobra
tarifa con prima, sélo se podra utilizar la numeracidn de que trata el articulo 28 del Decreto 25 de
2002, o las normas que lo adicionen modifiquen o sustituyan.

CAPITULO XII
REGISTRO DE TARIFAS Y REMISION DE INFORMACION ESTADISTICA

ARTICULO 5.12,1. REGISTRO DE TARIFAS. Las tarifas y demas condiciones comerciales de los
planes tarifarios sometidos al régimen regulade o vigilado, deberdn ser registradas por los
operadores ante la CRT. El Registro de Tarifas serd de cardcter publico, y en ninglin caso produce
efectos constitutivos.

Los operadores deberdn registrar las tarifas en un térming de cinco (5) dias calendario, contados a
partir de la entrada en vigencia de dicha tarifa,

ARTICULO 5.12.2, REMISION DE INFORMACION ESTADISTICA DE TPBCL ¥ TPBCLE. Los
operadores de TPBCL y TPBCLE deberdn reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), a través del formato tnico de que trata el articulo 15 de la Ley 689 de 2001 o
aquel que lo modifique, adicione o derogue, v en las condiciones alll previstas, la Informacién que

incluya las estadisticas mensuales de: facturacian, tréfice y ndmero de lineas desagregadas par
estrato socioecondmico, tipo de servicio vy cargo tarifario,




Continuacién de la Resolucién No. { 2 5 Q de 929 Jijil 2005 Hofa No. 15 de 29

-— —
ARTICULO 5.12.3. REMISION DE INFORMACION ESTADISTICA DE TPBCLD, Los
opgradores de TPBCLD deberdn reportar a la Superintendencia de Servicies Pliblicos Domiciliarios
(S$PD), a través del formato tinico de que trata el articulo 15 de la Ley 689 de 2001 o aquel que lo
madifique, adicione o derogue, v en las condiciones alli previstas, la informacidn que incluya las
estadisticas mensuales relacionadas con las diez (10) rutas de mayor trafico cursado por las

llafhadas efectivamente terminadas tanto en LDN, asi como para la LDI, caso en el cual debers
regortarse pais a pais,

CAPITULO XIII

TARIFAS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A TRAVES DE LA NUMERACION 1XY DE
LA MODALIDAD CUATRO

ARTICULO 5.13.1. REGIMEN TARIFARIO PARA EL ACCESO A LA NUMERACION DE
SERVICIOS SEMIAWDMATICD§ Y ESPECIALES DE ABONADOS - ESQUEMA 1XY DE LA
MODALIDAD CUATRO DEL ARTICULO 29 DEL DECRETO 25 DE 2002, Las tarifas aplicadas a
los lusuarios de telecomunicaciones cuando accedan a la numeracidn 1XY de |a modalidad 4 del
artitulo 29 del Decreto 25 de 2002 o las normas que lo sustituyan, modifiquen o deroguen, estardn
soretidas al regimen regulado de tarifas,

ARTICULO 5.13.1.1 La tarifa méxima que se podra cobrar al usuario cuando acceda a los
icios prestados en la modalidad 4 del articulo 29 del Decreto 25 de 2002, serd de %401 pesos
1 de diclembre de 2004 por llamada, y s€ actualizara anualmente teniendo en cuenta la meta
de Ihcremento del Indice de Precios al Consumidor (IPC), proyectada por el Banco de |3 Repiblica.

ARTICULO 5.13.1.2 Cuando se realicen llamadas con destino 2 nimeros 1XY establecidos dentro
modalidad 4 del Anexo 010 de I3 presente resolucidn, los operadores deberdn incluir en las

ras, en forma separada, la clase de servicio que se presta, el consumo efectuado y el total
rado por este servicio,

ARTICULO 5.13.1.3 EI responsabie del servicio deberd publicar en cualquier medio masivo de
infofmacion, las condiciones de prestacion del servicio, la tarifa que se aplica y, si las hay, las
limitentes del tiempao de llamada, cantidad y tipo de informacién solicitada.

ARTICULO 5.13.1.4 Los servicios prestados a través de la numeracion 1XY de la modalidad 4 son
instdlaciones esenciales, y por lo tanto, deberan ser ofrecidos a terceros que lo saliciten a costos

mas utilidad razonable, y en ningiin caso a un precio superior a la tarifa ofrecida al usuario cuando
accedle a estos servicios.

CAPITULO XIV
REGIMEN TARIFARIO DEL SERVICIO PORTADOR

ARTICULO 5.14.1, RﬂGIMEh'TARIFARID DEL SERVICIO PORTADOR, El servicia portador se
encugntra en régimen de libertad de tarifas.

ARTICULO 5.14.2. DETERMINACION DE LOS PLANES ESPECIALES O DESCUENTOS., Para
efectbs de lo establecido en el numeral 59 del articulo 89 del Decreto 447 de 2003, los operadores
ervicio portador deberan ofrecer planes especiales o descuentos para las capacidades
contrgtadas a los operadores de telecomunicaciones que presten servicios de acceso a Internet a
las Flierzas Militares y de Palica, y los hospitales, clinicas, puestas y centros de salud y centros
educativos, siempre v cuando tales entidades sean de naturalezs publica v carezcan de animo de

radores del servicio portador podrén fijar libremente los planes especiales o descuentos a
tituciones mencionadas en el presente articulo y, en ningdn caso, estos descuentos podran

eriores al mayor descuento ofrecido por el operador del servicio portador a otros clientes en
iciones similares,

el ]
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GRAFO. Los serviclos a los cuales se aplican los planes especiales o descuentos
anferiormente mencionados sdlo podran utilizarse para el uso propio de las instituciones de que
trata la presente resolucion y para el desarrollo exclusivo de su objeto social,

icuLo  5.14.3. TRANSFERENCIA DE DESCUENTOS. Los  operadores de
teldcomunicaciones que presten servicio de acceso a Internet a las Fuerzas Militares y de Policia, &
los{hospitales, clinicas, puestos y centros de salud y a los centros educativos, siempre y cuande
entidades sean de naturaleza piblica y carezean de animo de lucro, estan en la obligacidn de
ladar las tarifas especiales o proyectar los descuentos de que trata el articulo 5.14.2, a las
insftuciones antes sefialadas, lo cual debera reflejarse en una disminucién de las tarifas,

ARTICULO 5,14.4. ACREDITACION., Las instituciones de que trata numeral 5° del articula Be
del{Decreto 447 de 2003, poedran acceder a los planes especiales o descuentos de que trata el
artitulo 5.14.2, siempre ¥ cuande acrediten ante el operador que presta el servicio de acceso a
Intdrnet, su condicion de instituciones de naturaleza publica y que carezcan de dnimo de lucro, sin

perjuicio de que el operador que presta el servicio pueda realizar la verificacidn de la informacion
pregentada.

PARAGRAFO. El operador que presta el servicio de acceso a Internet debera informar al operador
del Bervicio portador, cudles serdn las entidades beneficiarias y las acreditaciones mencionadas en
| & pgrrafo anterior, para tener derecho a percibir los descuentos.

ARTICULO 5.14.5, INFORMACION AL USUARIO. Los operadores del servicio portador y los
opefadores de telecomunicaciones que presten serviclos de acceso a Internet, deberan publicar de
marjera permanente en su pagina de Internet, los planes especiales o descuentos de que trats el
artiqulo 5.14.2, asi como los requisitos y el tramite a seguir por las instituciones enumeradas en el
numieral 5° del articulo 89 del Decreto 447 de 2003 para poder acceder a estos beneficios.

CAPITULO XV
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 5.15.1. REGIMEN TARIFARIO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A TRAVES DE
TELEFONOS PUBLICOS, Las tarifas de los servicios prestados a través de teléfonos plblicos
estatan bajo el régimen vigilado. Solo se podra cobrar al usuario por llamada completada.

Articulo 3. Modificar el articulo 7.2.1 de la Resolucién 087 de 1997, el cual
quetiara de la siguiente manera:

ARTECULO 7.2.1. FACTURACION. Todos los operadores de telecomunicaciones deben informar
a sus usuarios claramente en la factura, el valor par concepto del establecimiento de una llamada,
ia unidad de consumo, el valor de.Ja unidad de consumo, el nimero de unidades consumidas en el
periado de facturacion, las caracteristicas del plan tarifario en el cual se encuentre el usuario, el
valor total pagado en la factura anterior ¥y el tipo de serviclo que se cobra, como servicios
supldmentarios, de valor agregado y demas cargos a que haya lugar.

Asimismo deben aparecer los valores adeudados e intereses causados, advirtiendo cudl es Ia tasa
de Interés por mora que se cobra.

facturas de cobro del servicio de TPEC se deben Incluir ademas los montos correspondientes o
| @ sulisidio o contribucion aplicados a les usuarios. »1\
Ademas de lo dispuesto en el inciso primero, los operadores de TPBCLD y TPBCLE en las llamadas
que fobren por su componente por distancia, y en las llamadas TMC, Trunking vy PCS, deben

discriminar en la factura al usuario la siguiente informacion: fecha y hora de la llemada, nimero
marcade, duracion o nimero de unidades consumidas y valor total de la llamada,

Jio 3
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Asithismo, los operadores de TPBCLD y T?EH:LE gue cobren por su Eumpe?ente p_c:r ﬂ'is?anr:ia,
deben incluir 2 ciudad de destino de Ia llamada.

Los{operadores de TPBCL deberan ofrecer el servicio de facturacion detallada a costos mas una
utililad razonable, cuando sea técnica y economicamente viable, y previa solicitud del usuario,

do se facture a los suscriptores por la utilizacion de servicios en los cuales se cobra tarifa con
prima, se deberd discriminar en Ia factura, para cada llamada, la fecha, hora, el nombre del

dor del servicio con tarifa con prima, el numero 90-)O000CKXX utilizado, la duracidn de Ia
da y el vaior a pagar.

PARAGRAFO. Cuando se ofrezcan servicios de valor agregado u otro servicio de
telefomunicaciones que utilicen el servicio de TPBCL como servicio soporte, con una tarifa por
conqumo adicional a la tarifa local, las tarifas de los servicios de telecomunicaciones invelucrados
podfan ser independientes, Asimismo, se deberd informar al usuario el tipo de servicio prestado y

Articulo 4. Modificar el articulo 7.2.2 de la Resolucién 087 de 1997, el cual
quetlara de la siguiente manera:

ARTEICULO 7.2.2. OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE LA FACTURA. Sin perjuicio de Io
establecido en el pardgrafo del articulo 5.4.1 de la presente resclucion, todo suscriptor o usuario
ieng derecho a recibir oportunamente |a factura a su cargo ¥ los operadores de
telecbmunicaciones, la obligacién de entregarla oportunamente en la direccién suministrada por el
susciptor o usuario, o en la que aparezca registrada en los archivos de la empresa, por lo menos
con €inco (5) dias de antelacion a la fecha de pago oportuno sefalada en la misma,

Las dperadores de telecomunicaciones estan en la obligacidn de expedir y entregar sus facturas a
mas tardar en el periodo de facturacidn siguiente a aquél en que se hubieren causado los cargos
corrgspondientes a la prestacion del servicio y los usuarios a efectuar el pago correspondiente,

uscriptor o usuario no recibe la factura podra solicitar un duplicado. La circunstancia de no
recibir la factura, no libera al suscriptor o usuario de la obligacién de pagar oportunamente.

casos en que el operador no haya efectuado la facturacion, enviado la factura con suficiente
antelacion, o entregado el duplicado al usuario por causas imputables al operador, este lltimo
debefa proceder a fijar el plazo respectivo para que el suscriptor o usuario pueda realizar el pago
no de los cargos correspondientes a |a prestacion del servicio,

GRAFO. Si dentro de las condiciones del contrato de prestacion de servicios no se define &l
periotio de facturacion, se entender3 que este no puede ser superior a dos (2) meses,

Artitulo 5. Modificar el artfculo 7.4.3 de la Resolucién 087 de 1997, el cual
quedara de la siguiente manera:

ARTICULO 7.4.3. COMPARACION DE PLANES. Los operadores de TPBCL y TPBCLE que se
encuantren sometidos al régimen regulado de tarifas a los que se reflere el articule 5.2.3 (Grupo 1),
en la publicidad que se haga para que el usuario elija entre los diferentes planes, deberd informarse
inequivocamente, sobre las caracteristicas y necesidades de comunicacion que los mismos
satisfagan, de modo que el usuario cuente con las herramientas necesarias para la toma de |a
decisipn con base en su perfil de consumo.

Los operadores de TPBCL y TPBCLE de que trata el articulo 5.2.4 (Grupo 2) y que ofrezcan a sus
usuarfos diferentes opciones tarifarias, deben presentarlas junto con el Plan Tarifario Basico en I3
publiddad que hagan sobre las mismas, de manera gue sean comparables.
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Articulo 6. Adicionar al Capﬁula 1V, del Titulo VII de la Resolucién CRT 087 de |
1997 "normas relacionadas con los usuarios de los servicios de TPBC", los
sigdientes articulos:

ARTICULO 7.4.10. PERIODOS MINIMOS DE CONSERVACION DE PLANES. Los operadores
de Ips servicios de TPBCL o TPBCLE podrdn exigir a sus usuarios mantenerse por un pericdo
minimo de seis (6) meses en cualquiera de los planes ofrecidos que hayan sido elegidos por el
Lisudrio,

Cuafido asi lo desee, y una vez vencido el plazo antes mencionado, el usuario s& encontrard en
libertad de elegir entre los planes tarifarios ofrecidos por el respectivo operador, sin que se le cobre
ninglin cargo adicional por el camblo de plan. El operador podra exigir al usuario el conservar las
plangs escogidos por éste, como maximo por el mismo periodo de tiempo.

PARAGRAFO. Lo previsto en este articulo se predica sin perjuicio de lo establecido en |z
regulacion vigente para la estipulacion contractual de cldusulas de permanencia minima

ARTICULO 7.4.11, MECANISMOS DE CONTROL DE CONSUMO. Los operadores de TPBC
podrén implementar sistemas que proparcionen al usuario informacion sobre el consumo realizado
durahte un periodo de facturacion a través de centros de atencidn telefénica o cualquier otro medio
idoneo,

ARTICULO 7. Modificar el articulo 10.6.4 de la Resolucién 087 de 1997, el cual
queglara asi:

ARTICULO 10.6.4. Para normalizar los indicadores que hacen parte del factor de calidad (Q), la
CRT tendra en cuenta la informacion reportada en los diez (10) primeros dias del mes de febrero
del afio t, por los operadores de TPBCL y TPBCLE que se encuentren en regimen regulade. El
caledlo tendrd en cuenta por lo menos el 80% de la informacidn reportada y que haya sido
comgrobada como valida.

Paralel indicador de tendencia positiva, el valor méximo serd el promedio simple nacional de|
indicador mas una (1) desviacién estandar, y el valor minimo serd el promedio simple nacional del
indicador. Para Ios indicadores de tendencia negativa con excepcién del indicador Nimero de Dafios
por cada 100 Lineas en Servicio, el valor méximo serd el tercer cuartil del Indicador y como valor
minimo, la mediana del mismo. Para el indicador Nimero de Dafios por cada 100 Lineas en
Servitio, el valor maximo serd el promedio simple naclonal del indicador y el valor minimo, el
promgdio simple nacional del Indicader menos una (1) desviacién estandar.

ARTICULO 8. PUBLICIDAD DE LOS PLANES TARIFARIOS. Los operadores
de TPBCL y TPBCLE sometidos al régimen regulado de tarifas definidos en la Tabla
upo 1) del Anexo 006, deberén formular al usuario la oferta del plan tarifario
que Imejor se adecue y satisfaga sus perfiles de consumo a més tardar el 1 de
noviembre de 2005.

sobrg el plan que mas beneficios le aporte, asf como informacién sobre los demas 0
plangs ofrecidos, de modo tal que el usuario pueda comparar los distintos planes \\
implémentados por el operador,

Paral el efecto, el operador deberd suministrar al usuario informacidn detallada \J -
k!

Articulo 9. ELECCION DEL PLAN TARIFARIO POR PARTE DEL
SUSCRIPTOR O USUARIO. Los usuarios o suscriptores de los servicios de
TPBGEL de los operadores definidos en la Tabla 1 del Anexo 006, tienen derecho a
elegir dentro de los treinta (30) dfas habiles siguientes a la formulacién de Iz

tﬁ. §
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ofefta por parte ctel_caperad-:}r sometido al _régimen regulado de tarifas, el _plan
tarifario que mejor se adecue y satisfaga sus perfiles de consumo.

entro del término antes sefialado el suscriptor o usuario no ejerce el derecho al
qug se ha hecho referencia, el operador deberd incluirlo en un plan tarifario que
esté de acuerdo con su consumo histdrico.

GRAFO. Para efectos de dar aplicacién a lo dispuesto en el presente
ulo, el operador debera informarle al usuarioc con la debida antelacion,
iante texto inserto en la factura o en anexo, o en escrito independiente, el
ino con el que cuenta para efectos de manifestar expresamente su voluntad,
omo el significado que se atribuird a su silencio.

ICULO 10. REPORTE DE PLANES Y TARIFAS. Sin perjuicio de los demas
ros definidos en la regulacién y en la ley los operadores de TPBCL y TPBCLE
ran reportar a la CRT a mas tardar el 1 de octubre de 2005 los planes
tarifarios disefiados y que serdn ofrecidos a sus usuarios.

La Comision de Regulacién de Telecomunicaciones podra formular comentarios Y
obsgrvaciones a los planes reportados, sin perjuicio de las facultades de
inspeccion, control y vigilancia de los 6rganos de contraol.

ARTICULO 11, PLAZO MAXIMO DE IMPLEMENTACION. Los operadores de
TPHCL y TPBCLE tendran plazo hasta el 1 de enero de 2006 para implementar lo
disguesto en la presente resolucion salvo que en la misma se indigue lo contrario.

o

PARAGRAFO. El plazo de implementacion de las medidas definidas en el articulo
5.4 de |a Resolucion CRT 087 de 1997, podra extenderse como maximo hasta el
1 de abril de 2006 respecto de aquellos operadores de TPBCL y TPBCLE que
acrediten debidamente serias dificultades técnicas para la medicién del consumo
en minutos.

el efecto, los operadores que consideren que necesario tener el plazo
adidonal, deberan remitir a mas tardar el 1 de agosto de 2005 el listado de las
cenfrales que ofrecen dificultades para la medicidon del consumo, junto con la
resgectiva justificacidn,

La CRT decidira sobre la-viabilidad de la ampliacién del plazo, mediante acto
adnjinistrativo de caracter particular, previa recepcidn de la totalidad de la
infofmacion requerida.

ARTICULO 12, DISMINUCION GRADUAL DEL CONSUMO BASICO DE
SUBSISTENCIA. Llos operadores de TPBCL y TPBCLE podran disminuir
gradualmente el consumo basico de subsistencia de que trata el articulo 5.3.3 de
la Resolucion CRT 087 de 1997 desde la entrada en vigencia de la presente
resdlucion hasta el primero de enero de 2006, fecha en la cual el consumo basico
de subsistencia serd de 200 minutos,

ARTICULO 13. DIVULGACION DE LA DISMINUCION GRADUAL DEL
CONSUMO BASICO DE SUBSISTENCIA. En adicién al cumplimiento de las
normas generales en materia de divulgacion de tarifas, los operadores de TPBCL y

— —— —— — — =
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TPBCLE deben informar a sus Usuarios de los estratos I, II_y I11 lo establecido en
el articulo 14 de |a presente resolucidn, de la siguiente manera:

a) Mediante las facturas expedidas a partir del mes de julio de 2005 y hasta el mes
de diciembre de 2005, en color que resalte y con letra no inferior a 8 puntos, o en
hoja anexa a dichas facturas y en las mismas condiciones antes descritas:

b) A traves de medios masivos de comunicacién de amplio cubrimiento en el area
de |prestacion del servicio, como minimo dos veces al mes, a partir del mes de
agdsto de 2005 y hasta el mes de diciembre de 2005;

c) Por medio de un aviso en la pagina de Internet del operador, el cual debera
permanecer publicado desde el 1° de julio de 2005 y hasta el 31 de diciembre de
2005;

d) A traves del nimero de atencion al cliente;

e) &n la oficina de peticiones, quejas y recursos;

| f) Mediante grabaciones telefénicas desde el 1 de agosto hasta el 31 de diciembre
de 2005, cuando sea técnica y econdmicamente viable,

ARTICULO 14. FACTOR Q PARA EL ANO 2005. L3 metodologia de célculo del
factor Q definida en los anexos 2G y 007 de la presente resolucion, sera aplicable
a partir del 1 de enero de 2006. En consecuencia, el procedimiento aplicable hasta
el 31 de diciembre de 2005, serd el establecido con base en las reglas definidas en
solucién CRT 995 de 2004,

ICULO 15. REMISION DE LAS MEDICIONES DEL INDICADOR NSU

EL ANO 2006. Hasta tanto la CRT disponga lo contrario, los operadores de
TPBLL vy TPBCLE solo deberdn remitir a la CRT y @ la Superintendencia de Servicios
Publicos las mediciones e informacién relacionada con el indicador “Nivel de
Satisfaccion del Usuario” correspondientes al segundo semestre del 2006, de
conformidad con la metodologia que se encuentre vigente.

ARTICULO 16. ANEXOS. Los Anexos de la presente resolucién son parte integral
de 13 Resolucién 087 de 1997, v quedaran asi:

Anexo 2G: "PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE VALORES MINIMOS Y MAXIMOS
PARA LOS INDICADORES DEL FACTOR DE CALIDAD Q"

Aneo 005: “METODOLOGIA PARA DETERMINACION DE TARIFAS DE TPBCL"
Anexo 006: "PRECIOS MAXIMOS POR MINUTO",

Anexo 007: “CALCULO DEL FACTOR DE CALIDAD Q,

ARTICULO 17. VIGENCIAS. Las disposiciones contenidas en el articulo 1, las
modificaciones al Titulo V de Ia Resolucién CRT 087 de 1997 en lo relacionado con
las réglas tarifarias de los servicios de TPBC de que trata el articulo 2, asl como las
| conténidas en los articulos 3, 4, 5, 6, 7 v 16 de la presente resolucion entrardn a <
regifel 1 de enero de 2006. Por su parte, las demas disposiciones contenidas enel| ©
articblo 2, asf como las dispasiciones de que tratan los articulos 8, 9, 10, 11, 12, =

13, 14 y 15 de la presente resolucidn regiran a partir de la fecha de su publicacion
en et diario oficial.

. —
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ARTICULO 18. DEROGATORIAS. Las disposiciones contenidas en Ia Resolucidn
253 de 2000, la Resolucidn 304 de 2000, el articulo 3 de la Resolucidn 489 de
2002, la Resolucion 995 de 2004, la Resolucién 996 de 2004, la Resolucién 1008
de 2004, las definiciones de Costo Medio de Referencia y Costo Medio Variable de
Corto Plazo contenidas en la Resolucién CRT 087 de 1997, el articulo 12.1.6 de la
Regolucion CRT 087 de 1997, deberan ser aplicadas hasta tanto se implementen
de |manera integral las disposiciones regulatorias de que trata la presente
resplucion.

La presente resolucién deroga todas aquellas disposiciones que sean contrarias a
lo establecido en el articulo 2 de la presente resolucion respecto de asuntos
difgrentes al régimen tarifario para los servicios de TPBEC y @ lo dispuesto en los
artftulos 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de la misma.

disposiciones regulatorias que sean contrarias a la presente resolucidn, se

En{odo Caso, las resoluciones antes mencionadas, asi como todas las demds
enténderan derogadas vencido el plazo de gue trata el articulo 11 de la misma.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C. a los

i
| I

wi ‘f}a‘f«&daw

A ELENA PINTO DE DE HART
Presidente

Director Ejgcutivo

CE 27I06/05

CEE 23/06/05

5C 25/06/05

ASV/Grupo de Trabajo REA
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ANEXO 2G
PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE VALORES MINIMOS Y MAXIMOS PARA LOS

INDICADORES DEL FACTOR DE CALIDAD Q
1. Ponderacion de los indicadores utilizados en el Factor de Calidad (Q).

Pard el calculo del factor de calidad Q, a partir del 1 de enero de 2006 se utilizaran los
pondieradores de la siguiente tabla,

%

Indicador de Calidad Ponderacion

(Py)

Mivel de Satisfaccion del Usuario 40.0

Tiempo Madio de Reparacidn de Dafics 20,0

Tiemipo Madio de Instalacion de Nuevas Lineas 10.0

Wumero de Dafos por cada 100 Lineas en Servicio 30.0
100

Total

ME—__;
2 Valores Maximos y Minimos para los Indicadores Utilizados en el Factor de
Galidad (Q). .

|| Los Biguientes son los valores maximos y minimos establecidos para hacer la normalizacién de los
indicadores para calcular el factor de calidad Q a partir del 1 de enero de 2006.

Indicadores de tendencia positiva Min Max
Nivel de Satisfaccidn del Usuario (NSU) 76 80
Indicadores de tendencia negativa Min Max
Tiempo Medio de Reparacién de Dafios (TMRD) 1dia 2 dias
Tlempo Medio de Instalacion de Nuevas Lineas (TMINL) 10 dias 15 dias

Mimero de Dafios por cada 100 Lineas en Servicio ENDCLS! 23 33
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ANEXO 005
METODOLOGIA PARA DETERMINACION DE TARIFAS DE TPBCL

PARAMETROS Y DEFINICIONES

2. Cargo Basico. Valor fijo mensual a pagar por los usuarios suscritos a un plan tarifario, el
cual variara segln las caracteristicas de los planes tarifarios disefiados por cada operadar,

h. Indice de precios al consumidor (IPC). indice gue permite medir la variacidn
porcentual promedio de los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de
consumo final que demandan los consumideres en Colombia. Dicho indice es calculado por
el DANE y la meta oficial de incremento anual es dafinida por el Banco de la Republica,

Factor de calidad (Q). Este factor permite establecer la calidad del servicio que cada
empresa de TPBCL ofrece a sus dlientes. Su valor se establece a partir de la medicidn de
los indicadores relacionados en el numeral 2 del anexo 007 debidamente normalizados.

¢, Factor de ajuste por productividad (X). Porcentaje correspondiente al incremento
esperado de productividad en la prestacidn del servicio de TPBCL derivado del
comportamiento de la industria. E| factor establecido por la CRT es del 2% anual.

€. Plan Tarifario Basico. Plan tarifario obligatorio que debe ser ofrecido por un operador de
TPBCL sometido al régimen regulado de tarifas, bajo el esquema de tope de precios, de
acuerdo con las condiclones fijadas por la CRT.,

. Precio de la restriccion regulatoria (Prr). Precio maximo por minuto definide por la
CRT, que constituye el tope de tarifas que podra cobrar e operador en &l esquema de Tope
de Precios,

Lo

Tope de Precios. Esquema tarifario basado en la fijacion de un precio maximo por
minuta, que consta de un cargo basico v uno variable.

DETERMINACION DE TARIFAS
Dperadores de que trata el articulo 5.2.3 de la Resolucién CRT 087 de 1997

dperadores incluidos en la Tabla 1 del Anexo 006 (Grupo 1) deberdn cumplir con lo dispuesto

en ellarticulo 5.2.2.3 de la presente resolucion.

Operadores de que trata el articulo 5.2,4 de la Resolucién CRT 087 de 1997

2.1} Los operadores définidos en la Tabla 2 del Anexa 006 (Grupo 2) deberan aplicar el

esquema de Tope de Precios.

-2} La empresa deberd calcular los cargos basico y variable del Plan Tarifario Basico, de

acuerdo con la siguiente formula:

CV+axCBs P, x0,_, (51)

LLE

Bonde,

e 3] = Cargo basico (%$/linea/mes)

av = Cargo variable ($/minuto)

i = Valor fijo definido por la CRT, calculado como el inversa del promedio de
minutos consumidos por linea en un mes y para una empresa especifica,

Ben = Precio maximo por minuto asociado a la restriccién regulatoria,

Q = Factor de calidad para el afio de vigendia de la férmula,

t = Corresponde al afio de aplicacidn.

Hew

L
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' 2.1:33 Actualizacién anual del Prr

El $arnr del Precio por minuto asociado a la restriccion regulatoria (Pys) debera actualizarse a partir
de Fn siguiente formula:

|
Fow = PRR{.’—H x{l-r—ﬂff—‘Q _*15’}

(5.2)
Donde;
Prat = Precio maximo por minuto asodado a Iz restriccion regulatoria para el afio t.
| AIPC, = Variacion anual del indice de precios al consumidor, proyectada por el Banco de
la Replblica para el afio t.
[ X = Factor de productividad, correspondiente al dos por ciento (2%) anual,
t = Carresponde al afio de aplicacidn.

2.2.4 Tarifa de Conexidn

Se astablece un tope maximo para la tarifa de conexidn de $94,000 (Noventa y cuatro mil pesos
m/cte.) a pesos 2005, aplicable al Plan Tarifario Basico en todos los estratos,

Los bperadores tendran hasta el 1 de enero de 2007 para realizar los ajustes necesarios con el fin
de LImpIir con el tope anteriormente establecido.

2.2.5 Subsidios y Contribuciones

Los diperadnreﬁ de TPBCL sujetos al régimen regulado bajo el esquema de tope de precios,deberan
aplicar los sigulentes criterios para el calculo de los cargos tarifarios maximos del servicio de TPBCL
en estratos diferentes al estrato IV para el Plan Tarifario Basico

4. Para efectos del cdlculo de las contribuciones de los estratos V, VI e Industrial y Camercial,
se apliceran los factores de contribucidn establecidos en el articulo 5.3,1.1 de la presente
resolucién a los diferentes cargos de cada uno de los planes ofrecidos en dichos estratos,

b, Para efectos del cdlculo de las tarifas de los estratos I, T y I, se aplicardn las reglas
previstas en el Articulo 99 de la Ley 142 de 1994 conforme con la férmula siguiente:

T =T 50~ E) (5.3)

Dande,
Ti = Tarifa aplicada al estrato |, i
FS, = Factor de subsidio del estrato |,

i = Corresponde a los estratos I, Iy

. 5e podra otorgar subsidio al estrato I, de acuerdo con la disponibllidad de recursos
provenientes de las contribuciones, ¥ en concordancia con o establecido en |a Ley 142 de
1994 y [a Ley 286 de 1996.

2.2.6 Esquema Tarifario para el servicio de TPBCLE

Pa!ra las localidades donde el operader regulado preste el servicio de Local Extendida, los
;ﬂmpunentea de la restriccion regulatoria estin sujetos a revision y podran ser modificados
rla CRT.

Wl ?
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ANEXO 006

TABLA 1- GRUPO 1

Subgrupo Departamentos o localidades Operador Dominante

1.1 Bucaramanga y los municipios conexos: Fleridablanca,

Empresa de Telecomunicaclones
Girdn, Piedescuesta

de Bucaramanga 5.4A. E.S.P,

Bogotd D.C. v los municipios conexas: Soacha, Sibate,

Empresa de Telscomunicaciones
Chia, Cota, Madrid, Mosquera, Funza, La Caiera

de Bogota S.A. E5.P.

Cali y los municipios conexos: Yumba, Jamundi Empresas Municipales de Cali -

EMCALT EICE E.S.P.

Madellin ¥ [os municipics conexos: Barbosa, Bello, Caldas,
Carmen de Vibaral, Copacabana, Envigado, Girardaota,
Guarne, Itagli, la Ceja, La Estrella, la Unian, Marinilla,

Sabaneta, Santuario

Empresas Publicas de Medellin
ESP,

1.2 rmenia Colombia Telecomunicaciones

5A. ESFP.

Tulda

Manizales y los municipios conexos: Palesting, Villarnarla | Empresa de Telecomunicaciones
¥ Servicios Agregados EMTELSA

SA ESP
Pereira y los municipios conexos: Dosquebradas Telefanica de Pereira S.A. E.5.P

1.3 ' Cartagena Calombia Telecomunivaciones
. 5.A ES.P,
Santa Marta

%
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ANEXO 006

TABLA 2- GRUPO 2

Subgrupo | Departamentos o Operador Dominante Tope de precio
|ocalidades $/min 2005
2.1 san  Andrés  y | Colombla Telecomunicaciones 5.4, E.5.p 162
o providenda
2.2 Antioguia (no incluye [« Yarumal: Colombla Telecamunicacionss 5.4 145
Medelin y  sus E.5.P.
municipios conexos) |« Resto de los municipics: EDATEL 5.4, ES.P.
Cundinamarca (no|s Girardot: Empress de Telecomunicaciones de
intluye Bogots v sus Girardot ETG 5.4, ES.P
municipios conexos) |« Resto  de  los  municipios:  Colombla
Telecomunicaciones S.4. E.S.P.
Meta Calombia Telecomunicaciones 5.4, E.G P,
Casanare
Huila
23 Arauca Colombia Telecomunicaciones 5.4, ES.P, 117
Caquatd *  Ipiales: Teleshando S.A. ES.P
Magdalena (no|= PResto de Ios  municpios:  Colombia
incluye Santa Marta) Tefecamunicaciones 5.4, E.S.P,
Marte de Santander
Marifio
24 Cdrdaba Colombia Telecomunicadones 5.4, E.5.p. 140
Putumayo
Quindio (na incluye
Armenia =y sus
municipios conexos)
- Sucre
25 Boyaca Colombla Telecomunicadones $.4. E.5.5. 147
Caldas (no incluye
Manizales vy  sus
municipios conexes)
Cauca (no  Incluye
Fopayan)
Rizaralda (ro inchuye
Pereira ¥ Sus
municipios conexes)
2.6 Atfantico (no Incluye | Colombia Telecomunicacionss S.A, E5.P, 142
Barranguila vy sus
municipios conexos)
Bolivar {no incluye
Cartanena y sus
murnicipias conexos)
Casar
Chocd ]
2.7 Guajira Colombia Telecormunicaciones S,A. E.5.P. 134
Santander (no
Incluye * Flandes: Empresa de Telecomunicaciones da
Bucaramanga y sus Girartot ETG S.A, ES.P
municipios.conexgs) |+ Resto de  los municpios:  Colombia
Tolima L, Telecomunicacicnes S.A. E.S.P,
Valle (no. inclufe{=  Buga: Bugatel S.A. ES.P.
Cali, Tuluz y sus|s Cartage: Telecartago 5.4, E.S.P,
municipios conaxos) |«  Candeladia: Telepalmira 5.A. E.5.F,
*  Palmira: Telepalmira 5.A. E.5.P.
*«  Resto do muicipios; Calombio
Telecomunlcaciones 5.4, ES.P, - =
Z8 Amazonas Colombia Telecomunlcaciones 5.4. ES.P. 215
Guairia
Guaviare
Vichada

NOTA

Vaupés
%

De confermidad con lo dispuests en el articule 5.2.2.
aparecen en la tercera columna "Operador Dominante”
particular @ 1a entrada en vigencia de la presente resoly

2 de la Resolucidn CRT 087 de 1597, los operadares que
que no tengan el B0% de las lineas en servicla en un municiplo en
cidn, s2 encuentran somatidas al régimen vigllado de tarifzs,

T R o P 1 2 s
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VALOR QUE DEBEN APLICAR LOS OPERADORES QUE
' APARECEN EN LA TABLA 2 PARA EL PARAMETRO ALPHA

| _Operador Dominante Departamento o localidad Alpha

Bugatel S.A, E.S.P. Buga (Malle) 0.003052
Colarbia Telecomunicaciones S.4. E.5.p. 1.  Amazgnas 0.004878
4. Arauca 0.002625
3. AHantico { No Incluye Barranqullla) 0.003545
4. San Andrés y Pravidencia | 0004344
5. Bolivar (No Incluye Cartagena) 0.004000
6,  Boyaca 0.003610
7. Caldas (No incluye Manizales) 0.002985
8. Cagueti 0.003522
9. Casanare | 0002155
180, Cesar 0.003968
1. Chocd 0004184
12, Cérdoba 0.003720
13, Cundinamarca (No incluye Bogots) [.004831
14, Guainia | 0.005780
15, Guajira 0.0025915
1o, Guaviare 0.005780
17. Huila 0.004525
1B. Meta (.003306
19, Magdalena (No Incluve Santa Marta) 0.003953
20, Nanfio 0.002749
21, Morte de Santznder 0004525
22, Putumaya 0.003333
23, Quindio (No incluye Armenia) 0.003158
24, Rlsaralda (Mo incluye Peraira) 0.003846
25, Santander 0.004739
26.  Sucrp 0.004945
27, Tolima 0.004274
28, Valle (No Induye Cali, ni Tulug) 0,003891
29.  Vaupés 0.005780
30, Vichada 0.005780
31, Yarumal - Antioguia 0.003279
| EDATEL 5.4. ES.P. Antioquia (Mo Induye Medelin) 0.004149
ETS S.A. ES.P Glrardot — Cundinamarca 0.005076
- Flandes — Talima
| Telecartago S.A. E.5.P. Cartago — VYalie 0.0030B5
| Telegbanda 5.4, ES.P Ipiales - Narifio 0.004082
Telapalmira 5.4, E5.P Candelaria - Valla 0.003085

| Paimira = Valle
%
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ANEXO 007
CALCULO DEL FACTOR DE CALIDAD (Q)

1. DETERMINACION DEL FACTOR DE CALIDAD (Q), A PARTIR DEL ANO 2006. La
determinacion del factor Q, se realizard mediants I3 aplicacion de la siguiente farmula:

d
2 w s 42
= I
(=2,
k=l

Donde:!

0 : Factor Q de calidad

Py + Ponderador del Indicador i,

iy + Ultima medicion debidamente auditada del Indicador k, normalizado.

2. INDFCADDRES DE GESTION UTILIZADOS PARA CALCULAR EL FACTOR DE CALIDAD
(Q). Para el cdlculo del factor de calidad, se utilizaran los siguientes indicadores definidos en el
articulo|10.4.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997,

1.- Nivel de satisfaccidn del usuario.

2.- Tiempo medio de reparacion de dafios.

3.- Tiempo medio de instalacién de nuevas lineas.

14.- Numero de dafios por cada cien (100) lineas en servicio.

3. NORMALIZACION DE LOS INDICADORES PARA CALCULAR EL FACTOR Q. £l valor del
indicadgr obtenido anualmente por las empresas operadoras, deberd normalizarse teniendo en
cuenta los valores de referencia a que refiere el numeral 4 del presente afio. La normalizacion se
efectuara de acuerdo con los siguientes criterios:

Indicadores de Tendencia Positiva

a) Se debera asignar cero punto cinco (0.5), cuando el valor obtenido por la empresa para el
indicador sea menor o igual, al minimo establecido par la CRT,

b) Se debera asignar uno (1) cuando el valor del indicadar obtenido por la empresa sea mayor
o igual, al méximo establecido por la CRT.

c) Cuando el valor obtenido se encuentre entre el valor minimo y el valor maximo establecido
r la CRT, se deberd caicular el valor normalizado del indicador de acuerde con |z
siguiente expresion:

0.5 0.5 Vo =V, '
f}; — Vafur .lrﬂdfﬂﬂdﬂr + Mire i .
v Fatii— Vi

Mar = ¥ s Miax

Indicadores de Tendencia Negativa

a) Se debera asignar cero punto cinco (0.5), cuando el valor del indicador obtenido por Ia
empresa sea mayor o igual al maximo establecido por la CRT.

b) __Se debera asignar uno (1) cuando el valor del indicador obtenido por la empresa es menor
&l minimo establecido por la CRT,

c) Cuando el valor obtenido se encuentre entre el minimo y el maximo establecida par la CRT,
se debera calcular el valor normalizado del indicador, de acuerdo con la siguiente
expresion;

= {
4 Vi —BD5V.
e [— _E}:}_] Valor Indicador + L e 7T min ]
Mac ~ ¥ min Mt T i

740 |
¢ , g

e
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4. VALORES DE REFERENCIA PARA LA NORMALIZACION DE LOS INDICADORES
UTILIZADOS EN EL FACTOR DE CALIDAD (Q). Los valores minima v maximo aplicables a
partir del 1 de enero de 2006 definidos en el Anexo 2G de la presente resolucién se mantendran
hasta que la CRT no dispenga lo contrario,

5. ENVIO DE LA INFORMACION PARA EL CALCULO DEL FACTOR DE CALIDAD (Q). Los
valores de Ios indicadores debidamente certificados por el auditor externo, deberan ser recibidos a
satisfaccion por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, en los diez (10) primeros
dias del mes de febrero del afio t. Estos valores deberdn ser reportados por la gerencia de Ia
empresa con la firma de auditor externg de gestion y resultados. Si los operadores no reportan la
informacién relacionada con los indicadores gue conforman el Q descritos en los numerales
anteriormente enunciados, se tomara cero punto cinco (0.5) como valor indicador normalizado (1),
para el calctlo del factor Q,

6. VALORES DEL FACTOR Q PARA EL ANO 2006

A partir del 1 de enero de 2006, el factor Q serd apucgdb con base en lo previsto en los
numerales 1. al 5, del presente anexo, %




