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Feiileca e Coloestna

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 1 < = . DEL 2005
| £ 89

Por la cual se resuelve el conflicto de interconexion entre AVANTEL 5.4, v la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. E.S.P

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

Enf ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere |a Ley 142 de 1994, el
articulo 37 del Decreto 1130 de 1599, el articulo 4.4.13 de la Resolucién CRT 087 de 1997 Y,

CONSIDERANDO

1. | ANTECEDENTES

Mediante comunicacion del 21 de enero de 2005, complementada por medio de la
nicacion del 15 de marzo de 2005, AVANTEL S.A. en adelante, AVANTEL, presentd a la
CRT) solicitud de solucion del conflicto, para que revise y modifique las condiciones del contrato
denpminado por las partes como de acceso telefénico, suscrito entre dicho operador vy la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. E.S.P., en adelante,
TELEFONICA DE PEREIRA, el 9 de noviembre de 2001, Lo anterior, en wrtu::t de lo dispuesto
en gl articulo 4.4.13 de la Resnlucu::n 087 de 1957, toda vez que en eI mencionado contrato se
lecid un valor por la numeracion que Surmmstra TEI.EFDHIEA DE PEREIRA a

encion a lo anterior, la CRT dio inicio a la actuacion administrativa de solucidn de conflicto,
lo cual corrio traslado de la solicitud presentada por AVANTEL a TELEFONICA DE
EIRA. Dentro del término legal, TELEFONICA DE PEREIRA dio respuesta mediante
nicacion del 22 de abril del 2005.

e estado de la actuacion, la CRT citd a audiencia de mediacion, la cual tuvo lugar el 31 de
del 2005; en la mencionada audiencia, las partes se ratificaron en sus posiciones sin gue
posible Itegar a acuerdo alguno, por lo que corresponde a la CRT entrar a decidir de fondo
la solicitud presentada a su consideracion, previo resumen de los argumentos expuestos
por Eada parte;
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1.1} Argumentos Presentados por AVANTEL

Congidera AVANTEL que dadas las condiciones bajo las cuales se suscribic el contrato
denbminado de acceso telefénico con TELEFONICA DE PEREIRA, y ante la ausencia de
acugrdo entre las partes, es necesario que la CRT ajuste dichas condiciones, de conformidad
conflo previsto en el paragrafo del articulo 13.2.1.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997, de
marera que AVANTEL no se vea obligada a efectuar ningln pago a TELEFONICA DE
PEHEIRA, por concepto de suministro de blogques de numeracidn,

Lo Intermr teniendo en cuenta gue con la expedsmn de la Resolucidn CRT 644 de 2003, se
proflibio a los operadores cobrar remuneracion alguna por la utilizacion del recurso numeérico a
los bsuarios o a otros operadores. En consecuencia, afirma AVANTEL, que el cobro de la

de
qui

no aplicacion de las normas, que incide en el ejercicio de los derechos de los usuarios,
es tienen un sobrecosto comparado con usuarios de AVANTEL que tienen numeracién de

nuImcmn por parte de TELEFONICA DE PERERIA implica un trato dls::nmmatorm respecto
1

otrgs operadores que no le cobran ese recurso.

De

rec

btro lado, manifiesta que TELEFONICA DE PEREIRA, argumentando la necesidad de

cobfar por la administracion de la numeracién, pretende lucrarse injustificadamente por un
F.

50 gmtmto asignado por el Estado y que no le significd a dicha empresa ninguna

retrfpucion, pues la CRT no cobrd suma alguna por la asignacion del recursa numérico. Asi
misiho, sefiala AVANTEL, que el argumento del cobro de la administracién de la numeracién
no ¢s valido, por cuanto quien asume directamente dicho costo es AVANTEL, quien lo hace
comp parte de la gestion y operacion de la red y del servicio. Cnﬂsldera ademas que,
TELEFONICA DE PEREIRA trata de justificar el cobro mencienado con interpretaciones
subjetivas y en supuestas intenciones de las partes al momento de contratar, que no existen.

1.2 Argumentos Presentados por TELEFONICA DE PEREIRA

En fonsideracion de TELEFONICA DE PEREIRA, la CRT debe denegar la peticion de
AVANTEL y en su lugar, pronunciarse sobre |a interpretacion que en adelante debera darse al
nunferal 13.2 de la Clausula Décima Tercera del Anexo Financiero — Comercial del Contrato de
Accgso Telefonico celebrado entre las partes, seglin la verdadera intencién de las mismas,
explesada en el titulo del referido numeral de dicha clausula.

Fun§amenta su solicitud, en el hecho de que el concepto de costo previsto en el contrato por
cadd nimero suministrade a AVANTEL, corresponde al costo de infraestructura de
confutacion y procesos administrativos para el manejo de los bloques de numeracion, par lo
quefla tarifa acordada por las partes para la recuperacion de este costo y a cargo de
AVANTEL, no significa la exigencia del pago por el uso del recurso numérico. Dichos costos,
refefidos a la operacion, administracion y mantenimiento de dicha infraestructura de
confhutacion, segin TELEFONICA DE PEREIRA, tienen por objeto garantizar a AVANTEL un
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cio de alto nivel de calidad.

fiesta ademas, que la intencion de las partes al momento de suscribir el contrato fue
ar un parametro para medir los costos de infraestructura de conmutacion, administracion
nejo de los bloques de numeracion, costos que se causan para TELEFONICA DE
IRA en la prestacion del servicio de acceso telefonico y que necesariamente debe
erar, para lo cual las partes escogieron como parametro un valor por cada nimero del
e de numeracion, pero igual hubieran podido escoger otro parametro distinto,

timo, TELEFONICA DE PEREIRA, considera que el servicio que le presta a AVANTEL

acceso telefonico a través de su red de abonado, lo cual es idéntico al servicio ofrecido
ELEFONICA DE PEREIRA a los ISP y grandes clientes conectados a través de RDSI PRI,
encion a lo cual, solicita & la CRT: Denegar la peticion de AVANTEL vy pronunciarse acerca
interpretacion que en adelante debera darse al numeral 13.2 de la cldusula 13 del Anexo
ciero — Comercial y ordenar a AVANTEL el pago de las sumas de dinero dejadas de pagar
LEFONICA DE PEREIRA, por concepto de costos de infraestructura de conmutacicn y
2505 administrativos para el manejo de los bloques de numeracion, causados desde julio de
hasta la fecha de la decision con los respectivos intereses comerciales.
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De fgual manera, el Decreto 1130 de 1992 en su articulo 37, numerales 3 y 7, atribuye como
fungion especifica de la CRT la regulacion de los aspectos técnicos y econdmicos relacionados
conflas obligaciones de interconexion de los operadores y el acceso y uso de instalaciones
esefjciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la efectividad de las
intefconexiones y conexiones.

De Jgual manera, la normatividad ha dado competencia a la Comision de Regulacion de
Telgcomunicaciones, para efectos de dirimir los conflictos surgidos entre los operadores de
telefomunicaciones, es asi como el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994, prescribe que las
comfisiones pueden conocer, a solicitud de parte, los conflictos surgidos como consecuencia de
los fontratos o servidumbres de interconexidn, cuando tal facultad no corresponda a otra
idad administrativa. De suyo, el Decreto 1130 de 19959, en el numeral 14 del articulo 37
que le corresponde a la CRT "dirimir confiictos sobre asuntos de interconexion, a solicitud
fe”,

T puede revisar o modificar las condiciones existentes e imponer nuevas obligaciones a las
s, previo el tramite previsto para la negociacion directa.

posibilidad de intervencidn del regulador encuentra sustento en que tratandose de
gcugrdos que regulan relaciones dinamicas y complejas  entre operadores de
omunicaciones, que tienen por objeto garantizar el interfuncionamiento de servicios que se
n a los abonados de los operadores involucrados, a través del establecimiento de
condiciones de caracter técnico, de calidad, grado de servicio, de cobertura, entre otros, asi
comp condiciones econdmicas para la remuneracion por la utilizacion de las redes, las mismas
llamadas a evolucionar de acuerdo con los adelantos tecnoldgicos, el entorno economico

de dficio o a solicitud de parte las condiciones de la interconexion, adin cuando los operadores
intefconectados hayan ya suscrito un contrato. En efecto, el articulo 34 de la Resolucidn 432 de
200p, de la Secretaria de la Comunidad Andina de Naciones, establece lo siguiente:

"Articuio 34.- 51 transcurride el plazo previsto en ef articulo 13 a5 partes no flegan a un acuerdo
la Auforidad e Telecomunicaciones compelents del Pais Mismbro donde se realiza la
nterconexidn no gorueba las condiciones del mismo, ests podrd, de oficio 0 @ solicitud de
Figuiera de las partes, fiar las condiciones de la interconexidn, de scuerdo con la normatividad
nding y el procedimienta establecido en sy legisiacion interna®

Es tan claro lo anterior, que inclusive las mismas partes en el "Contrato de Acceso Telefonico
en.!I la Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S5.A. E.S.P y Avantel 5.A% previeron lo
sigulente:

" ef evento de persistir controversias en cuanto a a elecucion o modificacion del Contrato,
Es partes conwvienen en que cualquiera de effas podrd someter & consideracion de la Comisidn de
eguiacion de Telecomunicaciones o de fa entidad que hags sus veces I3 solucion del conflicto,

' Resolucion CRT 504 de 2002 por la cual se resuelve la solicitud de revocatoria directa de la
Res@lucion CRT 463 de 2001, Resolucion CRT 584 de 2002, Resolucién CRT 603 de 2003,
Res@lucion CRT 632 de 2003 y Resolucién CRT 633 de 2003, entre otras.

Lo
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11 fos términos y condiciones previstas en el articulo 4.31 (SIC) de la Resolucidn 087 de 19977,
Negrilla fuera de texto)

bstante lo anterior, debe insistirse en que aln cuando las partes hayan contemplado la
ilidad de acudir ante la CRT, la facultad de la misma proviene de la regulacion y de la
atividad a la que se ha hecho referencia y no, del acuerdo de las partes, el cual no tiene la
ni de derogar ni de crear competencias y facultades de autoridades de orden
nistrativo,

mente, y en concordancia con lo anterior, la CRT considera importante mencionar que nio

confrato, con la potestad de interpretacion de las cldusulas contractuales, pues de conformidad
conflas normas generales del derecho, esta facultad reside de manera absoluta en cabeza de

ito entre las partes, asi como tampoco, analizar las intenciones de las mismas al momento
celebracion del acto juridico en mencidn, por cuanto carece de competencia para ello.

distinta es gque, dentro del marco de las competencias en materia de interconexion
adas a la CRT, esta entidad deba entrar a revisar que las condiciones que rigen
detdrminada interconexion respondan al marco regulatorio establecido para tal fin v en esa
medida, se cumplan los postulados que tienen por virtud asegurar, tanto a los operadores como
a lo§ usuarios, la prestacion del servicio en términos de eficiencia y calidad.

2.2 Sobre el asunto en controversia

En primer termino, es preciso establecer si el tipo de negocio juridico que rige la relacidn
EXiEE;ItE entre AVANTEL y TELEFONICA DE PEREIRA es un contrato de acceso, Uso e
intefconexion.

Al reéspecto, es preciso tener en cuenta que, el articulo 34 del Decreto 2343 de 1996, dispone
quef los operadores de servicios de telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso
trorgalizado, pueden celebrar contratos o convenios gque permitan tanto el acceso de sus
abohados suscriptores entre sus redes, como la interconexion de la red de acceso troncalizado
confotras redes piblicas de telecomunicaciones, siempre y cuando la misma se haga a través
de 18 red de abonade, de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 del citado Decreto.

Es de anotar, que el acceso a nivel de abonado, se encuentra catalogado como interconexicn
de §lase 1, que se define como aquella “conexidn def equipo en las instalaciones del cliente, Ia
cual hace referencia a la interconexion de la RTPC con los equipos (teléfonas, aparatos de fax,
modems ¢ ceniralitas) en las instalaciones del cliente™. En este sentido, resulta claro que la
modalidad de acceso de que trata el articulo 35 del Decreto 2343, antes citado, evidentemente
corresponde a un tipo especifico dentro de las distintas clases de interconexion que existen.

Asi fas cosas, queda claro que el contrato que tenga por virtud permitir tanto el acceso de sus
abopados suscriptores entre sus redes, como la interconexion de la red de acceso troncalizado
con| otras redes publicas de telecomunicaciones, es innegablemente un contrato de
intefconexién, razon por la cual, aldn cuando las partes, en el caso particular, hayan
denpminado el contrato suscrito como "Contrafo de Acceso Telefdnico entre la Empresa de
Teld&comunicaciones de Pereira 5.A. ESP. y Avantel 5.A.° ello no desestima la calidad de
confrato de interconexion, entendido éste como el negocio juridico que establece los derechos y
obligaciones de los operadores solicitante e interconectante con respecto al acceso, uso e
intefconexion de sus redes de telecomunicaciones y las condiciones de caracter legal, técnico,
comercial, operativo y economico que gobiernan dicha interconexian,

En @ste punto, es pertinente resaltar que a la |luz del articulo 2 del Decreto 1900 de 1900 se
entignde por operador una persona natural o juridica, plblica o privada, que es responsable de
la gestion de un servicio de telecomunicaciones en virtud de autorizacion o concesidn, o por

* Cldusula Décima Seéptima, numeral 3.
* Dgcumento informativo nimero 4 de Junio de 1995 de |a UIT.
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mingsterio de la ley, asi las cosas, al haberse otorgado el titulo habilitante a AVANTEL para la
predtacion de servicios de telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso troncalizado,
mediante licencia, de conformidad con lo previsto en el Decreto 2343 de 19586, es indudable,

quetéste ostenta la calidad de “operadar”.

nterior, para concluir de un lado que, los contratos celebrados para lograr el
uncionamiente de las redes como la interoperabilidad de los servicios, se predican
confratos de interconexion; y de otro, que el tratamiento dado a AVANTEL en una relacién de
onexion, debe corresponder a aquel al que deben sujetarse todos los operadores de
municaciones, sin lugar a distinciones frente a su naturaleza.

. Sobre las condiciones de la interconexién

Tenfenda clara lo anterior, corresponde a la CRT, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
4.443 de la Resolucion CRT 087 de 1997, revisar las condiciones en que se desarrolla

Imente la interconexion, a efectos de verificar si es necesario modificar las mismas e
ner nuevas condiciones,

lectura plana de las cldusulas referidas por AVANTEL, se evidencia gue, sin entrar a
uar interpretaciones, lo cual como ya se indicd, corresponde a la competencia exclusiva de
la j@risdiccion ordinaria, las partes acordaron un costo por el suministro de los blogues de
numieracion a favor de TELEFONICA DE PEREIRA, estableciendo la obligacidn para
AVANTEL de pagar el valor acordado por cada uno de los nimeros, lo cual se ratifica en el
nide del numeral 13.2 de la clausula décima tercera mencionada por TELEFONICA DE
IRA, sin entrar a analizar el titulo que las partes le dieron a la misma por cuanto, se
a, la CRT carece de competencia para interpretar clausulas contractuales.

ual manera y atendiendo los documentos que reposan en el expediente, la CRT procedio a
r el contrato aportado por AVANTEL, encontrando ademas de las clausulas citadas par
rtes, |as siguientes:

Cldusuia Décima Tercera del Anexo Financiero Comercial, numeral 13.2.1.5. Devalucion de i
WVurneracidn: En caso de que la autoridad competente asigne numeracicn & a5 redes de acceso
froncalizads, y en consecuencia AVANTEL decida devalver a TELEFONICA DE PEREIRA I3
Tumeracion suministrada, TELEFONICA DE PEREIRA v AVANTEL acuerdan que lz fofalidad de
3 numerdcion olorgada serd devuelta, en un perodo no superior 3 tres (3) meses, a partir de
3 entrada en vigencia del acto administrativo, L& numeradian, se entregars a paz y salvo por
lodo conceptn, que involucre 3 ofros operadores, asi como el costo mensual de

uministro de fa numeracion, pudiendo TELEFONICA DE PERERIA disponer de dicha
Eumeraﬂ'ﬁn. Lo anterior, sin gue se generc contraprestacion alguna para las partes.

ARAGRAFO: A fos anteriores valores a pagar por AVANTEL 3 TELEFONICA DE PEREIRA se les
febe adicionar los impuestos que e sean aplicabies & cada uno de ellas de conformidad con la
Lap. (Resalto fuera de texto)

Clsusula Decima Septima: Confrontacion de saldos, conciliacion de cuentas ¥ transferencias.
§7.1 (..} Formardn parte de la conciliacion todas las sumas dervadas de I3 efecticion de este
fontrato, entre otros, devoluciones por inconsistencias, valores incobrables, facturacidn
ecaudo del tiempo en el aire a favor de AVANTEL, cargos de acceso y uso & favor de
ELEFONICA DE FPEREIRA, costos por fos blogues de numeracidn, ofros servicios
dicionales y los demds valores que las partes deban pagarse entre s en virtud de este
[onfrato... (Resalto fuera de texto)

Vistd lo anterior, es necesario revisar el argumento que expone TELEFONICA DE PEREIRA
segun el cual, las sumas fueron pactadas como costos de /@ infraestructura de conmutacion ¥
pr%soﬁ administrativos para el manejo de los bloques de numeracion y se justifican en la
medida en gue no han sido incluidas en los cargos de acceso que paga AVANTEL a

TELEFONICA DE PEREIRA a diferencia de otros operadores interconectados con el primero,

En relacidn con lo expuesto por TELEFONICA DE PEREIRA, debe tenerse en cuenta que de
confprmidad con lo previsto en la regulacion, los cargos de acceso v uso de las redes
corrgsponden al peaje pagado a los operadores, por parte de otros aperadores, por concepto




=

Confinuacién de la Resolucion No. ] 7

-
|2
o O

f el

O de 31 AGG 2005 Hoja No. 6 de 7

|
|
|

de | utilizacion de sus redes’, lo que debe interpretarse armdnicamente con el principio de
rembneracidn previsto en el articulo 4.2.1.6 de la Resolucion CRT 087 de 1997, segin el cual,
los jpperadores tienen derecho a recibir una contraprestacion razonable por el uso de su
infrdestructura y por la prestacion de servicios & otros operadores con motiva de la
intefconexion. El valor de los cargos relacionados con la interconexion debe estar orientado a

s eficientes mas una utilidad razonable, de acuerdo con el régimen de prestacién de cada
sendcio.

Lk

onformidad con lo anotado, es preciso indicar que dentro de los cargos de acceso pactados
e las partes, deben preverse los costos relacionados con la remuneracion por el uso de la
infrdestructura y prestacion de los servicios necesarios para la interconexidn, aspectos éstos a
los que, entiende la CRT, se refieren los costos de la infraestructura de conmutacidn ¥ procesos
adnynistrativos para el manejo de los bloques de numeracién alegados por TELEFONICA DE
PEHREIRA.

Efedtivamente, debe recordarse que la misma definicién de Interconexion ya involucra, tanto el
uso fde recursos fisicos como de soportes ldgicos, como seria el caso de la infraestructura de

cargp de acceso que paga el operador, como pueden ser los costos por arrendamiento de
espdcio, colocacion de equipes, facturacion y recaudo, entre otros.

Anhofa bien, teniendo en cuenta que la CRT incorpord a la regulacion la prohibicién a los
adores de percibir remuneracion por la utilizacion del recurso numérico, bien de sus
usudrios o de otros operadores, ésta se hace oponible a cualguier relacion de interconexidn y
debg ser entendida y acatada por cuanto, en este caso, el articulo 13.2.1.1. no admite
intefpretaciones diferentes a la interpretacion puramente gramatical de su contenido y, en
congecuencia, no es ajustade a la regulacion que TELEFONICA DE PEREIRA justifique el
cobip pactado en el contrato por concepto de la numeracidn, amparado en el menor valor
pactdo con AVANTEL por cargos de acceso, respecto de otros operadores, pues de un lado,
la régulacion parte de la premisa que los mismos estan orientados a remunerar todos los costos

habiendo side modificado el marco regulatorio en lo referido al recurse numerico, con
Erioridad a la suscripcion del contrato de interconexién entre AVANTEL v TELEFONICA

dispbsiciones vigentes, pero debido a que las mismas no lo hicieron, corresponde a la CRT en
instdncia de solucion de conflictos y en ejercicio de sus funciones, establecer nuevas
iciones a fin de garantizar el principio de interconexion de acuerdo con el cual, la
rempineracion de la misma debe obedecer a costos eficientes mas una utilidad razonable

Fina§mente, sobre el argumento segun el cual AVANTEL manifiesta que el cobro de la
numeracion por parte de TELEFONICA DE PERERIA, implica un trato discriminatorio respecto
de 1§ no aplicacion de las normas, que incide en el ejercicio de los derechos de los usuarios

quiches tienen un sobrecosto comparado con usuarios de AVANTEL que tienen numeracion de
operadores que no le cobran ese recurso, debe destacarse que el principio de No

’Q‘—K.E

Lipa
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* Arfjculo 1.2 de la Resolucidn CRT 087 de 1997,
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Disgiminacion ha sido previsto en la regulacidn en el sentido de asequrar a los operadores un
tratgmiento equitativo y justo, que asegure que la interconexién no pondra en desventaja a un
opefador respecto de otro con similares caracteristicas, lo que en el caso particular no se

evidencia, por lo tanto, no es procedente en esta actuacién tomar medidas para garantizar
dichi principio.

CONSIDERACION FINAL

Vist@ lo anterior, se concluye que al existir una interconexidn a nivel de abonado entre la red de
TELEFONICA DE PEREIRA y |a red AVANTEL, si bien, como lo afirma TELEFONICA DE
PEREIRA pueden surgir costos asociados a la infraestructura de conmutacion ¥ procesos
admjnistrativos para el manejo de los bloques de numeracién, no puede perderse de vista que
denfro del peaje que paga el operador que se interconecta como remuneracion por el uso de la
red,f el mismo también remunera los costos asociados a la prestacion del servicio de
intefconexion, es decir, tanto los soportes fisicos como los soportes I6gicos que se requieren
parg que los usuarios de ambas redes se comuniguen, sin perjuicio de los costos de los
servicios adicionales, como ya se indico. En este orden de ideas, no tiene justificacidn
ecoromica, frente a los principios que informan la interconexion, que TELEFONICA DE
PEREIRA reciba una doble remuneracion por el uso de los mismos elementos de la
infraestructura que ha puesto al servicio de la interconexion a nivel de abonado con AVANTEL.

En virtud de o expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Dentro de la interconexion existente entre EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. E.S.P. y AVANTEL S.A. no habra lugar al pago
por fos numeros que TELEFONICA DE PEREIRA suministre a AVANTEL para efectos de la
intefconexion, de conformidad con lo sefalado en la parte considerativa de la presente
resofucion.

ARTECULO SEGUNDO . Naotificar personalmente la presente resolucion a los representantes
legales de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. ES.P., vy a
AVANTEL S.A., o a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el articulo
44 dil Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso
de réposicion dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacian.

Dadg en Bogota D.C.alos 9 4

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

oo )
A sebsa Aovicd 5m:740
BLANCA LUCIA OCAMPO PALACI GABRIEL ADOLFO JURADO PAR

Presidente Director Ejecugivo

CE: 18/08/2005
CEE: §5/08/2005
5C: 31/08/2005
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