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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCIONNe. 1 2 96 DEL 2005

‘Ror medio de la cual se modifica el Titulo V y el Titulo VII de la Resolucion 087 de 1997

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En gjercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el Decreto Ley 1900 de
1590, la Ley 555 de 2000 y el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, v,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 334 de la Constitucion Politica,
corregponde al Estado intervenir, por mandato de fa ley en los servicios publicos y privados, con
el finf de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo.

Que &l articulo 365 de la Constitucion Politica establece que el Estado mantendra la regulacion,
contrpl v vigilancia de los servicios publicos, en procura de garantizar el mejoramiento continuo
en la prestacidn de dichos servicios v la satisfaccion del interés social,

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto Ley 1900 de 1990, las
telecgmunicaciones son un servicio publico a cargo del Estado, por lo que, de conformidad con
el arfjculo 365 de la Constitucion Politica, son inherentes a su funcién social y es deber del
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

| articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, faculta a la Comision de Regulacion de
Telecpmunicaciones para promover y regular tanto la libre competencia como los monopolios
para |la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, prevenir conductas desleales y
practicas comerciales restrictivas, expedir toda la regulacion de caracter general y particular
referila tanto al régimen tarifario como al régimen de proteccion al usuario respecto de todos
los sérvicios de telecomunicaciones, salvo los de radiodifusion sonora, auxiliares de ayuda,
espediales y de television, entre ofras,

Que ¢e conformidad con el mismo articulo, le corresponde a la CRT determinar el régimen de
tarifag aplicable a las distintas clases de servicios v a cada operador; fijar los parametros, las
farmudlas o las tarifas correspondientes a los servicios v a los operadores sometidas al régimen
de tafifa regulada.
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Que jcorresponde a la CRT fijar et régimen de competencia, tarifas e interconexion de Iu_c.j

servitios de comunicacién personal (PCS) en los términos del articulo 15 de la Ley 555 del

Que len el articulo 5.8.1 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, la CRT dispuso que el régimen
tanfirm de los servicios de telefonia movil celular (TMC) v los servicios de comunicacidn
nal (PCS), seria el de régimen vigilado.

QL!E_I:IE conformidad con lo previsto en los Decretos 741 de 1993 y 575 de 2002, es usuario
mavil o PCS el que se sirve de una red de TMC o una red PCS, por lo que, de acuerdo con la
entacion vigente, las llamadas ongmadaﬁ en una red mavil con destmn a una red mmrll

elante fijo a movil) 'g,.r las llamadas originadas en una red maovil con destino a la RTPBC
elante movil a fijo), son responsabilidad de los operadores maviles y corresponde a elios
inar las tarifas aplicables a dichos servicias.

regulacion es un instrumento de intervencion del Estado en los servicios pliblicos de
municaciones y debe atender las dimensiones social y economica de los mismos, y en
cuencia con ello, debe velar por la libre competencia y la proteccién de los usuarios, pues
stos dltimos quienes atribuyen un cardcter publico a dichos servicios, por lo que la
ncion del Estado debe orientarse a la satisfaccidon de sus derechos e intereses.

e conformidad con la Ley 37 de 1993 y la Ley 555 de 2000, los servicios de TMC y PCS
rvicios publicos de telecomunicaciones.

CRT inicic en abril de 2004 el Proyecto "Analisis del Mercado Fijo Mavil”, gue hace parte
Agenda Regulatoria 2005, el cual tenia por objeto estudiar el comportamiento de los
dos donde concurren los servicios moviles y en especial, el comportamiento de las tarifas
as a los usuarios en las llamadas de fijo a mavil.

n desarrollo del mencionado proyecto, la CRT elabord un documento técnico, publicado el
o 18 de marzo de 2005, en el cual se analizo el mercado relevante de los serviclos
iles de telecomunicaciones, el comportamiento tarifario y de traficos de estos mercados, el
o de las tarifas en la poblacion y las practicas regulatorias cominmente utilizadas.

| estudic realizado concluyé que el mercado relevante para las llamadas de fijo a mévil es
inacion de comunicaciones en cada red mdvil existente en el territorio nacional.

dicionalmente, en Colombia las comunicaciones deben ser pagadas por quien origina la
3, esquema conocido internacionalmente como Caliing Party Pays (CPP).

n Colombia el operador maovil es quien fija la tarifa que se le cobra al usuario de las
as fijo movil y que en este segmento las tarifas se alejan de las que resultarian en un
do en competencia.

Que en el referido estudio se concluyd, entre otras, que los niveles de las tarifas de las
liamafias de movil a madvil y de mdvil a fijo se encuentran en los niveles que se darian en un
mercado competido v por el contrario, al revisar el nivel de las tarifas que se cobran a los
usuafos en las llamadas de fijo a mdvil se evidencio que las mismas se alejan de costos
eficieptes y no corresponden a las que se darfan en un mercado en competenca.

Dichas conclusiones se validaron con una comparacion tarifaria entre paises de América Latina,
en log hallazgos internacionales de los costos de las llamadas, en el comportamiento del trafico
evalupdo para cinco paises, y en los principales estudios realizados por academicos, entidades
multileterales v agencias requladoras.

Que, |adicionalmente, la CRT realizd el estudio "Lineamientos para la Regulacion de las
Llamadas de la Red Fija a las Redes Mdviles”, publicado el 29 de junio de 2005, en el cual se
analidaron las mejores practicas de regulacion de redes mdviles y los costos de las
comuhicaciones de fijo @ movil en Colombia, los cuales sirvieron de sustento para la propuesta
regulatoria.
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Que |de acuerdo con los estudios antes mencionados, las tarifas de fijo a movil son elevadas
comjparadas con ofras comunicaciones moviles a nivel nacional y con las tarifas de fijo a movil
de_ ises de la region, entre ellos, Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Mexifo, Panama, Paraguay, Per, Republica Dominicana y Uruguay. Dicho comparativo se
realigo con la colaboracion de los diferentes organismos reguladores.

Que

05 usuarios que demandan comunicaciones de fijo a mdvil son generalmente usuarios que
no ppeden acceder directamente a un servicio mévil, por lo que en Colombia gran parte de la
pobldcion impactada por el alto valor de dichas llamadas proviene de los estratos de menares
ingresos, lo cual se verifica con el hecho de que mas del 40 % de las llamadas fijo movil
facturadas proviene de los estratos 1, 2 y 3.

Cue
fija i

eN Consecuencia, existe un monopelio en la terminacion de llamadas originadas en la red
terminadas en la red mavil, independientemente del tamafio de Ia red de telefonia mévil,

Que fa CRT encuentra que, ante el poder de mercado de los operadores en las llamadas fijo —
mavlk se hace necesario intervenir con el fin de que los usuarios puedan acceder a este tipo de
servigios con tarifas semejantes a las que se darian en un mercada en competencia.
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omo conclusion del desarrollo del proyecto regulatorio, se evidencié que las condiciones
ercado de los servicios moviles bajo las cuales el Estado otorgd su concesion, han
ionado de manera tal, que actualmente el mercado colombiano de las comunicaciones

méviles ha alcanzade 34 mdviles por cada 100 habitantes, lo cual ha llevado a que las

icaciones maviles se constituyan en el medio mas importante de comunicacion de voz en

=N consecuencia, la CRT considera necesario regular las tarifas de las llamadas de fijo a

a traves del establecimiento de un tope a su tarifa, generando asi misma un mecanismo

vo de proteccion a los usuarios.

Es usuarios de servicios de comunicaciones tanto maviles como fijos, tienen derecho a

r las tarifas que los mismos deben pagar cuando se trate de llamadas de fijo a mavil.

una de las metodologias para la fijacidn del régimen tarifario de los servicios de
telecgmunicaciones es el establecimiento de tarifas maximas o topes de precios.

ara efectos de la determinacion de la tarifa maxima eficiente para las llamadas de fijo a
la CRT se baso en metodologias ampliamente utilizadas por reguladores que han
do previamente los costos de las comunicaciones entre la red fija v la red mavil (ACCC,
, OVUM, SUBTEL), entre los cuales se incluye el uso de las redes involucradas, y los
de facturacion y recaudo, explicados en el documento regulatorio publicado el 29 de

| 19 de agosto de 2005, se realizo el Foro de Discusion del Prayecto "Analisis del mercado
Movil", el cual contd con la participacion de los operadores, agentes del gobierno, v
entantes de asociaciones y agremiaciones, en cuyo desarrollo, la CRT presentd un analisis

en virtud de los comentarios remitidos por los distintos agentes del sector, se reviso el
arifario inicialmente propuesto por la CRT,

Que de conformidad con las comparaciones efectuadas, se estimod una eficiencia comparativa

2 tarifa de las llamadas de fijo a maovil correspondiente a US$0.20, equivalente a $464
por minuto, la cual se tendra como referente para una aplicacion gradual con el objetivo
canzar el tope tarifario establecido por la CRT,

Que 1
oblig

evisado el Titulo V de la Resolucion CRT 087 de 1997, se encuentra que existen diferentes
ciones a cargo de los operadores de telefonia maévil en relacion con el registro de sus
, la cual es informacidn necesaria para efectuar estudios técnicos v econdmicos que
uyen al desarrollo del sector de las telecomunicaciones, y gque permiten hacer un
iento al comportamiento de los mercados, por lo que, la CRT encuentra pertinente tener

—
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conorimiento de las tarifas de todos los operadores mencionados, entre los cuales se
encugntran los operadores de servicios prestados a través de sistemas de acceso troncalizado.

Que jatendiendo lo establecido en el Decreto 2696 de 2004, en el mes de junio de 2005 se
publico por un periodo de 30 dias el proyecto de Resolucidn "Por medio de i cual se modifica ef
Titulp V y el Titulo VIT de la Resolucion 087 de 1997 acompafada del documento gue
presénto los lineamientos técnicos con base en los cuales se estructurd la parte resolutiva de la
mismia, y respecto de los cuales se recibieron comentarios de los operadores de servicios de
telecomunicaciones y demas interesados. Dichos comentarios fueron analizados, estudiados y
respandidos por la CRT, tal como consta en el "Documento de Respuesta a Comentarios del
sectdr realizados al proyecto de Resolucion ‘Por medio de la cual se modifica el Titulo V y el
Titulg VII de la Resolucion 087 de 1997' ", el cual, a su vez, fue revisado y evaluado por la
Sesidgn de Comision.

Por 19 que,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. El Capitule VIII del Titulo V de la Resolucidn CRT 087 de 1997 quedard
asi:

cAPiTULO VIII
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL

ARTICULO 5.8.1. REGIMEN TARIFARIO DE LA TELEFONIA MOVIL. Los
servicios de telefonia movil - TMC y PCS - estaran sometidos al régimen vigilado de
tarifas,

Las tarifas aplicadas a los usuarios de telecomunicaciones cuando originen llamadas
en la RTPEC con destino a las redes maviles, entendidas éstas como llamadas de
fijo a maévil, estaran sometidas al régimen regulado de tarifas.

ARTICULO 5.8.2. TOPE TARIFARIO PARA LAS LLAMADAS DE FLIO A
MOVIL DE SERVICIOS DE TMC Y PCS. La tarifa méaxima que se cobre al usuario
que realice llamadas de fijo a movil, no podra exceder de $392 por minuto.

Los operadores alcanzaran el valor establecido en el presente articulo, de
conformidad con los criterios de gradualidad definidos por la regulacidn para tal
efecto.

Cuando la llamada de fijo a mdvil utilice la red de TPBCLE o TMR, y siempre gue
ésta genere un cobro adicional por concepto de cargo de transporte, dicho cobro
podra adicionarse al tope establecido en este articulo. En todo caso, para estas
llamadas, los operadores de TPBCLE o TMR deberan discriminar los cargos de
transparte en la correspondiente factura,

PARAGRAFO., La tarifa maxima establecida en este articulo, podra ser revisada
par la CRT, cuando lo estime necesario.

ARTICULO 5.8.3. TARIFAS PARA LAS LLAMADAS SALIENTES QUE
UTILICEN LA RTPBC DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. Los
abonados de los servicios de TMC, PCS y Trunking pagaran, por las llamadas que
realicen y gue utilicen la RTPBC de larga distancia internacional, un cargo
correspondiente al uso de la red mavil, fijado por el operador de dicha red, y el
cargo por el servicio de larga distancia, facturado por el operador de este
servicio, a traves del operador movil, de acuerdo con las tarifas gue se
encuentren vigentes.

PARAGRAFO. Los operadores de redes de TMC, PCS v Trunking en ninglan caso
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tendran derecho a participaciones por las llamadas de larga distancia gue
efectiien sus abonados usando la RTPBC de larga distancia, pero tendrén
derecho a percibir el cargo de acceso y uso de sus redes. Estos operadores
deberan servir de intermediarios para el recaudo de la facturacién del operador
de larga distancia, de acuerdo con lo establecido en el presente articulo.

ARTICULO SEGUNDO. Madificar el articulo 5.9.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el cual
quedara asi:

ARTICULO 5.9.1. REGIMEN TARIFARIO DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PRESTADOS A TRAVES DE SISTEMAS DE
ACCESO TRONCALIZADO. Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones
prestados a traves de sistemas de acceso troncalizado (Trunmking) estaran
sometidas al régimen vigilado de tarifas,

ARTICULO TERCERO. Modificar el articulo 7.1.19 de la Resolucién CRT 087 de 1997, el cual
guedara asi:

ARTICULO 7.1.19. DIVULGACION DE TARIFAS, Los suscriptares o usuarios
deben conocer previamente las tarifas que se aplicardn a los servicios de
telecomunicaciones de que haran uso. En consecuencia, no se pueden cobrar
tarifas fijadas con posterioridad a la fecha de prestacion del servicio
correspondienta.,

Los operadores de telefonia movil, deberan informar a los usuarios de servicios
de telecomunicaciones la tarifa de las llamadas de fijo a mdvil a través de medios
idonens y de alcance masiva. Asi mismo, deberan informar dicha tarifa a sus
suscriptores, de manera expresa, al momento de suscripcion del correspondiente
contrato,

ARTICULO CUARTO. GRADUALIDAD., Los operadores de telefonia mévil deberdn alcanzar el
valor definide en el articulo 5.8.2. de la Resolucion CRT 087 de 19597, de conformidad con las
siguientes reglas:

a. Desde el primero (19) de noviembre de 2005 la tarifa maxima serd de $464 por minuto,
b. Desde el primero (19) de noviembre de 2006 la tarifa maxima serd de $392 por minuto.

ARTICULO QUINTO. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacion en el diario oficial.

Dada en Bogota D.C. a los 1
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE

MARTHA ELENA PINTO DE DE HART
Presidente

Director Ejecuivo

CE Acts 457 25/08/05
CEE Agenda 25/08/05
SCAce 143 05/0%/05
JPH/ Grupo de Trabzjo CCN




