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RESOLUCICN Na., 12092 DEL 2005
"Por la cual se resuelve la solicitud de imposicidn de servidumbre de acceso v uso, para la
desagregacion del bucle de abonado presentada por TELESAT S.A.”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142, especialmente los articulos 39 y 118 y de lo
dispuesto en la Resolucion CRT 087 de 1997 v,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante oficio recibido en la CRT el 29 de octubre del 2003 (radicacion interna No. 200333129), la
empresa TELESAT S.A. presento solicitud para que la CRT diera inicio a la actuacion administrativa
correspondiente  'pars imponer por medio de resolucidn a3 servidumbre de dcceso, uso &
intercanexion para brindar el servicio de xDSL a TELESAT S.A. por TELEPALMIRA”

En cummplimiento de lo establecido en el articulo 4.4.6 de la Resolucién CRT 087 de 1997 y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 108 del Codigo de Procedimiento Civil, la CRT el 14 de
noviembre de 2003 corrio traslado a TELEPALMIRA S.A. E.S.P., en adelante TELEPALMIRA de
la solicitud presentada por TELESAT S.A., en adelante TELESAT, remitiendo copla de la misma
(folio 77 del expediente 3000-4-2-82).

Mediante oficio del 25 de noviembre del 2003 (radicacién interna No. 200333367) TELEPALMIRA
dio respuesta al traslado (folio 79 a 82), manifestando que no es clara la solicitud de interconexidn
realizada por TELESAT debido a que las redes de dichos operadores ya se encuentran
interconectadas. Adicionalmente, ratifico la oferta final de tarifas ofrecidas en las negociaciones de
interconexion previas,

En desarrollo de la presente actuacion administrativa, la CRT citd a audiencia de mediacién, la cual
se realizo el 20 de enero de 2004. Dentro de la mencmnada audiencia las partes sostuvieron sus
posiciones y no lograron llegar a un acuerdo en relacion con los aspectos en divergencia, tal como
constaen el Acta respectiva.

Mediante oficio del 23 de febrero de 2004 (radicacion interna No. 200430591), el apoderado de la |
empresa TELESAT presentd a la CRT solicitud para que se decretara la practica de pruebas dentro
de la presente actuacion administrativa.

En atencion a lo anterior, el Director Ejecutivo de la CRT mediante auto de fecha 22 de abril de
2004, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.2.3.3. de la Resolucidén CRT 087 de 1997,

}f\'

-~



Continuacion de la Resolucion No. ] = [ - de 99 L0 7005 Hoja No. 2 de 77

en concordancia con la solicitud presentada por parte de TELESAT vy siguiendo lo establecido en
los articulos 34 y 57 del Cddigo Contenciose Administrativo, decretd la practica de las pruebas
necesarias para efectos de tomar una decision sobre |a solicitud presentada,

Dentro del termino sefialado para tales efectos, la empresa TELESAT presentd recurso de
reposicion contra el auto antes mencionado, mediante escrito de fecha 28 de abril de 2004
(Radicacion Interna No. 200431252), el cual fue resuelto mediante auto de fecha 3 de junio de
2004,

De conformidad con el numeral 1.2 del auto de decreto de pruebas, el perito designado para
realizar el estudio economico de caracter particular de que trata el articulo 4.2.3.3 de la Resolucion
CRT OB7 de 1957, se posesiond el 17 de junio de 2004, frente al Director Ejecutivo de fa Comisidn
de Regulacion de Telecomunicaciones.

En desarrollo de la labor encomendada en el auto de decreto de pruebas, el perito designado
dentro de la presente actuacion administrativa solicitd en varias oportunidades que las partes
remitieran la informacion necesaria para cumplir cabalmente con su encargo. Dado que se
presentaron algunos inconvenientes en el suministro de la informacidn, el perito mediante oficio
radicado bajo el nimero 200432287, de fecha 26 de julio de 2004, solicitd el aplazamiento para la
entrega del dictamen pericial por treinta dias habiles mas, lo cual fue resuelto afirmativamente par
la CRT mediante comunicacion de fecha 12 de agosto de 2004.

Adicionalmente y debido a las dificultades informadas por el perito para que TELEPALMIRA
remitiera la informacion solicitada, asi como a los condicionamientos expuestos por dicho operador
en términos de multas y cldusulas penales por el uso y publicacion de la informacidn que se
reportara, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones mediante oficio de fecha 24 de agosto
de 2004, presentd una serie de consideraciones sobre la reserva de los documentos aportados a las
autoridades publicas, donde entre otras cosas, se le recordd al operador antes mencionado que el
perito en ejercicio de sus actividades como auxiliar de la justicia, se encontraba desarrollando una
funcion publica y gue a la informacion a la que el mismo accediera, se le abrirfa un cuaderno
separado, tal y como lo establece el articulo 29 del Codigo Contencioso Administrativo.

Mediante oficio ndmero 200433040 del 15 de septiembre de 2004, el perito designado remitid a la
CRT el dictamen pericial conforme al auto de decreto de pruebas del 22 de abril de 2004 (folio
405).

Pasteriormente y de conformidad con lo establecido en el articulo 239 del Codigo de Procedimiento
Civil, la CRT previo analisis interno de las consideraciones expusstas por el perito, mediante auto
del 7 de octubre de 2004, corrid traslado del dictamen pericial y senald el valor de los honorarios
del perito de acuerdo con su propuesta econdmica presentada el 25 de junio de 2004,

En ejercicio del derecho de contradiccion, el apoderado de la empresa TELESAT mediante oficio
del 13 de octubre de 2004 interpuso recurso de reposicién con el fin de que se modificara y
aclarara el auto del 7 de octubre de 2004 en cuanto al sefalamiento de honorarios del perito (folios
579 a 581 del expediente 3000-4-2-82-1).

Adicionalmente, y de conformidad con lo establecido en el articulo 238 del Cadigo de Procedimiento
Civil, tanto TELESAT coma TELEPALMIRA, mediante comunicaciones de radicacidn interma
nimero 200433383 del 13 de cctubre de 2004 y 200433390 de |a misma fecha respectivamente,
solicitaron complementar y aclarar el dictamen pericial rendido por el perito (folios 555 a 578 y
583).

Antes de proceder a la revision de las solicitudes de complementacion v aclaracion presentadas por
las partes, la CRT resolvio el recurso de reposicion interpuesto por TELESAT contra el auto por el
cual se corrio traslado del dictamen y en el cual fueron fijados los honorarios del perito. En efecto,
una vez revisados y analizados los argumentos del recurrente, la CRT mediante auto de fecha 16 de
noviembre de 2004, nego las pretensiones del impugnante y confirmo en todas sus partes el auto
de fecha 7 de octubre del mismo afio,

Posteriormente y en atencion a las solicitudes de complementacion y aclaracidn antes mencionadas,
la CRT, previo analisis interno con el fin de establecer la necesidad de solicitar oficiosamente la
complementacion y aclaracion al dictamen mencionado, mediante auto del 20 de enero de 2005,
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decrett la ampliacion del dictamen pericial, tomando como base tanto sus propias observaciones, "

como |as solicitudes de aclaracion realizadas por las partes (folios 608 a 620 del expediente 3000-4-
2-82-1)

En atencion al cuestionario presentado en el auto anteriormente mencionado, el perito mediante
oficio | del 16 de febrero de 2005 radicado con el nimero 200530596, presentd las
complementaciones y aclaraciones decretadas.

Finalmente, mediante oficio del 3 de marzo de 2005, radicado ante la CRT bajo el nimero
200530764, TELEPALMIRA dentro del término legalmente establecido, objetd por error grave el
mencionado dictamen pericial, de cual se corrio traslado a TELESAT segun las reglas definidas en
el Codigo de Procedimiento Civil.

2 AL COMPETENCIA DE LA CRT

En relacion con la competencia de la CRT para conocer de la solicitud presentada por TELESAT se
considera importante tener en cuenta que el articulo 365 de la Constitucion Palitica de 1991, indica
que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado, por lo tanto y con el fin de
mejorar la calidad de vida de los habitantes, el Estado tiene el deber de asegurar la prestacion
eficiente v el acceso efectivo a los bienes.

En concordancia con lo anterior y de conformidad con el articulo 58 de la Constitucion Politica de
1991, el legislador establecid que la propiedad de las empresas de servicios plblicos tiene una
funcion social reconocida expresamente por el articulo 11 de la Ley 142 de 1994, la cual se traduce
en que el interés privado siempre debera ceder al interés piblico o social; asi lo ha indicado la
Corte Constitucional en Sentencia C-006 del 18 de enero de 1993:

‘Las obligaciones, deberes y limitaciones de todo orden, derivados de la funcidn
social de I8 propledad, se introducen e incorporan en su propio ambito. La
naturaleza social de la atribucion del derecho determina que la misma esté
condicionada a la realizacion de funciones y de fings que traza Iz ley, los cusles
seffalan los comportamientos posibles, dentro de los cuales puede moverse el
propietania, siempre que al lado de su beneficio personal se utilice ef bien segun ef
mas alto patrdn de sociabilidad, concebido en términos de bienestar colectivo y
relaciones socisles mds equitativas e igualitarias.”

En este sentido, el acceso y uso de la infraestructura y red utilizada por los operadores de servicios
publicos se constituye en un deber y al mismo tiempo en un derecho: los operadores estan
obligados a facilitar sus bienes e infraestructura si otros operadores se lo solicitan y, al mismo
tiempao, tienen derecho a utilizar los bienes de los demas.

Precisamente por esta razon, el articulo 39 de la Ley 142 de 1994 establecio que las empresas de
servicios plblicos domiciliarios pueden celebrar contratos 'en wvidud de los cuales dos o mds
entidades prestadoras de servicios publicos o éstas con grandes proveedores o usuarios, regulan
el acceso compartido o de interconexion de bienes indispensables para la prestacion de
servicios publicos, mediante el pago de remuneracion o peaje razonable. “(NFT)

Asi mismo, el articulo antes mencionado indicd que en caso que las partes no logren un acuerdo
sobre la definicion de las condiciones del acceso compartido o de interconexion de bienes e
infraestructura, las comisiones de regulacidn podran imponer una servidumbre de acceso o de
interconexion a quien tenga el uso del bien. La facultad antes mencionada se confirma con lo
dispuesto en el articulo 118 de la Ley de Servicios Plblicos Domiciliarios, que indica que las
comisiones de regulacion tienen facultad para imponer servidumbres,

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso mencionar que en el caso que nos ocupa estamos frente
a una solicitud de imposicion de servidumbre para el acceso y uso de unos bienes e infraestructura
de un operador de TPBCL, razén por la cual los articulos 39 y 118 de la Ley 142 de 1994, tienen
plena aplicacion y con base en ellos la CRT puede imponer la servidumbre sclicitada por TELESAT,
siempre y cuando se cumplan los requisitos de procedibilidad y de forma definidos por la
regulacion, los cuales seran objeto de andlisis en un aparte especial de la presente resolucidn.
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Es importante aclarar en este punto que ain cuando como indica TELEPALMIRA! en el escrito por
medio del cual da respuesta al traslado de la solicitud presentada por TELESAT, entre las redes de
los operadores antes mencionados ya existe interconexion, el presente acto administrative tiene
como proposito la imposicion de servidumbre en cuanto al acceso y uso de los hienes e
infraestructura de TELEPALMIRA para la desagregacion del bucle de abonado y no la imposicidn
de servidumbre para la interconexion de las redes de |os operadores en comento.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que la interconexion aludida por TELEPALMIRA se predica de
su “red de servicio”, concepto explicado v al cual se hizo referencia en el documento “Acceso de
Banda Ancha sobre Bucle de Abonade™, de la siguiente manera:

"..la red de servicio ests conformada por los nodos de servicio y por enlaces gue
interconectan los nodas entre si. Los nodos suministran varios servicios, tales como
el manejo de las comunicaciones y su enrutamiento, la facturacion, el control de i3
red, los servicios suplementarios, efc. Los enlaces son sistemas de transporte de
informacion que funcionan sobre medios fisicos tales como cables de cobre, fibra
dptica, enlaces radioeléctricos, etc. En el caso de la RTPC los nodos son las centrales
de conmutacion telefénica y a los enlaces entre las diferentes centrales se les
denoming también troncales, los cuales usan sistemas de transmision de diferentes
tecnologias, principalmente digitales, sobre diferentes medios fisicos, En el caso de
una red de datos X.25, los nodos son conmutadores de paguetes de protocolo X.25
y la interconexion entre los nodos se hace sobre diferentes tipos de enlaces.””

Por su parte, la solicitud objetc de la presente actuacién administrativa lo que pretende es el
acceso y uso de la denominada "red de acceso’, a la cual actualmente no tiene entrada TELESAT
¥y, por ende, solicita la impesicion de un gravamen sobre este otro componente de la red utilizada
por TELEPALMIRA para la prestacion del servicio de TPBCL en el municipio de Palmira y
Candelaria, en los corregimientos de Villagorgona y Poblado Campestre en el departamento del
Valle del Cauca. Sobre este concepto el estudio anteriormente citado explica lo siguiente;

"Como su nombre lo indica, /3 red de acceso permite a los usuarios establecer urn
enlace entre su propio terminal de abonado (CPE) y I3 red del servicio, para la
utilizacion del servicio requerido. Va desde el Punto de Terminal de Red —FTR (punto
de conexion en los predios de abonado) hasta el nodo en donde se encuentra
conectado el usuario. En i3 RTPC el acceso de los abonados se hace en 1a gran
mayoria de los casos, & traves del denominado bucle local o bucle de abonado,
glemento que constituye el punto focal del presente estudio y que se analizars en
detalle mas adelante en este documento. De otro lado, las redes de acceso de Jas
RPD estdn constituidas generalmente por enlaces dedicados alquilados, ya sea sobre
par de cobre, cable coaxial, fibra dptica, satélite, efc. que usan diferentes
tecnologias, ™

(...

..A 15 red de acceso (o red ge abonado) de los sistemas de telefonia fija se le
denomina comunmente bucle local o bucle de abonado. Este bucle local est
constituida, en la mayoria de los casos, por un par de hilos de cobre que va desde el
punto de terminacion de la red —PTR- (o punto de conexion) en el predio del
abionado, hasta el distribuidor general -0G- en & central local 3 donde éste
pertenece... ™

De lo anteriormente expuesto, es evidente la diferencia existente entre lo que pretende TELESAT
con la solicitud presentada ante la CRT y las condiciones de la interconexion actualmente vigente
entre los operadores que hacen parte de la presente actuacion administrativa. Asi, es claro gue el
objeto de este acto administrativo no es otro que la evaluacion de la viabilidad de utilizar y acceder
no a una interconexion primaria entre redes de telecomunicaciones —con la “red de servicio™, que
de por si ya existe, sino al uso directo por parte del operador solicitante de elementos de red, cuya

' Folios 78-82 del Expedients 3000-4-2-82.
* Informe Final de la Consultonia "Accesa de Banda Ancha sobre Bucle de Abonado”. Elaborada por el Ing. Jestis Campos.
? Ihidem, pagina 3.

* Ihidem, paginas 4 y 6.
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utilizacion antes era exclusiva del operador local, tema que na ha sido regulade previamente por las
partes, ni por la CRT en ejercicio de sus competencias.

En todo case, se considera importante mencionar que esta diferenciacién ya habia sido
contemplada por el legislador, quien en el articulo 39 antes mencionado v citado, contempla varios
tipos de contratos tanto para el acceso y uso de infraestructura, como para la interconexion entre
las diferentes redes, En efecto, como se anotd anteriormente, los contratos pueden versar sobre la
regulacion del acceso compartido a bienes indispensables para la prestacién de los servicios
piblicas, como sobre la interconexion de redes,

En este mismo sentido se encuentra que la regulacion de caracter general y abstracto expedida por
la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, también reconoce diferencias entre Ia
imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexién y el gravamen a la propiedad que implica
la desagregacion del bucle de abonado.

El primere de los casos, fue regulado en el articulo 4.4.10 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, en &
cual se hace referencia a los parametros que la Comision debera sequir para efectos de definir las
candiciones técnicas, econdmicas, comerciales y operativas de acceso, uso e interconexién de las
redes de telecomunicaciones, con el objetivo general de “hacer posible el ejercicio del derecho de
los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones a comunicarse con otros usuarios de
dichos servicios, ya sea de Colombiz o del exterior, asi como a disfrutar de las facilidades de (5 red
sobre (3 cual se prestan, sin distincion del operador que les preste el servicio, de conformidad con
& ley y la regulacion.” En este caso, la CRT define las condiciones en las gue debe darse una
interconexion entre dos redes de telecomunicaciones, sin perder de vista que la gestion,
administracion y control al interior de cada una de las redes que se interconectan corresponde
exclusivamente a cada uno de los operadores involucrados en la respectiva relacion de
interconexion,

El sequndo de los casos, fue regulado de manera especial en el articulo 4.2.3.3 de la misma
resolucion, el cual contempla una serie de notas caracteristicas, consecuencias ¥ requisitos de
procedibilidad diferentes y particulares, que necesariamente deben ser cumplidos y acreditados
para que un operador sea obligado a la desagregacion del bucle. En este caso, el gravamen que sa
imponga implica que el operador cuya red se desagregue permita al operader solicitante el acceso
y uso de ciertos componentes especificos de su red, a los cuales antes no podia tener acceso el
operador solicitante, de modo que la gestion y control sobre sus elementos de red e infraestructura
ya no tiene caracter absoluto como ocurre en el escenario anteriormente mencionado, toda vez que
un tercero diferente al operador local, puede tener acceso a su infraestructura en el grado de
desadregacion que se defina.

Asi las cosas, es claro que las condiciones para la desagregacion del bucle son mas exigentes, pues
esta constituye una mayor intervencién del Estado e impone al operador que se sirve de la
infraestructura un gravamen o carga de mas alto grado, pues lleva implicita la separacion de
elementos (fisicos y/o logicos), funciones o servicios de una red de telecomunicaciones, con el
objeto de darles un tratamiento especifico.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, es claro que la Comisién de Regulacidn de
Telecomunicaciones tiene competencia para imponer servidumbre de acceso y uso a la
infraestructura de un operador de TPBCL, como la solicitada por TELESAT.

2.1 REQUISITOS DE FORMA Y DE PROCEDIBILIDAD

Para efectos de identificar los requisitos de forma y de procedibilidad que debe llenar la solicitud
presentada por TELESAT debe insistirse en que la misma comporta una imposicion de servidumbre
para el acceso y uso de una infraestructura: el bucle de abonado. En este orden de ideas, la
solicitud antes mencionada debe cumplir con los requisitos definidos en el articulo 4.2.3.3, 4.4.1 y
4.4.2 de |la Resolucion CRT 087 de 1997.

® Articulo 4.1.2. de la Resolucidn CRT 087 de 1997.0bjeto de la Intercanexidn,
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Los requisitos dispuestos en el articulo 4.2.3.3, son los siguientes: (i) la realizacion de un estudio
general para los servicios que requieran el bucle de abonado donde se concluya sobre la necesidad
de desagregar, (ii) la presentacion de una solicitud por parte de un operador interesado ¥, (iii) la
elaboracion de un estudio de cardcter particular que determine las condiciones descritas en el
articulo en mencion,

En relacion con el requisito (i), debe mencionarse que la Comisidon de Regulacion de
Telecomunicaciones contrato la elaboracién de un estudio de caracter general denominado “Acceso
de Banda Ancha sobre Bucle de Abonado”, desarrollado por el consultor Ing. Jesis Campos
Martinez de fecha 19 de marzo de 2002 el cual se encuentra publicado en la Biblioteca Virtual de |a
pagina Web de la CRT en el cual se concluyd, entre otras, lo siguiente:

» 'Bxiste una extensa gama de servicios informaticos desarrollados y por
desarrollar, fales como el acceso a Internet a alta velocidad, servicios
educativos, servicios de asistencia social y médica, intercambio profesional,
comercial y laboral que, para que sean de difusidn eficiente y de calidad al
publico, requiere de transmision de banda ancha.

» Debido al grado de penetracion en hogares y empresas, el bucle local de
cobre representa un elemento de la mayor importancia para llevar en forma
expedita y eficiente los servicios de banda ancha & una gran parte de la
poblacion.

= Adualmente existen tecnologias que permiten el transporte de informacion a
alta velocidad a través del budle local denominadas xDSL, en general,

= Con base en la encuesta de la CRT (Enero 2002) a los ORTFC y &l avance de
las tecnologias, se puede diagnosticar que las redes de abonado en Colombia
estdn aplas en su mayoria para soportar accesos xDSI, especialmente fa
familia ADSL, con las limitaciones de los estandares de acuerdo con la
lengitud y caracteristicas fisicas de los mismos”,

Ahora bien, con respecto al punto (i), debe tenerse en cuenta que TELESAT mediante
comunicacion de fecha 29 de octubre de 2003, presenté solicitud ante la Comisidn de Regulacién
de Telecomunicaciones 'para imponer por medic de resolucion Ia servidumbre de acceso, uso e
interconexion para brindar el servicio de xDSL a TELESAT S.A. por TELEPALMIRAT, en las
condiciones previstas en su oferta final, tal y como consta en los folios 1 al 74 del expediente 3000-
4-2-82,

En lo que respecta a la elaboracién del estudio de cardcter particular de que trata el articulo
4.2.3.3, se encuentra que dentro del presente tramite administrativo se realizd el estudio
economico de caracter particular sobre los puntos exigidos por el mencionado articulo, tal y como
consta en el auto de decreto de pruebas de fecha 22 de abril de 2004 (folios 114-118 del
expediente 3000-4-2-82), asi como en el dictamen pericial y la complementacion al mismo, los
cuales reposan en cuaderno separadc?®,

Por otra parte, en lo que tiene que ver con el cumplimiento de lo definido en los articulos 4.4.1 y
4.4.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997, de la revision del expediente se evidencia que TELESAT
presento solicitud ante TELEPALMIRA, con el lleno de los requisitos definidos en el articulo 4.4.2
de la misma resolucion, el dia 28 de agosto de 2003 y, sdlo hasta el 29 de octubre del mismo afio,
acudio ante la CRT para que la misma procediera a la imposicion de servidumbre para la
desagregacion del bucle de abonado, habiendo transcurrido mas de los treinta dias calendario de
negociacion directa definidos en la regulacion como requisito de procedibilidad.

3. ASPECTOS CONCEPTUALES SOBRE LOS ASUNTOS A RESOLVER

A efectos de dar claridad respecto de los temas objeto de estudio por parte de la CRT en relacion
con la solicitud de desagregacion del bucle de abonado presentada por TELESAT, a continuacidn
se explican brevemente los aspectos que van a ser analizados dentro del presente acto

¥ Cuaderno separada. Expediente 3000-4-2-81-2,
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administrativo, lo cual es consistente con los requisitos exigidos por la requlacion vigente sobre el
particular:

a. Mercado Relevante respecto del cual se requiere tener Posicién de Dominio

Dado que el primero de los requisitos exigidos por la regulacion para la aplicacidn de lo dispuesto
en el articulo 4.2.3.3 de la Resolucidén CRT 087 de 1997, es que el operador ostente posicion de
dominio en un mercado especifico, es preciso en primer término entrar a determinar cual es el
mercado relevante o referente, es decir, aquel sobre el cual recae el comportamiento objeto de
interés, tanto a nivel geografico como a nivel de producto.

b. Posicion de Dominio

Una vez identificado cudl es el mercado relevante, el analisis de la CRT debe establecer =i
TELEPALMIRA cstenta o no posicion de dominio en éste definido previamente.

¢. Requisitos para la desagregacion del bucle de abonado exigidos por el articulo
4.2.3.3. Situacion del mercado

Una vez analizados los puntos anteriores, deberdn revisarse puntualmente los requisitos de gue
trata el paragrafo del articulo 4.2.3.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997, esto es: (i) Si existe un
mercado potencial significativo para los servicios propuestos por TELESAT, (ii) Si TELEPALMIRA
esta 0 no en capacidad de prestar dichos servicios a precios razonables, con calidades minimas ¥ en
cantidades adecuadas, o, si el mismo no tiene previstas las inversiones requeridas para prestar los
servicios propuestos por TELESAT.

d. Conclusion

Del analisis de cada uno de los temas antes enunciados, se presentaran las conclusiones
respectivas, para posteriormente identificar si los puntos exigidos en el articulo 4.2.3.3 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, se cumplen y acreditan, para que de esta manera un operador gue
ostente posicion de dominio sea obligado o no, a ofrecer en forma desagregada el o los elementos
de red o servicios que determinen dicha situacion,

4. OBJECION POR ERROR GRAVE

Dentro del término sefialado para tales efectos, TELEPALMIRA objetd por error grave el dictamen
pericial rendido dentro del presente tramite administrativo.

Previo al estudio de las objeciones planteadas, resulta necesario referirse a o que la jurisprudencia
ha entendido por error grave a efectos de facilitar el estudio de cada uno de los planteamientos
expuestos por TELEPALMIRA.

De conformidad con el desarrollo jurisprudencial el error grave de un dictamen pericial se presenta,
cuando el perito observa de tal manera el objeto sobre el cual recae el experticio que lo
desnaturaliza, o cuando lo observa de manera parcial. En este sentido se ha pronunciado la H.
Corte Suprema de Justicia, indicando sobre el particular lo siguiente:

"si se obijeta un dictamen por error grave, los correspondientes reparos deben poner
al descubierto que el peritazgo tiene bases equivocadas de tal entidad o magnitud
gue Imponen como consecuencia necesaria la repeticion de fa difigencia con
intervencion de peritos, pues lo que caracteriza desaciertos de este linaje y permite
diferenciarios de otros defectos imputables a un peritaje es el hecho de cambiar las
cualidades propias del objeto examinado, o sus atributos por otras que no tiene; o
tomar como objeto de observacion y estudio una cosa fundamentalmente distinta de
la que es materia del dictamen, pues apreciando equivocadamente el objeto,
necesariamente serén erraneos los conceplos que se den y falsas las conclusiones
que de ellos se deriven™’

7 1hidem.
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Teniendo claro el concepto de error grave, asi como la magnitud que el error debe ostentar para
ser concebido como tal, es claro para la CRT que las apreciaciones, conclusiones o deducciones que
los peritos realicen una vez revisado el objeto del dictamen, no constituye un error grave.

En efecto, el mismo fallo jurisprudencial anteriormente citado sobre este tema indicd gue "cuando
la tacha por error grave se proyecta sobre el proceso intelectivo def perita, para refutar
simplemente sus razonamientos y sus conclusiones, no se estd interpretando i aplicando
correctamente Ia nomma legal y por lo mismo es inadmisible para el juzgador, que al consideraria
entraria en un balance o contraposicion de un criterio a ofro criterio, de un razonamiento 3 otro
fazonamiento, de una tesis g olra, proceso que inevitablemente o llevariz a prejuzgar sobre las
cuestiones de fondo que ha de examinar tnicamente en la decision definitiva”

Teniendo en cuenta lo anterior, acto seguido se procederd al analisis de cada una de las
objeciones, siguiendo el mismo orden propuesto por TELEPALMIRA:

4.1.  "Determinacion de la existencia de un mercado potencial en 12 ciudad de

Palmira para la prestacicn de servicios DSL"y "oferta de servicios de DSI. en
la citdad de Palmira”

En resumen, argumenta el objetante que el perito presenta una grave interpretacion de las cifras
solicitadas en el cuestionario referente a la descripcion del mercado actual de Internet en Palmira,
debido a que utilizd la cifra de 7.229 como si fuera la cantidad total de usuarios de
TELEPALMIRA, v le adi::innéllos usuarios conmutados, esto es 1.491, de otros operadores como
TELESAT, TELECOM y TELEFONICA DATA, generando asi porcentajes de distribucion diferentes a
los que realmente existen en Palmira, y un nimero superior de usuarios de Internet conmutado,
con los cuales planted la proyeccion de demanda para migracion a ADSL.

Adicionalmente afirma, que dicha apreciacion equivoca origina un grave error en la oferta, puesto
que conduce a una proyeccion final de la demanda, sobrevalorada en un 20%, determinando cifras
incorrectas del mercado potencial en la ciudad de Palmira para la prestacién del servicio ADSL,

Asi mismo, afirma que el perito se deja llevar a un grave error por estimar inversiones de
infraestructura que obtiene de la modelacion a partir de sus proyecciones de demanda en los afios
2005 al 2008 en un 20% mas, al considerar un mayor nimero de usuarios (226 usuarios
adicionales de ADSL) que sobrevalora la inversion a realizarse.

Finalmente, concluye objetando por error grave el estudic de demanda potencial, ya que no
contempla productos sustitutos que podrian llegar a ser implementados, como serfan los accesas
inalambricos y cable modems, de manera que los mismos no afectardn el mercado, lo cual no es
correcto por ser una realidad tecnologica al servicio de los usuarios.

Consideraciones de la CRT

Con respecto a [as cifras solicitadas en el cuestionario por el perito en lo referente a la descripcian
del mercado actual de Internet en la ciudad de Palmira®, se observa que TELEPALMIRA reportd
un total de 7.229 usuarios de Internet conmutado discriminade por estratos socioeconomicos, (folio
288 del Cuaderno Separado correspondiente al Expediente 3000-4-2-81-2), mencionando que los
operadores que prestan el servicio son: TELEPALMIRA, TELESAT, TELECOM, ETB, COLDECON y
EMTELCO, sin dejar claro si la cantidad mencionada son usuarios exclusivos de TELEPALMIRA o
no lo son.

Asi las cosas, es evidente para CRT que existio falta de claridad en la informacion suministrada al
perito por parte de TELEPALMIRA, ya que al no poner de presente si el niimero reportado de
usuarios (7.229), correspondian en total a todos los operaderes que prestan el servicio en la ciudad

" En este aparte de fa resolucién se hara referencia al municipio de Palmira, atin cuando &l &rea geografica analizada tanta
par el perito como por la CRT en las consideraciones de fondo, Incluye los municipios de Palmira y Candelaria en los
corregimizntos de Villagergona y Poblado Campestre en el departamento del Valle del Cauca,
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de Palmira, o al total de usuarios propios de TELEPALMIRA, hizo que el perito se basara en una
cifra distinta,

En efecto, ante la ausencia de claridad de los datos reportados por las partes, y en atencidn a las
miltiples solicitudes de remision de informacion realizadas, dentro de su experticio, el perito analizd
sistematicamente y de manera conjunta toda la informacion reportada por las partes,

No abstante y para efectos de considerar si se estd ante un error grave en la apreciacion realizada
por el perito, resulta necesario corroborar si los resultados alcanzados por el modelo desarrollado
por éste, con los valores de los diferentes pardmetros ofrecen algtin tipo de diferencia, para lo cual
se revisaran los resultados expuestos en el dictamen pericial, asi como aguellos que el analisis
hubiere arrojado en el evento en que TELEPALMIRA hubiera reportado la informacién de manera
inequivoca.

Dado que la informacion utilizada para este andlisis tiene connotaciones confidenciales, las Tablas
se involucraran en un Anexo aparte y de naturaleza confidencial, al que sdlo podran tener accesa
las partes (Anexo I - Informacion Analizada para la Revision de la Objecidn por Error
Grave).

En la Tabla 1 del Anexo I se observa la proyeccion de usuarios del servicio de valor agregado a
través de la tecnologia ADSL del dictamen pericial. Por su parte, la Tabla 2 del mismo Anexo refleja
la variacion de los resultados expuestos en la Tabla 1 en caso que la informacidn hubiera sido
reportada sin generar ningun tipo de dudas.

Ademas de lo anterior, el perito realizé un andlisis de sensibilidad del modelo frente a cambios en
varios parametros, tales como: la elasticidad precio de la demanda para los estratos bajos y para
los estratos altos v el nimero de cafés Internet que migran del servicio de valor agregado prestado
a través del acceso conmutado a aquel prestado a través de la tecnologia ADSL. Los resultados de
dicho analisis se encuentran en la Tabla 3 del Anexo I de la presente resolucion. Par su parte, la
variacion de los resultados antes expuestos en caso que la informacion hubiera sido reportada sin
generar ningun tipo de dudas, se encuentran en la Tabla 4 del Anexo 1.

Analizadas las cifras contenidas en el Anexo I, se deduce que los valores anuales estimados dentro
de la proyeccion de demanda realizada por la CRT para todos los escenarios contemplados, son
superiores a aquellos proyectados por TELEPALMIRA, razon por la cual es evidente que las
conclusiones a las que el perito llego no sufrieron alteraciones, toda vez que en ambos escenarios
se confirma la existencia de un mercado potencial significativo para el servicio de valor agregado a
traves de la tecnologia ADSL, que se constituye en uno de los elementos a analizar dentro del
estudio economico que mas adelante se analiza,

Ahcra bien, teniendo en cuenta lo anterior, debe precisarse que los resultados del médulo de
inversiones adicionales del modelo presentado por el perito, el cual toma como uno de sus
parametros de entrada los usuarios de valor agregado que acceden a Internet a través de acceso
conmutado, es decir los 7.229 usuarios a los que antes se ha hecho referencia y gue es
fundamental dentro de las proyecciones, tampoco se ven gravemente afectados, dado que parten
de los yalores anteriormente discutidos y validados.

De otrg parte, en relacion con la inclusion o no del andlisis de presencia de productos sustitutos en
men y su relevancia en el estudio, debe tenerse en cuenta que con respecto a este tema el

enciono que: “...contrario a lo gue pudiers pensarse, la utilizacion de estas tecnologias’
tiene gn alcance limitado en cuanto al numere potencial de usuarios pues el costo de los equipos
os para su utilizacion es muy alto y por lo general justificado cuando las condiciones de
y capacidad de transporte lo ameritan. (...) Por lo anterior se concluye que estas tecnologias
veden considerar en el ambito de Telepaimira come alternativas reales que puedan competir
1ente como sustitutos de ls tecnologia DSL. Por todas estas razones, el perito supuso que
ta realidad, la promocion de banda ancha en Palmira a traves de la tecnologia de ADSL era
no viable mas expedito y, dado que ese escenario agresivo de gestion se producia por parte
de TELEPALMIRA y TELESAT, la entrada de otras tecnologias al mercado de Palmira no eran viable,
cuandg menos en el corto y mediano plazo.." (Cita fuera de texto)

*El periﬁ) se refiere a las siguientes tecnologlas: accesos inaldmbricas {wiress LANY, cable maodems, LMDS, entre atros
' Egllo 674 del expedients 3000-4-2-81-2
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De lo anteriormente expuesto, se concluye que dentro del dictamen si existe un andlisis del
mercado relevante por el lado de la oferta en el cual se analiza la sustituibilidad de productos con
respecto a la prestacion del servicio por medio de la tecnologia xDSL, especificamente ADSL, el cual
es complementado en la ampliacion del dictamen solicitada al perita.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, si bien el perito incurria en un error en relacién
con la primera de las objeciones analizadas en este aparte de |a resolucién, el mismo no tiene la
connotacion de error grave, toda vez que, como antes se vio, el errar no fue definitivo para las
conclusiones a las que el perito llego al valorar el objeto de la prueba®, razén por la cual la obijecién
formulada por TELEPALMIRA no tendrd las consecuencias pretendidas por dicho operador.

4.2. “{Presta o prestara TELEPALMIRA S.A. E.S.P. el servicio de DSL a precios
razonables?”

En este punto manifiesta TELEPALMIRA, que el perito utilizd de 'forma contradictoria y
amanada”las cifras de las diferentes tarifas que existen en el mercado regional y nacional, con el
proposito de llegar a la conclusion que los precios de TELEPALMIRA son claramente excesivos, al
no analizar de manera responsable las tarifas existentes en el mercado del Valle del Cauca por el
servicio prestado por operadores de las mismas caracteristicas como ERT, TELECOM y EMTEL, asi
como las tarifas de operadores tales como ESCARSA y ETELL, que operan en mercados de
caracteristicas similares a las de TELEPALMIRA.

De otra parte, argumenta que la comparacion de las tarifas de TELEPALMIRA con los mercados
internacionales, olvida tener en cuenta aspectos econdmicos tales como las realidades de consumo, |
productos sustitutos existentes en dichos paises y el marco nacional.

Consideraciones de la CRT

En relacion con esta objecion, es preciso tener en cuenta que, como antes se sefiald, el error grave
debe ser de tal entidad que los reparos al dictamen pericial evidencien que las bases del peritazgo
son tan contrarias a la realidad o, tan equivocadas, que generan como consecuencia necesaria la
practica de una nueva prueba pericial.

En el presente caso, tenemos que el perito efectud un benchmark exhaustivo de un ndmero
importante de empresas existentes tanto a nivel naclonal como internacional, aplicando criterios
claros y consistentes para la inclusion o exclusion de ciertos mercados (regionales, nacionales e
internacionales), haciendo analisis de los principales aspectos econdmicos, aspectos regulatarios y
realidades de consumo y, eliminando los casos extremos que pudieran sesgar la muestra.
Adicionalmente, el perito aplico factores de correccion y estandarizacion de los precios ofrecidos por
los operadores, con el fin de que las ofertas fueran comparables y la informacion secundaria se
utilizo como complemento de la informacién obtenida directamente de las empresas, organismas
reguladores y entidades gubernamentales en cada pais.

Teniendo en cuenta lo anterior, el analisis realizado por el perito tuvo en cuenta una metodologia
clara por lo que a juicio de la CRT, retine las condiciones necesarias para considerarse un estudio
de desemperio comparativo riguroso en el sector de telecomunicaciones.

Por otra parte, debe mencionarse que en el auto de ampliacién TELEPALMIRA, solicitd al perito lo
siguiente;

"El perito debe aclarar cuales (sic) son fas empresas que tuvo en cuenta para
hacer ef andlisis de las tarifas de DSL y si tuve igualmente en cuenta 8 Emtel,
ERT y Telecom, empresas que prestan estos servicios en la region donde opera
Telepalmira y en el mercado nacional, ”

* En este sentido se ha pronunciade la H. Corte Suprema de Justicia en Auto de Septiembre B de 1993, Expediente 3446,
MP Carlos Estepan Jaramilla Scholls, el cual serd citado posteriormente.

’if e
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Como se observa, TELEPALMIRA solamente solicit la aclaracion de las fuentes de la informacian
utilizada por el perito, pero no solicitd la complementacién del dictamen en el sentido planteado en
la pregunta. No obstante, el perito en su respuesta tuvo en cuenta las tarifas ofrecidas por Emtel,
en el Departamento del Cauca y las ofrecidas por ERT y Telecom en el Departamento del Valle del
Cauca, sin perder de vista el ambito de prestacién del servicio en los diferentes mercados, asi como
de los servicios que incluye cada tarifa.

Asi las cosas, adn cuando el perito no tuve en cuenta las tarifas ofrecidas por el servicio de valor
agregado prestado a través de la tecnologia DSL por operadores como EMTELSA o ETELL, dicha
situacion no comporta error grave per se, por cuanto, como antes se manifestd el perito analizo
cabalmente, las empresas que desde su criterio profesional, considerd adecuadas a efectos de
cumplir con su encargo y en esa medida, las diferencias de criterio y apreciacion de la ciencia en la
cual el perito es un experto, no son consideradas como errores graves, sino simples diferencias
conceptuales que dependeran del modo como cada profesional aprecia y analiza las situaciones
facticas puestas bajo su consideracion.

Precisamente por esta razon la CRT y a efectos de contar con los elementos de juicio suficientes
para la decision de fondo, en el auto de aclaracion del dictamen pericial, solicitd al perito que
justificara en mayor medida las fuentes y el ejercicio realizado con ocasidn del benchmark, de
modo que el mismo explicara cual habia sido el ejercicio intelectual que adelantd para analizar las
condiciones del mercada de Palmira y generar criterios que permitieran su comparacién con otros
mercados de caracteristicas similares.

Teniendo en cuenta lo anterior, la objecion propuesta por TELEPALMIRA no tiene vocacién de
prosperar.

4.3. Capacidad de celebrar contratos y determinar inversiones por parte del
gerente de TELEPALMIRA

En relacion con la certificacion entregada por TELEPALMIRA al perito, relativa a las capacidades
del gerente de la compafiia para celebrar actos y contratos por una cuantia no superior a los
ochocientos cincuenta (850) salarios minimos legales mensuales vigentes, dicho operador objeta
por error grave las conclusiones del perito sobre el particular, toda vez que “e&f perifo no es
dbogade titulado y no puede arrojar juicios de pericia o experticia en temas sobre los cuales no
tiene la informacion requerida. ”

Consideraciones de la CRT

En lo que tiene que ver con esta objecion debe sefalarse que las apreciaciones realizadas por el
perito en relacion con la capacidad del representante legal de TELEPALMIRA para la susCripcion
de contratos, no constituyen un error grave como pretende el objetante. Dichas afirmaciones son
simples apreciaciones del perito que ni desnaturalizan ni modifican el objeto de la prueba, las
cuales de ser necesario, seran analizadas dentro de las consideraciones que la CRT tenga en cuenta
para la adopcion de la decision contenida en el presente acto administrativo.

4.4. "Provision de infraestructura del bucle de abonado para la prestacidn del
servicio de banda ancha a través de la tecnologia DSL"

Senala TELEPALMIRA que la solicitud de acceso uso e interconexion presentada por TELESAT se
basa en la prestacion del servicio de xDSL, y que el perito enfoco la atencién del peritaje en la
tecnologia ADSL v, por tanto, el andlisis presentado esta omitiendo otras tecnologias de la familia
D5L.

Consideraciones de la CRT

En relacion con esta objecion es preciso tener claro que el analisis del mercado de servicios de
valor agregado prestados a través de banda ancha realizado en Palmira, en ninglin momento
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discrimina las diferentes versiones de DSL, sino que, por el contrario, se trata a esta familia de
tecnologias de manera general, e inclusive, no considera a otras tecnologias sobre redes de cable o

inalambricas como sustitutos, toda vez que no hay un mercado actual para ellas en la ciudad de
Palmira.

Asi mismo, en el andlisis de mercado se hace referencia a usuarios de servicios de valor agregado
prestados a traves de tecnologias xDSL, tanto corporativos como residenciales, y se explica que en
la actualidad todos los usuarios de TELEPALMIRA, son usuarios corporativos atendidos con
tecnologias xDSL para un total de 32 usuarios, segtn lo informado por TELEPALMIRA, vy de éstos,
24 son atendidos a través de la tecnologia ADSL.

De esta manera, se puede observar que la frase citada por TELEPALMIRA en su argumento no
esta enmarcada dentro del contexto especifico de ADSL, ya que dentro del peritaje, como se
menciond anteriormente, se hace referencia a D5L ¥ ADSL, indistintamente,

Lo anterior se puede verificar en la Ultima frase de la ampliacion al peritaje, en donde el perito
afirma textualmente que: ... e/ perito supuso que ante esta realidad, /a promocion de banda ancha
en Palmira a traves de tecriologias ADSL era el camino viable mds expedito y, dado que ese
escenarig agresivo de gestion se producia por parte de TELEPALMIRA y TELESAT, ls entrada de
olras tecnologias al mercado de Palmira no era viable, cuando menos en el corto ¥ mediano |
plazo...”. Por tanto, asumiendo que el perito se enfocd Unicamente en la tecnologia ADSL en el
texto anterior, se estaria desconociendo que 8 de los 32 usuarios de servicios de valor agregado
prestados a traves de tecnologias xDSL que tiene TELEPALMIRA en la actualidad y son atendidos
con tecnologlas diferentes a ADSL, no representan un mercado con potencial de desarrollo en el
municipio.

Adicionalmente, la utilizacion indistinta de los términos DSL y ADSL se puede corroborar dentro del
peritaje en el texto que sigue al del numeral 3.1 del dictamen pericial citado por TELEPALMIRA
para sustentar su argumento, el cual indica que se hace un inventario de los equipos actualmente
existentes en la red de TELEPALMIRA para prestar los servicios de valor agregado a través de
esta tecnologia. En dicho listado se puede observar que también hay equipos para la prestacién de
servicios con tecnologia G.SHDSL, y no exclusivamente para ADSL.

Teniendo en cuenta lo anterior, el dictamen pericial no adolece de error grave,

5. SOBRE LA PRETENSION DE TELESAT

Previo a realizar el analisis al que se hizo referencia en el numeral 3 de la presente resolucién,
resulta imperioso revisar el alcance de las pretensiones expuestas por TELESAT en su solicitud,
con el proposito de definir el alcance del presente pronunciamiento.

En efecto, como se menciono en la parte de los antecedentes, TELESAT solicitd la intervencion de
la CRT para “imponer por medio de resolucidn, la servidumbre de acceso, uso e interconexion para
brindar el servicio de xDSL & TELESAT S.A. por TELEPALMIRA en los términos en que a
continuacion presentamos nuestra oferta final”, Al respecto, debe mencionarse que en la oferta
presentada por TELESAT, se hizo referencia tanto al uso compartido del bucle local, como al uso
exclusivo del bucle local por parte de dicho operador®,

En relacion con lo anterior, es importante tener en cuenta el concepto de desagregacion del bucle
de abonado, asi como el relativo al acceso compartido y total al mismo. De conformidad con lo
establecido en la regulacion vigente, la desagregacién es: "Ya separacion de elementos (fisicos y/o
logicos), funciones o serviclos de una red de telecomunicaciones, con el objeto de darles un
tratamiento especifico y cuyo costo puede determinarse por separado.”

En este orden de ideas, la desagregacion del bucle de abonado seria la separacién del bucle de
abonadao, entendiendo por este al par fisico de hilos de cobre trenzado con continuidad metdlica y
calidad telefonica, que va desde el Terminal de Linea (TL) en el domicilio del suscriptor (o abonada)
hasta el "lado de calle” del Distribuidor Principal (MDF), o su equivalente, de la central telefdnica o

2 Folios 16,30, 36 v 37 del Expediente 3000-4-2-82 I
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concentrador digital al que dicho suscriptor del servicio de Telefonia Plblica Basica Conmutada
Local (TPBCL) pertenece, con el objeto de darle un tratamiento especifico y cuyo costo puede
determinarse por separado.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar que dicha desagregacién puede darse de
manera compartida o total. Por acceso compartido del bucle de abonado se entiende &l servicio
de suministro de Acceso Desagregado al Bucle de Abonado, mediante el cual el Operador
Proveedor de Acceso al Bucle de Abonado (OPABA) pone a disposicion el usa permanente de I3
parte alta del espectro de frecuencias (frecuencias superiores a las vocales y RDSI) del Bucle de
Abonado de un determinado suscriptor, a un Operador Entrante (OE) que lo solicita. En este Caso,
el OPABA continta suministrando los servicios en la banda vocal a su suscriptor.

Por su parte, el acceso total al bucle de abonado es definido como el servicio de suministro de
Acceso Desagregado al Bucle de Abonado, mediante el cual, el OPABA pone a disposicion el uso
permanente de la totalidad del bucle, en todo su ancho de banda, a un OF o proveedor de
servicios, de modo que el denominado OPABA, al menos en principio, dejaria de prestar sus propios
servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior y en concordancia con una de las pretensiones de TELESAT, la
desagregacion para el acceso total al bucle de abonado implicaria que TELEPALMIRA dejara de
prestar sus propios servicios sobre su propia red, dejando como exclusivo operador al solicitante de
la desagregacion.

Al respecto, no puede olvidarse que uno de los fundamentos de la CRT para adelantar la presente
actuacion administrativa, ha sido precisamente la promocion de la competencia, en beneficio de los
usuarios y del desarrollo del sector. Asi, es claro entonces que la decision que la Comisidn adopte
no puede tener como efecto directo o indirecto, la desaparicion de uno de los agentes econdmicos
que tenga relacion en la generacion de condiciones de competencia en un mercado determinado:
de hacerlo, se estaria simplemente sustituyendo un agente por otro y las condiciones inicialmente
analizadas no presentarian, un cambio frente a la competencia v los beneficios de misma hacia el
usuario.

En el caso concreto, la procedencia de la solicitud de desagregacion total propuesta por TELESAT,
implicaria que dicho operador reemplazaré por completo a TELEPALMIRA, encontrando ademas
que los usuarios de TPBCL o TPBCLE atendidos por TELEPALMIRA a través del bucle cuya
desagregacion total se solicita, por sustraccion de materia dejarian de ser usuarios de los servicios
prestados por dicho operador, quedando de este modao desprovistos y sin posibilidad inmediata de
atender este tipo de necesidades de comunicacion, pues TELESAT en ningun caso ha expresado
interés de prestar el servicio de voz a dichos usuarios, ni ningln otro operador prestatario del
servicio en esa area geografica, se encontraria en capacidad de hacerlo.

Con base en lo anterior el analisis que desarrollard la CRT en el siguiente punto, versara
exclusivamente sobre la viabilidad o no de la desagregacion compartida del bucle de abonado de
TELEPALMIRA.

6. ANALISIS ECONOMICO

Teniendo en cuenta lo expuesto en el punto anterior y retomando lo expresado en el numeral 3 de
la presente resolucion, el estudio de la viabilidad de la solicitud presentada por TELESAT, requiere
que la CRT desarrolle un analisis economico que tendrd en cuenta tanto el estudio econdmico
realizado en el dictamen pericial® y la complementacion del mismo", como algunos atros
documentos e informacion a la cual la CRT ha tenido acceso a lo largo de la presente actuacidn
administrativa.

La primera parte del analisis identifica si TELEPALMIRA es o no sujeto pasivo de las Obligaciones
Tipo C de que trata la Seccion III del Régimen Unificado de Interconexién - RUDI-. Esta parte del

% Documento entregado a la CRT mediznte oficio ndmero 200433040 del 15 de septiembre de 2004
¥ Documento entregado a fa CRT mediante oficio nimern 200530596 del 16 de febrern de 2005
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analisis se refiere a si TELEPALMIRA ostenta o no posicién de dominio en el mercado relevante
objeto de interés.

En el caso en que se encuentre que  TELEPALMIRA es sujeto pasivo de las obligaciones
anteriormente mencionadas, la sequnda parte analizara cada uno de los requisitos establecidos en '
el articulo 4.2.3.3 de la Resolucion CRT 087 de 19597. Estos requisitos hacen referencia a los
mercados de los serviclos propuestos por TELESAT con respecto a precios, cantidades y calidades,
asi como de las inversiones previstas por parte de TELEPALMIRA para la prestacion de estos
servicios,

6.1. MERCADO RELEVANTE

Previo a la determinacion de si un agente econdmico ostenta o no posicién de dominio en un
mercado especifico, el analisis de competencia debe iniciar con la definicion y delimitacion de este
mercado.

Para estos efectos, la CRT debe entrar a definir en primer término, cuil es el mercado relevants o
referente, es decir, aquel sobre el cual recae el comportamiento objeta de interés, tanto a nivel de
producto como a nivel geografico, refiriéndase al grupo de productos mas reducido y al area
geografica mas pequefia, con el fin de evitar posibles diluciones del efecto en el mercada y
distorsiones de participacion del operador analizado,

6.1.1. MERCADO DE PRODUCTO

El mercado de producto se habra de delimitar por el conjunto de productos que se integran en él,
es decir, los bienes y servicios entre los cuales puede plantearse una competencia efectiva,
analizando la sustituibilidad de los mismos. Para ello, se debe tener en cuenta que los productos
integrantes de un mismo mercado deben ser sustituibles, desde la perspectiva del consumidor,
haciendose necesario un analisis sobre sus utilidades, ventajas técnicas u otras caracteristicas que
en el mismo se aprecien.

Dado lo anterior, en el presente caso el conjunto de productos entre los cuales se puede plantear
una competencia efectiva esta relacionado con las diversas plataformas de acceso sobre las que
se soportan |a oferta y la demanda de servicios de valor agregado, con diferentes grados de
madurez de mercado, y que pueden competir entre si en la provision de determinados servicios
demandados por los usuarios finales. Estas plataformas de acceso son: la red de cobre, la red de
cable coaxial o de fibra optica, la red inalambrica y otras redes (como por ejemplo, PLC).

Teniendo en cuenta lo anterior, para la definicion del mercado de producto es necesario tener en
cuenta que en su requerimiento inicial, TELESAT le solicitd a la CRT la desagregacion del bucle de
abonade de TELEPALMIRA para prestar el servicio de valor agregado a través de la tecnologia
*D5L. Por lo tanto el servicio propuesto por TELESAT en mencion utiliza la infraestructura de cobre
(red externa) que posee TELEPALMIRA, plataforma de acceso que se analiza a continuacion;

Tabla 1. Lineas en equipo y en servicio de TELEPALMIRA en el mercade geografico

NUMERO DE LINEAS EN EQUIFD NUMERQ DE LIMEAS EN SERVICIO
: A Total | ,. . : | Total
SEMESTRE | Uneas | Lineas | Lneas | Lineas | Lineas | Lineas ; :
comvenc | RDSI- RD5SI- L!:ﬁdb [|r:;as conven | RDSI- RDSI- L”;?_ES Fw:;as
onales | Basico | Primario = S donales _Béslcu Primaria | idiidia
2003-1 BE.438 288 450 480 | 69.656 64.595 214 450 450 65.709
2003-2 | 68.438 | 288 450 480 | 69.656 | 64.724 | 242 450 450 | 65.866 |
2004-1 | 6B.438 | 288 480 660 | 69.866 | 64.171 | 244 480 660 | 65.555
2004-2 69.672 288 480 720 | 71460 | 64.479 | 248 480 720 65.025

Gl b
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Fuente: SSPD - SUI®  Evolucién de las lineas en equipo y en servido que posee TELEPALMIRA en el drea geografica,

La infraestructura del bucle de abonado para la prestacién del servicio de valor agregado a través
de la tecnologia xDSL, esta relacionada con las lineas en servicio, ya que éstas son [as lineas de
conmutacion que estan conectadas a usuarios y gue se encuentran actualmente en uso; mientras
que las lineas en equipo son aquellas que posee la central telefénica v que pueden ser utilizadas
para atender la demanda en un momento determinado, pero que no implican una conexidn entre
un usuario y una central de conmutacion.

Asi las cosas, de la informacidn registrada en el SUI incluida en la Tabla 1, se encuentra que el
andlisis de la CRT versara sobre las 65.925 lineas en servicio instaladas en los municipios de
Palmira y Candelaria, en los corregimientos de Villagorgona y Poblade Campestre en el
departamento del Valle del Cauca (en adelante, area geografica), que son las gue eventualmente
podrian ser objeto de desagregacion.

Sin embargo, es importante mencionar que TELEPALMIRA no es el Unico operador de servicios
de TPBCL y/o TPBCLE que posee este tipo de plataforma. Existen otras empresas que prestan
estos servicios en el drea geografica y que extendieron su propia red de cobre: Colombia I
Telecomunicaciones S.A, E.S.P., la Empresa Regional de Telecomunicaciones del Valle del Cauca
S.A. ES.P y UNITEL. S.A. ES.P. La Tabla 2 muestra la distribucion de lineas en servicio por
municipio y por empresa, destacando que TELEPALMIRA posee el 90% de los bucles de
abanado en el area geografica.

Tabla 2. Lineas en servicio en el area geografica por municipio y por empresa en el afio

_ = 2004
Ind. y Total
| Municipio Empresa El | E2 E3 E4 | ES | EG | com,. Oficial| Lineas
Paimira TELEPALMIRA 5.4, E.5.P. 1.923|23.810/21.211 /3944|953 | 7 [8.484] 213 |60545
Eljdglq:i A TELEPALMIRA S.A. ES.P. 509 (3751 830 | 44 | 0 |0 [246] o | 5380
almira Colombia telecomunicaciones 5.4, E.5.P. 23 11408 78 ] 0. ) I | 78 6 1.585
lcandelaria Colombia telecomunicaciones 5.4, E.5.P. 178 (1350 /1257 | 3 | o |0 [189] 35 [3.012
Paimira _ ERT S.A. E.S.P. 40 (1720 5 1 |olol[s2] 1 [1849
Candelaria  ERT 5.A. ES.P. 0 0 17 | o Jolo13w] o 156 |
Palmira Lnitel 5.A. E.S.P. 0 | 313 1 0 Jolo|as| 1 620
Total de lineas en servicio en el rea geografica 2.673/32.363/23.399(3.992|953| 8 9.513| 256 |73.157

Fuente; S5PD - 5UT

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el andlisis de las plataformas de acceso se puede
entender como una medida del grado de competencia efectiva general existente en el dmbito
analizado, no en vano, el acceso otorga la posibilidad de llegar hasta los usuarios finales. Es por
es0 que una vez analizado el producto relevante, es decir, la red de cobre, es necesario analizar
otras posibles plataformas que puedan llegar a ejercer algln grado de sustituibilidad.

Efectivamente, otra plataforma utilizada para soportar servicios de valor agregado son los accesos
de cable sobre coaxial (red de cable coaxial o de fibra dptica), los cuales comparten toda la
infraestructura de red y solo el cable de bajada hacia el predio es exclusivo de cada usuario. Esta
infraestructura de cable, como usualmente se denomina, podria ser una alternativa para la
prestacion de servicios de valor agregado en el drea geografica. Sin embargo, esta posibilidad no se
presenta, por cuanto que, segun lo manifestado por el perito: “no existen operadores gue estén en
la capacidad de proveer el servicio, debido a que las redes existentes no estan posibiiitadas
tecnicamente para generar flujos bidireccionales en transmision ™, Por esta razén, actualmente esta
plataforma no se constituye en un producto sustituto para la prestacion de servicios de valor
agregado en el mercado relevante en cuestion.

Ahora bien, la discusion sobre posibles sustituibilidades inter-plataforma (competencia inter-modal),
debe tener en cuenta otras plataformas inalambricas de conectividad y otras, tales como las
plataformas para ofrecer servicios de valor sobre conexion eléctrica PLC, las cuales puede integrar
el mercado relevante. Sin embargo, el perito manifiesta en el dictamen que "...existen ofros tipos
de acceso de banda ancha que se ofrecen tecnoldgicamente en la actualidad (LMDS, wireless LAN,

’?‘ SUE: Sisterna Unificado de Informacion. wwaw.sui.gov.op
'* Folio 418 del cuaderno separado correspondiente al Expediente 3000-9-2-81-2,
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entre otros). Sin embargo, como lo demuestra la base de datos de fa CRT, en el momento, en el
dmbito de la ciudad de Palmira, no existen alternativas reales disponibles para los potenciales
usuarios de banda ancha en la ciudad a traves de estas alternativas™,

De lo anterior se concluye entonces que las posibilidades que tiene un agente para sustituir el
producto gue ofrece TELEPALMIRA por otros productos, son limitadas.

6.1.2, MERCADO GEOGRAFICO

Una vez delimitado el mercado de producto, haciendo referencia a la plataforma de red de cobre, el
siguiente paso consiste en definir la dimension geografica del mismo. El mercado geografico esta
configurado por los territorios que son parte del mismo, de modo que "& mercado geogrdfico
relevante comprende, por su parte, la zona en que |35 empresas afectadas desarrolian actividades
de suministro de los productos y de prestacion de los servicios de referencia, en las que las
condiciones de competencia son suficientemente homogéneas y que puede distinguirse de ofras
zonas geograficas proximas debido, en particular, & que las condiciones de competencia en ella
prevalecientes son sensiblemente distintas a aguelias ™.

Para la definicion del mercado geografico dentro del cual se circunscribe el mercado relevante, es
necesario tener en cuenta nuevamente el requerimiento inicial que TELESAT hizo a la CRT, &l cual
trata sobre la desagregacion del bucle de abonado de TELEPALMIRA para prestar el servicio de
valor agregado a través de la tecnologia xDSL. Por lo tanto, el mercado geogréfico objeto del
estudio debe referirse a aguella donde esta (ltima empresa ha extendido sus redes para atender a
sus usuarios de telefonia local y/o local extendida, es decir, se restringe a los municipios de Palmira
y Candelaria en los corregimientos de Villagorgona y Poblado Campestre en el departamento del
Valle del Cauca,

Con el fin de delimitar estrictamente el mercado geografico es necesario analizar la sustituibilidad
por el lado de la demanda como por el lado de la oferta. En torno al mercado geografico
establecido, la sustituibilidad por el lado de la demanda se refiere a la facilidad con la que los
consumidores del area geografica determinada pueden abastecerse de productores que operan en
otras areas geograficas.

En el caso particular se encuentra que los suscriptores del servicio de TPBCL en el area geografica,
son personas naturales o juridicas con las cuales TELEPALMIRA ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de prestacion de servicios de TPBCL. Estos consumidores actualmente no
tienen la posibilidad de adquirir el servicio de valor agregado a través de la tecnologia xDSL de
otros productores en sus domicilios, ya que las redes de TELEPALMIRA sdlo se extienden dentro |
del area geografica mencionada.

En cuanto a la sustituibilidad por el lado de la oferta, la misma se refiere a la facilidad con la
que los oferentes pueden vender su producto en areas distintas a aguella en la que operan
habitualmente. En este contexto, el oferente de bucle de abonado en el area geografica,
TELEPALMIRA, solo tiene licencia para prestar los servicios de TPBCL y/o TPBCLE en Palmira y
Candelaria en los corregimientos de Villagorgona y Poblado Campestre en el departamento del Valle
del Cauca, lo cual de suyo imposibilita que el servicio de valor agregado a través de la tecnologia
xDSL sea prestado sobre su red en otros municipios. Adicionalmente, v como consecuencia de lo
anterior, es evidente que la red externa de TELEPALMIRA no se extiende a otros municipios o
localidades,

Lo anterior, es consistente con lo afirmado por el perito en el dictamen pericial, oportunidad en la
cual se menciono que ".. e plan de expansion que prevé TELEPALMIRA no contempla el
crecimignto 8 otros municipfos ni un incremento importante en el nimere de usuarios en 3 cludad

de Palmira...",

Y Folio 419 del cuaderno separada comespandiente al Expediente 3000-4-2-81-2,

Y PASCLIAL ¥ VICENTE, Julio. "Bl abuso de posicidn dominante.”. Publicada en |a Revista de Derecha Marcantil No. 245, julio
- septismbre de 2002, Madrid 2002, Pdoina 1344,

¥ Folio 662 del cuademo separado correspondiente al Expediente 3000-4-2-81-2.
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dawmzmg privados] en fos tamminos que sefiale & ley. "

Par eias razones, se concluye que el mercado geografico se encuentra perfectamente identificado
y delimita el mergado relevante en cuestion,

6.1.3] CONCLUSION

Una vez identificados y analizados tanto el mercado de producto como el mercado geografico, la
CRT cgncluye que el mercado relevante corresponde al mercado de provision de infraestructura
del bufle de abonado para la prestacion del servicio de valor de agregado a través de la tecnologia |
xDSL, |dentro del area geografica establecida, es decir en los municipios de Palmira ¥

Candelaria en los corregimientos de Villagorgona y Poblado Campestre en el departamento del Valle
del Caica.

6.2. | POSICION DE DOMINIO

z delimitado el mercado relevante, el analisis continia con la identificacion de si
TELERALMIRA &5 o no es sujeto pasivo de las Obligaciones Tipo € de que trata la Seccidn 111 del
Régimen Unificado de Interconexion — RUDI, es decir si TELEPALMIRA ostenta o no posicidn de
. Para el|efecto, el analisis hara referencia a los siguientes puntos: (i) Manejo que se le
inio (ii) Tjtularidad de los servicios de valor agregado a través de tecnologia xDSL prestados
ente sobre la red de TELEPAMIRA, (iii) Profundizacion acerca del concepto de posicion de

y participacion de mercado a nivel doctrinario, y finalmente (iv) Cenclusion acerca del
tema gbjeto de e{tudm en este numeral.

6.2.1.| CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En relgcion con la informacion utilizada para efectos de realizar el analisis de posicion de dominio,
es importante tener en cuenta gue si bien toda persona tiene derecho a consultar informacion que
repose en las ofiginas publicas, dicho derecho tiene una limitante, la cual recae precisamente en el
caractgr de reservado que la misma pueda ostentar™,

contexta, debe advertirse que la informacion relacionada con el negocio en si vy con la
gestion que en el ambito comercial y operativo desarrollan los operadores es privada vy, por lo
misma| hace palje del fuero interno de éstos, lo que implica que se encuentre protegida por lo
previsto en el articulo 15 de la Constitucion Politica®,

i 12 de lajley 57 de 1985 (articulo 19 del Codigo Contencioso Administrative), estipula que: " Toda persons tiene
aderechola consuitar Ibs documenios que reposen en 1as oficinas pufiicas y & gue se expidan copias de los nmismos, slempre
gue dicos decumentos no tengan ef cardcter reservado conforme 8 Ja Constitucon o 2 la Ley o no hags relacidn a i3

‘o o serd ibfe o las aulordades que lo soligten pana &l debido gierciclo de sus fundones, Corresponde 3
oridaces asegurar f3 reserva de fos documentos que Neguen @ conocer en desamollo de o prescrito en este

L0 15 de |3 OF. Todas |85 personas tienen derechio a s intimidad personal y familiar y a su buen nombre, p ef |
respelarios y fhaceros respetar. De fgual modo, tienen derecho @ conocer, actuslizar vy rectificar fas
ares que se|hayan recogide sobre ellas en bancos de datos y en arciivos de enfidades pubiicas v privadas. En la
recolecadn, tratamiento ¥ arauacidn de datos se respetaran fa libertad y demds garantias consagradas en i3 Constitucion.
La correspondendcia )| demds farmas de comunicacion privada son inviclables. Sdio puedan ser fntercestadss o reqisiraas
mediante orden judicl, en los casos i con las formalidades que estaliescs la ley. Para efectos tributarios o judiciales v para
fos casoy de inspeccidn, vigiancia e intervencidn del Estade podid exigirse 13 presentacidn de litvos de contabiidad v demds
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| empresas, razon por la cual ain cuando las partes de la presente actuacion administrativa, tienen

| Precios del Servicio de Valor Agregado a través de la Tecnologia ADSL cobrados por

derecho a conocerla para ejercer en debida forma sus derechos a la defensa y contradiccion en la
medida en que la misma hace parte de la motivacion de la administracion, la CRT debe proteger e
caracter confidencial de dicha informacion frente a terceros®.

Asi las cosas, en el numeral 6,2.4 de esta resolucion Unicamente se expondran las consideraciones
teoricas y conclusiones sobre posicin de dominio, dejando en un Anexo aparie (Armexo IT:

TELEPALMIRA) y de carécter confidencial al cual sélo podran tener acceso las partes, el analisis
de la CRT sobre la informacion aportada durante la actuacion administrativa, asi como de toda
aquella informacion a la que se ha tenido accesa y ha sido utilizada por la CRT para la motivacion
del acto,

Por Ultimo, debe advertirse que dadas la caracteristicas de la informacion requerida por la CRT para
efectos del analisis de la solicitud de TELESAT, las anteriores consideraciones también tiene
aplicacion en lo que respecta a la informacion utilizada para analizar los siguientes requisitos
definidos en el articulo 4.2.3.3 de la Resolucidn CRT 087 de 1997: si existe “un mercado potencial
significativo para los servicios propuestos por el interesadd’, si TELEPALMIRA presta o no los
servicips propuestos por TELESAT a precios razonables, cantidades minimas y calidades
adecuadas,

6.2.2.| TITULARIDAD DE LOS SERVICIOS PROPUESTOS

Previojal analisis de la informacion mencionada en el numeral anterior, es necesario establecer si
en el gmbito geoarafico del mercado relevante analizado en el numeral 6.1, actualmente se prestan

“ En refecidn con el cardcter de privada que reviste 13 informadidn que tiene que ver con |a gestion ordinaria del regocino
que desgrrolla una empresa vale |a pena traer a colacidn lo dicha por la H. Corte Constitudional en Sentencia de revisién de
lutela THOO1 de 1998, M.P. Dr. Antonio Barrera Carbonell, En efecto, mediante accidn de tutela interpruests ante el Juzgado
Civil del (Circuito de Girardot, el demandante pretendia que se le amparara el derecho de peticién de nformacdén que habia
elevado pnte la empresa de Acueducto del Pefidn 5.A. ES.P., para que le fuera suministrada Ia siguiente informacidn:

"1, Mimera de ususnios gue posee esa empresa, Clasificacidn por estrafificacion socio-econdmica, promedio
die estos usparias, valor promedio de estos usuaros, valor provnedio de ia (Soturacon mensual por UsUao en
promedio por seniclo de scueducto v por slcantaniado.

“2. Costas de referendia o valor de referencis, por metro de agua producids”,

T Valor fofal de la infreestruciurs que posee [ empress, para suministrar & senvicio, Valor fofal de las
FEDSFE0IONES 0 COSTOS dg mantenimiento de esa inffaestructurs en el ditimo afo. Incluyendo uns relacion
defaiaca ge /os contratos realizados y de su valos, asi como ef nombre Ge los contratistas”

4. £n ef valor de la facturaaidn mensua), se esta colvando a los usuaros, 13 contribucidn del 20% establecids
por g ley 142 de 1994 para fos estratos 5 y 6 52 estan fransfirfendo estos valores recaudados & fondo de
solidaridad y redistribucidn de ingresos dal munidipio de Girardot”,

"5 Que clase de tratamiento se esla realizando 3 fas Aguas residuales, antes de verferas &l cavee def o
Bogols, 52 estdn pagando los knpuestos por vertimiento g fz CAR"

6. Mediante que acfo administralive, 13 empresa obtive 13 concesidn de aguas, con desting al acveducto de
&f Perfidn”,

El juez de primera instancia resolvid tutelar el derecho de peticidn v le ordend a la empresa suministrar toda la Informacion
requeridi, con excepridn de los datos relacionados con los costos, valores, precios ¥ nombres de los contratistas.  En
segundafnslzncia el Tribunal Superier del Distrito Judical de Cundingmarca, revocd el fallo praferide Y &N sU lugar neqa por
improcedente 13 tutela, Una vez conocida por la  Corte Constitucional en sala de revisidn, en la sentenda 001 antes
menciongda, confirmd el falle de segunda instandia aduciendo que:

“..En las artunstancas anoladas es preciso conciul, que no es posible Gque fefcerns puedan efsmcer
&f derecho de peticidn anfe una empresa de senvicios publicos domiciliaros, mediante Iz obtencicn de
dalos, infornaciones y documentos que hacen parte sl amiito de /s gestidn privada de la ermpresa y
de cuyo conocimiento esidn excluidas dichas ferceros, por no rafarse de documenios publicos a fos
cuies pueden fener dcceso lodas las persanas en fos términos def arf. 74 de |3 Constitucicn, v
pParque los referidos datos y documentos estdn sujstos a ia profecadn & gue luden fos incsos 3y 4
gal art. 15 de i3 misma obira.

5 52 examing el contenido de Ia peticidn del demandante, fBolmente se llega 3 f5 condlusion, como &
mismy. o asevers, que con & infrmacidn p documentos sollcitados persigue 3 satisfaocidn de
infereses meEramente parsonales, obiiganda para tal fin 8 12 empresa 3 que exponga 3 1a luz pribiica
infarmmaciones y documentos privados que por este mismo cardcter son résenvados, y que soio tendia
obligacidn de exitir o suministrar, cuando no se den los suppestas de cardcter sustancial y procesal
previstos en la Constituddn y fa ley.. "
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servicios de valor agregado a través de la tecnologia xDSL por medio de la infraestructura de red
de cobre de TELEPALMIRA.

|
Al respecto, es importante mencionar que TELEPALMIRA es un operador con licencia para la
prestacion de servicios de TPBCL y TPBCLE en el municipio de Palmira y Candelaria en los
corregimientos de Villagorgona y Poblado Campestre, en el departamento del Valle del Cauca, pero
no cuenta con la licencia respectiva para efectos de la prestacion del servicio de valor agregado en
dicha area geografica. Lo anterior, no sdlo quedd comprobado dentro de la presente actuacisn
administrativa”, sino que adicionalmente se verificd que el operador en comento no se encuentra
registrado ante el Ministerio de Comunicaciones, como operador de servicios de valor agregado.

IEn este orden de ideas, la simple acreditacién de la circunstancia arriba descrita demostraria el
cumplimiento de los requisitos que ocupa el andlisis de la CRT en este capitulo de la resolucion. No
obstante, y dado que dentro de la presente actuacion administrativa TELEPALMIRA ha hecho
referencia a que el servicio de valor agregadao a través de la tecnologia xDSL es prestado por medio
de UNIWEB* , - de propiedad del grupo Transtel a la cual también pertenece TELEPALMIRA-, en
aras de cumplir con la finalidad de la actuacién administrativa, es menester reconocer tal realidad
economica® y proceder al andlisis de fondo del cumplimiento del requisito al gue se ha hecho
referencia.

En todo caso, vale la pena mencionar que aun cuando TELEPALMIRA no tiene licencia para la
prestacion de servicios de valor agregado y con ocasidn de las preguntas formuladas por el perito a
dicho operador, el mismo menciond que comercializaba los "servicios prestados por UNIWEB",
revisado el expediente se identifico que el contrato de prestacidn de servicios de valor agregado es
suscrito entre el usuario y la empresa TELEPALMIRA. Adicionalmente, consultada la base de datos
de operadores de servicios de valor agregado del Ministerio de Comunicaciones, se pudo identificar
que en la misma no se encuentra registrada ninguna empresa que responda al nombre de
UNIWER,

En consecuencia, corresponde a la Comision de Regulacidn de Telecomunicaciones, como autoridad
administrativa, informar al Ministerio de Comunicaciones sobre lo descrito anteriormente para que,

2 TELEPALMIRA informé al perito que no contaba con licencia para la prestacion de los servicios de valor agregada, ¥ que

lo hadia a través de un operador legalmente establecido v habilitado. (Ver nota ple de pégina Py
*! Comunicadién de radicadidn interna 200530574 por la cual TELEPALMIRA da respussts a 13 aclaracién de 13 Infarmadian
solicitada por el perito (folio 641 y 542 del expadients): [

"En ia visita penicial a iz ciudad e Palmira, TELEPALMIRA S.A. ES.E manifests no prestar directaments & servicio
de Internel, manifestando que este servido estd & camo de una empress denomiinada UNIWER dado que
TELEPALMIRA no posee licendia aie servidios de valor agregado. Sin EMBANG0, & copig de una facturg & W Lsuano,
fa cual se adjunta af presenis. se pude ver que TELEFALMIRA, efectivamente factura direciaments & sus usuanios
vl su pronig papelend Jo correspondiente 3 sus servicios de-Intarmet. Les soficitamos amablemente aolarar asts
gparente contragicaidn, En case de que TELEPALMIRA 5.A. E.5P. preste & senicio de Infermet a traves de una
perseng juntdica diferente, fBvor especificer s condiciones econdmicas y tecnicas en gue se suscriveron dichos
SCLENE08.

Respiestar
73! como se manifestd en su wisila @ TELEPALMIRA y de acuerdo com fo manifestado en e punto anterior,

nuevamente expresamos que xOSL no es un servigla. Este comesponds 3 ung tecnologd, de la cusl aispane
Telanafmira en su infrdestructurs.

Para ef casp particular oel servicio de accesa & Intermet, Telepalmirg comerdializa este servicio ciya ftinaridad es ge
un operadaor legaimente habilitado, para prestar el mismo, temiends entre sus obiigacionas (3 factursadn, por lo
cual no existe contradioaidn alguna

Adidonalmente, en el folio 446 (dictamen pericial del 15 de septiembre de 2004), & perito indicd que : " En este saniido, en
1a primera visita se realizd una inspeccidn visual en 3 gue se constald 13 existenca de aguipo en fas podos de Centro y
Mirrifao. Se enconird que fas lecnolomias sobre i35 cuales se prestan servicias de banda ancha son: ADSL, G.SHDSE y HDSL.
TELEPALMIRA utiliza 2l ADSL comp tecnologia de scceso 2 servioos de banda ancha con los que, a traves del prestador de
servicios de Internet (158) denominado UNIWEB, stisnde usuarnios tanto corporativos como residencizias, corm velocidades
a2 acceso & Intermet de 128 kbps y 256 kbps, Para velocidades superigres, TELEPALMIRA utiliza las tecnologias G.SHDSL v
HDSL, que en la actualidad solamente contratan otros carriers®®,

# Tal reslidad econdmica se refiere a la eventual integradicn vertical en dos mercados daramente separables que estan
combinades en una sola empresa, Estos mercados son el mercada relevante (mercado up-stream en la cadena de valor), I

andllzada en el numeral 6.1, y el mercado de servicos de valor agregado a través de la tecnologia xDSL (mercada down-
stream en la cadena de valor), \51{
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en caso de considerarlo necesario, inicie las investigaciones administrativas a gue haya lugar, por
una eventual transgresion al régimen de telecomunicaciones.

6.2.3. CONCEPTO DE POSICION DE DOMINIO Y PARTICIPACION DE MERCADO SEGUN
LA LEY

En relacion con este punto es importante tener en cuenta que el concepto de competencia leal y
efectiva ha sido considerado como un bien juridico que requiere de la tutela del Estado, el
legislador desde afios atras se ha ocupado de reglamentarlo. Tal es el caso de |a Ley 155 de 1959,
por medio de la cual se dictaron algunas disposiciones sobre practicas comerciales restrictivas.

Particularmente, en lo que respecta a la posicion de dominio, el articulo segundo de la mencionada
ley establecio que “/as empresas que produzcan, abastezcan, distribuyan o consuman determinado
articulo o servicio, y que tengan capacidad para determinar precios en el mercada, por la cantidad
que controlen del respectivo articulo o servicio, estardn sometidas a la vigilancia del Estado para los
efectos de ls presente ley”.

Asi mismo, el Decreto 2153 de 2002, por el cual se reestructurd la Superintendencia de Industria y
Comercio y se dictan otras disposiciones, en su articulo 45 definié el concepto de posicion de
dominio como "la posibiidad de determinar, directa o indirectamente, las condiciones de un
mercado.

En relacion con lo anterior, también es importante mencionar que la Comunidad Andina de "
Naciones — que constituye derecho supranacional - ha indicado o que entiende en relacidn con la
posicion de dominio: "wna o varias empresas gozan de una posicion de dominio cuando pueden
actuar de forma independiente, sin tener en cuenta & sus competidores, compradores o
proveedores, debido a factores tales como la participacidn significativa de las empresas en los
mercados respectivos, las caracteristicas de la oferta y la demanda de los productos, el desarrolio
tecnologico de los productos involucrados, el acceso de competidores a fuentes de financiamiento i
suminisiros, asi como a redes de distribucion™"

Finalmente, y con respecto a la participacién de mercado, otro mecanismo utilizado por el legislador
para reglamentar el concepto de posicién de dominio, ha sido hacer referencia al porcentaje de
participacion que determinado agente ostenta en un mercado especifico. Tal es el caso
precisamente del mercado de los servicios publicos domiciliarios, donde el legislador contempld que
la posicion de dominio se presentaba cuando el respectivo agente u operador servia al 25% o mas
de los usuarios gue conforman el mercado®,

6.2.4. ANALISIS SOBRE POSICION DE DOMINIO EN EL CASO PARTICULAR

Tradicionalmente, el punto de partida para la evaluacion de posicion de dominio en un mercado
relevante es a traves de la estimacion de indices que midan el grado de concentracién. Con
respecto a esto es necesario precisar gue, segin el numeral 6.1.1 de esta resolucion,
TELEPALMIRA posee el 90% de las lineas en servicio de TPBCL (bucles de abonado) en el area
geografica. Segdn el Articulo 14.13. de la Ley 142 de 1994, TELEPALMIRA es un operador de
servicio plblicos domiciliarios que ostenta posicién de dominio ya que sirve a mas del 25% de las
usuarios gue conforman el mercado relevante analizado,

Sin embargo, es fundamental distinguir entre el hecho de tener una alta participacion en el
mercado (como dato estructural) del hecho de disfrutar de posicion de dominio o poder de
mercado. Con este fin, es necesario ir mds alld de este indice de concentracidn y relacionar el
mismo con un analisis que tome en cuenta, entre otros aspectos, la existencia o inexistencia de
barreras a la entrada. En concreto, se identifican las siguientes barreras a la entrada: propiedad
exclusiva de una infraestructura necesaria para la prestacion de servicios por parte de terceros,
eventual existencia de una integracion vertical en dos mercados separables (mercados down-

*5 Decisidn 285 de la Comunidad Andina de Nacianes,

7 Ley 142 de 1994, Articulo 14.13. POSICION DOMINANTE, £5 Iz que tiens una empresa de servicios publicos respecto 2
SUS usianas; v I3 que tiene wna empresa, respecto &l mercada de sus sendcios y de los sustititos proximos de ste, cuand
sirve al 25% o mds de fos usuarios gue conforman &f mercada,

L{¢ (¢

y



Continuacién de la Resolucion No. 17209 de 98 SEP 7005HoR No. 21 de 77

)

stream y up-stream en la cadena de valor) con problemas de “compresidn del margen” (margin
squeeze) y falta de competencia potencial en el corto plazo.

Como primera medida debe tenerse en cuenta que una fuente clara de dominancia, y primera
barrera a la entrada de posibles competidores, ocurre cuando una sola empresa tiene en su
propiedad exclusiva una Infraestructura que es utilizada como insumo fundamental por los demas
operadores para prestar sus servicios finales y que no puede ser reproducida a corto plazo por
ningun otro operador, quizés por la dificultad que implica o quizas por tratarse de una actividad en
condiciones de "monopolio natural” que hace no rentable la duplicidad de esa infraestructura.

La principal caracteristica economica de los servicios vinculados a la infraestructura {red de acceso)
es gque tienen costos fijos sustancialmente mds elevados que los costos fijos asociados a la
provision de otros servicios como los de valor agregado a través de la tecnologia xDSL. La
infraestructura de red carece de valor alternativo de uso por lo gue representa un costo hundide™
para quien realiza la inversion; por ejemplo, después de instalados, el valor de los bucles de
abonado no es significativo en cualquier otra aplicacion distinta a la de transporte de voz o datos en
la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

En el caso particular, TELEPALMIRA posee un componente esencial: la plataforma de red de
cobre (bucle de abonado) para la prestacion de servicios de valor agregado que no es faciimente
reproducible a corto plazo. Este operador de TPBCL al usar su propia red para la prestacién de
servicios de valor agregado presenta una ventaja con respecto a los competidores, ya que tendra
un costo promedio por unidad producida mas bajo frente al que presentaria un operador entrante
que necesite usar |a infraestructura del incumbente para la prestacion del servicio menclonada.

Una segunda barrera a la entrada se presenta con un eventual integracion vertical en la cadena
de valor, en dos mercados claramente separables. Estos mercados son: el mercado de provisién
de infraestructura del bucle de abonado y el mercado de servicios de valor agregado a través de
la tecnologia xDSL. En teoria, ninguna empresa integrada verticalmente tiene incentivas a
permitir el acceso a su infraestructura de un rival en el mercado final, a menos que se pague por
el uso un valor suficientemente alto.

En el caso concreto se encuentra que desde la perspectiva eminentemente econdmica® existe una
eventual integracion vertical entre TELEPALMIRA (mercado up-stream en la cadena de valar), y el
agente que ofrece los servicios de valor agregado a través de la infraestructura xDSL, UNIWEB®
(mercado down-stream en la cadena de valor), a lo cual se hizo referencia en el numeral 6.1 de la
presente resolucion. De esta manera el establecido tiene la posibilidad de evitar la entrada de
TELESAT favoreciendo de esta forma a su operador de servicios de valor agregado. Esta situacian
se refleja en el analisis presentado en el Anexo 11 de esta resolucion.

En efecto, en este Anexo se aprecia que existen cuatro precios diferentes ofrecidos por
TELEPALMIRA: (i) el precio cobrado al usuario final por parte de TELEPALMIRA, a través de
UNIWEB, cuando el usuario desea conectar un computador por cada acceso, (ii) el precio
diferencial cuando el usuario desea conectar mas de un computador por cada acceso para la
velocidad de 128/64 kbps, (iii) el precio ofrecido por TELEPALMIRA a TELESAT por la
transmision de datos desde el DSLAM (usuario final) hasta el nodo de TELESAT y (iv) el valor
asociado al concepto de "ultima milla”, el cual es concordante con el valor ofrecido a otros carries
por el uso de los enlaces.

Del analisis realizado se concluye que las precios (i) y (iii) mencionados en el aparte anterior san
iguales, presentandose una situacion de “compresion de margen” (margin squeeze), el cual hace
que TELEPALMIRA genere una barrera a la entrada al mercado de TELESAT. Es dedir, la tarifa
que TELESAT deberia ofrecer a sus usuarios, seria superior a la que TELEPALMIRA cobra
actualmente a los suyos. Lo anterior, toda vez que ademas de lo que el ISP debe reconocer al

** Un costo hundido es una inversidn no recuperable por lo que limita no sdlo la entrada sino también la salida de |a
industria. En industrias con altos costos hundidos, |a decision de entrada puede retardarse mucho mas que en el caso de
Industrizs sin elevados costos hundidos. Una vez producida la entrada, |a posibilidad de salie de fa industria sin perdidas es
reducida, por lo gue es probable que se generen "guerra de precics” entre |as empresas establecidas y &l entrants,

# Al respecto, debe aclararse que el presente pronunciamiento (nicamente esta reconociendo una realidad econdmica
develada a lo largo de fa presente actuacidn administrativa, sin que ello comporte una evaluacién juridica sobre el
concepto o existencia de integracidn vertical.

** Esta situacion se evidencia con el hecho que |a facturacidn es realizada por TELEPALMIRA v el contrato de prestadidn de
sarvidos es suscrito entre el wsuario y TELEPALMIRA.
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operador de TPBCL, en su estructura de costos debe necesariamente incluir al menos el costo
relacionado con el Acceso a Internet, el cual corre por cuenta y riesgo de TELESAT. En este orden
de ideas, adn cuando TELESAT renunciara a la utilidad razonable, sus precios jamas podrian
competir con los reportados por TELEPALMIRA como tarifas para el acceso a través de UNIWEB.

Esta “compresion de margen” surge gracias a la integracion vertical identificada Unicamente desde
la perspectiva econdmica y a la alteracion de los precios en el mercado de provision de
infraestructura (up-stream en la cadena de valor) por parte de TELEPALMIRA, la cual afecta
(comprime) el margen de TELESAT, que usa bienes intermedios, provistos exclusivamente por el
establecido, al generar su propia oferta de bienes y/o servicios en el mercado de servicios de valor
agregado (down-stream en la cadena de valor).

La tercera barrera a la entrada a la que se hace referencia es la inexistencia de una competencia
potencial en el corto plazo; al respecto debe mencionarse que al menos en términos tedricos es
demostrable que cuando una empresa es la Unica que opera en un mercado, la existencia de
competencia potencial, entendida esta como la amenaza permanente de entrada de nuevas
empresas al mercado, puede hacer que la empresa establecida se comporte como si enfrentara
competencia, aun cuando a todas luces se trata de un monopolio natural.

Lo anterior no ocurre en el mercado relevante analizado toda vez que a los demas oferentes de
productos que pueden ser sustitutos de la plataforma analizada (red de cobre) para servicios de
valor agregado a traves de la tecnologia xDSL en el drea geografica, no les es posible implementar
en el corto plazo estos servicios utilizando el bucle de abonado local, dadas las marcadas
diferencias tecnologicas y la necesidad de grandes requerimientos de capital, que les permita
hacerse a la infraestructura tecnoldgica y funcional que implica la prestacidn de este servicio en
condiciones de competitividad, constituyéndose por lo tanto, en una barrera a la entrada de nuevos
competidores.

Esta ultima barrera a la entrada estd relacionada con otro tipe de barrera que se origina como
resuftade de “actuar primere” sobre un mercado (first mover advantages). En este caso, se afirma
que la ventaja para la firma establecida resultante de actuar primero en el mercado, consiste en
que la firma entrante debera incurrir en costos en los que la firma establecida ya invirtié con
anterioridad, Dichos costos pueden referirse por ejemplo, a la inversién en promocion y publicidad
que tiene gue realizar la firma entrante para obtener una reputacién y reconocimiento de su
producto.

5i se analiza esto en conjunto con el arraigo y posicionamiento de TELEPALMIRA en el mercado,
asi como a sus posibilidades de maniobrabilidad, dada su capacidad de produccion, puede
confirmarse que existe un alto nivel de exclusion para los potenciales competidores que pretendan
incursionar en este mercado en el corto plazo.

Asi las cosas, se concluye que a partir de las barreras a la entrada presentadas y la ausencia de
competidores en el mercado ya sefialado, asi como la evidencia de que esta situacién pueda
perdurar en el tiempo, le confieren a TELEPALMIRA la capacidad de introducir unilateralmente
variables significativas al precio o a las condiciones del servicio de valor agregado que presta
mediante la tecnologia xDSL.

Esta dltima situacion estd relacionada directamente con la definicidn de posicion de dominio, tal
como se destaco en el numeral 6.2.3., la posicidn de dominio es la capacidad de una empresa de
ejercitar su poder de mercado, es decir la capacidad de elevar el precio, o restringir el output, y
que esto le salga rentable con independencia de la reaccion de sus competidores, sus clientes ¥ por
ultimo frente a consumidores finales,

Esta situacion se puede corroborar en el Anexo 11 de la presente resolucidn. De acuerdo a la
evidencia presentada en este Anexo, se observa que durante un mismo periodo de tiempo (Agosto
de 2004), TELEPALMIRA, a traves de su infraestructura y a través de UNIWEB, vende el mismo
servicio denominado como “TEC ADSL - 256K-MONO" a tres usuarios que pueden ser
potencialmente iguales, a dos precios diferentes. Los dos primeros usuarios cancelan un precio
determinado (ver Anexo 1I), mientras que al tercer usuario que entra al mercado se le cobra un
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precio 39% mayor por el mismo™, Esta situacion refleja la independencia de accion del operador 1
frente al resto de agentes en el mercado relevante.

Finalmente, y conforme al acervo probatorio, se puede concluir lo siguiente: TELEPALMIRA poses
el 90% de participacién de mercado, existen claras barreras a la entrada en el mercado relevante
analizado: propiedad exclusiva de una infraestructura necesaria para la prestacion de servicios por
parte de terceros, existencia de una eventual integracidn vertical en mercados separables desde |a
perspectiva economica, la cual ocupa el anélisis de la CRT (mercados down-stream ¥ up-stream en
la cadena de valor) con problemas de compresion de precios y falta de competencia potencial en g ||
corto plazo. Adicionalmente, la provision de esta infraestructura no esta siendo ofrecida 3 terceros v
el operador establecido tiene la capacidad de elevar el precio o restringir las cantidades ofrecidas,
siendo esta situacidn rentable para si mismo con total independencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es evidente para la CRT que TELEPALMIRA ostenta posicion
de dominio en la provision de infraestructura del bucle de abonado para la prestacion del servicio
de valor de agregado a través de la tecnologia xDSL en la ciudad de Palmira y Candelaria en los
corregimientos de Villagorgona y Poblado Campestre en el departamento del Valle del Cauca, razon
por la cual dicho operador es sujeto pasivo de las Obligaciones Tipo C de que trata la Seccion 111
del Régimen Unificado de Interconexion - RUDI,

Asi las cosas, debe procederse al anlisis puntual de los requisitos v elementos contenidos en el
articulo 4.2.3.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997, cuya aplicacién a TELEPALMIRA dentro del
presente tramite administrativo fue demaostrada.

6.3. ANALISIS DE LOS REQUISITOS DEL ARTICULO 4.2.3.3

Una vez demostrada la aplicabilidad del articulo 4.2.3.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997, debe
procederse al analisis de cada uno de los elementos en él contemplados. Estos elementos hacen
referencia a los mercados de los servicios propuestos por TELESAT (mercados down-stream en la l
cadena de valor) demandados por los usuarios finales, mas no al mercado relevante de provisidn
de infraestructura de bucle de abonado previamente analizado sobre el cual se determing que
TELEPALMIRA ostentaba posicion de dominio (mercado up-stream en la cadena de valor). Lo
anterior, dado que la prestacion de los servicios propuestos por TELESAT supone la existencia de
un insumo productivo o plataforma de acceso, es decir la infraestructura de bucles de abonado que
provee TELEPALMIRA en el ambito geografico analizado.

Tambien es necesario aclarar que, tal como se menciond en el numeral 5 de esta resolucion, esta
parte del analisis econdmico versara solamente sobre la solicitud de TELESAT referida a la
desagregacion compartida del bucle de abonado, la cual tiene como propésito la prestacion del
servicio de valor agregado a traves de la tecnologia ADSL por parte de dicho operador. De esta
manera, el analisis versara sobre la determinacién de un posible mercado potencial significativa
para los servicios propuestos por TELESAT (servicio de valor agregado a través de |a tecnologia
ADSL), para luego analizar la oferta de precios, las cantidades y de las calidades del servicio en
mencion. Finalmente se evaluard si existen o no inversiones previstas por parte de TELEPALMIRA
para la prestacion del servicio ohjeto de analisis.

6.3.1. MERCADO POTENCIAL SIGNIFICATIVO PARA LOS SERVICIOS PROPUESTOS POR
TELESAT

El primer requisito del articulo en mencién versa sobre la existencia de “un mercado potencial
significativo para los servicios propuestos por el interesadd’, tema que se analizara en el Anexo
IIT - Mercado Potencial Significativo de la presente resolucion, dado el cardcter confidencial
de los datos e informacion utilizada por la CRT para realizar el mismo, de igual caracteristicas de
aquella descrita en el numeral 6.2.1.

En todo caso, es importante mencionar que la estructura del analisis en mencidn es la siguiente: (i)
se analiza la situacion actual del mercado de servicios de valor agregado en el area geografica, (ii)

Al respectn, vale 3 pena tener en cuenta que en la Informacian reportada por TELEPALMIRA =2 identifica el servicio con
&l mismo nombre y caracteristicas, tenlenda variacidn dnicamente el precio que s= cobra al usuarla final,
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se presenta la proyeccion de la demanda de este tipo de servicio a través de | tecnologia ADSL por
parte de TELEPALMIRA y de TELESAT, (iii) se describe el modelo de estimacion de demanda a
utilizar fruto del dictamen pericial rendido dentro del presente tramite administrativo, (iv) se
presentan los resultados y (v) se realiza un analisis de sensibilidad del modelo. Finalmente, los
resultados del modelo son comparados con las proyecciones de TELEPALMIRA con el fin de
verificar la existencia o no de un mercado potencial para el servicio en mencion,

Del andlisis anterior se concluye que si existe un mercado potencial significativo para el servicio
propuesto (valor agregado a través de la tecnologia ADSL) por TELESAT en su solicitud,

6.3.2. PRECIOS RAZONABLES

Demostrada la existencia de un mercado potencial significative para los servicios que son objeto de
revision, debe entonces procederse al andlisis de " s/ af operador de TPBCL para ef que se solicita I3
desagregacion del bucle de abonado, no ests en capacidad de prestar dichos servicios a precios
razonables”, segundo de los elementos que deben ser acreditados segln las reglas previstas en el
articulo 4.2.3.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997,

El analisis que desarrolla la CRT deberd establecer en primer lugar, a partir del analisis integral de
las pruebas y documentos a los gue la CRT ha tenido acceso, cual es el precio al usuario final que
TELEPALMIRA ofrece por el servicio de valor agregado a través de la tecnologia ADSL. Este precio
se identifico en el Anexo II de esta resolucian,

Una vez establecido este precio, y con el fin de analizar e cumplimiento del requisito en el articulo
en mencion, se desarrolla un analisis de desemperio comparativo de este precio tanto a nivel
regional como a nivel nacional e internacional,

Sin embargo, antes de dar inicio al analisis, es importante establecer que la informacion utilizada en
este numeral tiene las mismas caracteristicas de aquella descrita en el numeral 6.2.1 de esta
resolucion, es decir es informacion que tiene relacion con el giro y dmbito de gestion de las
empresas TELEPALMIRA y TELESAT, por lo tanto se le otorga el caracter de confidencial, Debido

a lo anterior el andlisis de desempefio comparativo se presenta en un Anexo aparte (Anexo IV - |

Andlisis de Desemperio Comparativo (Benchmark) del Nivel de Precios del Servicio de
Valor Agregado a través de la Tecnologia ADSL) de caracter confidencial, al cual sélo podran
tener acceso las partes,

Adicionalmente, es necesario precisar que el andlisis a realizar debe tener en cuenta lo establecido
en el numeral 6.2.2, en torno a la titularidad de los servicios propuestos por TELESAT en el
ambito geografico del mercado relevante analizado.

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante el analisis de desempefio comparativo (benchmark) del
nivel de precios del servicio objeto de estudio a nivel regional, nacional e internacional, desarrollado
en el Anexo IV se concluye que los precios que cobra TELEPALMIRA a sus usuarios finales son
significativamente mas altos que aquellos ofrecidos en el ambito regional y mas altos que los
promedios nacionales e internacionales considerados.

De esta manera, es claro para la CRT que TELEPALMIRA no esta en capacidad de prestar los
servicios propuestos por TELESAT a precios razonables.

6.3.3. CALIDADES MINIMAS

Siguiendo con el analisis de los requisitos exigidos en el articulo 4.2.3.3 de |a Resolucidon CRT 087
de 1997, se procede a revisar el tercer requisito ™5/ e/ operador de TPBC, para ef que se solicita |3
desagregacion del bucle de abonado, no estd en capacidad de prestar dichos servicios {-..) con
calidades minimas",

Sin perjuicio de lo indicado en el numeral 6.2.2. en relacidn con que TELEPALMIRA no cuenta con
licencia para la prestacion de los servicios de valor agregado, debe tenerse en cuenta que tal y
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como lo manifiesta el perito en su dictamen®, dicho operador cuenta con la infraestructura
necesaria para la prestacion adecuada del servicio y sus procesos tienden a la optimizacion, emplea
estandares adecuados para validar la calidad de los accesos ADSL a la red y esta en el proceso de
realizar mediciones sobre los indicadores existentes y de crear otros nuevos para monitorear la
calidad del servicio en el tiempo.

Con respecto a la verificacion de la infraestructura para el monitoreo de la calidad del servicio, el
perito concluye que “las faciidades tanto logisticas como de personal con as gue cuenta
TELEFALMIRA para realizar una instalacion nueva, atender los reclamos de un usuaria, Hevar ef
registro de las reparaciones y demds aspectos relacionados con el servicio telefonico, como se pudo
constatar en la visita, también se hacen extensivas al servicio de acceso ADSE™,

Asi las cosas, es claro para la CRT que TELEPALMIRA cuenta con las condiciones téchicas
necesarias para prestar el servicio de valor agregado a través de la tecnologia de ADSL con
estandares de calidad minimos.

6.3.4. CANTIDADES ADECUADAS

El cuarto elemento del articulo 4.2.3.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997 versa sobre & af
operador de TPBCL para el que se solicita la desagregacion del bucle de abonado, no estsd en
capacidad de prestar dichos servicios {...) en cantidsdes adecuadas”

Con respecto a este requisito es necesario mencionar que dentro de su actuacién, el perito realizo
una verificacion de la existencia de equipos en las instalaciones de TELEPALMIRA en la ciudad de
Palmira, para la prestacion del servicio de valor agregado a través de la tecnologia xDSL, haciendo
referencia a la tecnologia ADSL y segln lo manifestado por el mismo: “ef inventario se concentrd en
aquelios equipos que permiten I3 prestacion de servicios ADSL, tecnologia, que por sus
posibilidades de captar un mayor potencial de usuarios, frente a las otras existentes sera utilizads
como referencia a lo largo del presente peritaje™,

En este sentido, debe mencionarse que el perito realizd una inspeccidn visual en la que se constatd
la existencia de equipos en los nodes de Centro y Mirrifiao, enfocindose en la infraestructura para
la prestacion de servicios a través de la tecnologia ADSL. El peritaje reporta gue se encontrd un
total de B0 puertos ADSL, de los cuales 17 estaban siendo utilizados por usuarios, mientras que
TELEPALMIRA en la informacion suministrada, reporta un total de 80 puertos, de los cuales 8§ se
encontraban en uso por parte de los usuarios.

De otra parte, el perito manifiesta que “feniendo en cuenta ls disponibilidad de splitters axistente
(41 splitters libres en el nodo Centro y 22 en Mirridao) y el numero de mddems ADSL en stock ¥
segun la informacion recopilada en I3 visita, es posible atender de forma inmediats hasts un
numero de 31 lineas ADSL™:,

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que TELEPALMIRA puede atender los usuarios
actuales del servicio objeto de analisis, de acuerdo a sus proyecciones de demanda. Sin embargo,
segun los resultados obtenidos en el numeral 6.3.1,, existe un mercado potendcial significativo par
servicios de valor agregado a través de la tecnologia ADSL que no podria ser atendido en el corto
plazo, tal y como se aprecia en la Tabla 5 del Anexo III, de modo que los equipos e infraestructura
actuales no son suficientes, ya que existiria un excedente de demanda en el mercado analizado.

De esta forma, es claro para la CRT que TELEPALMIRA no estd en capacidad de prestar los
servicios propuestos por TELESAT en cantidades adecuadas.

6.3.5. INVERSIONES PREVISTAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PROPUESTOS

# Folios 526 y 527 del cuademo separado correspondiente al Expediente 3000-4-2-81-2,
* Folio 526 del cuadermo separado correspondients al Expediente 3000-4-2-81-2,

* Folio 447 del cuademo separadn comespondiente al Expediente 3000-4-2-81-2. /
* Folio 448 del cuaderno separado correspondiente al Expedients 3000-4-2-81-2. ﬁ%

s
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Finalmente, es necesario revisar el cumplimiento del dltimo de los requisitos exigidos por el articulo
4.2.3.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el cual versa sabre si e operador de TPBC, "mo tiene
previstas las inversiones requeridas para prestar los servicios propuestos por los interesados”;

En relacion con la acreditacion de las inversiones previstas por parte de TELEPALMIRA resulta
pertinente en primer término precisar qué se entiende por dicho término. Para el efecto, se
considera necesario acudir a lo que el Diccionario Real de la Lengua Espaniola ha definido como
“inversiones” y por “previsto.” El primero de los términos sefialados es definido dentro del contexto
del plan de inversion como ‘e que establece el destino de los recursos financieros de una
empresa’; el segundo por su parte, consiste en "disponer o preparar medios contra futuras ||
contingencias,”

De lo anterior, y en el contexto establecido por el articulo 4.2.3.3 de |a Resolucién CRT 087 de
1997, las inversiones previstas se refieren entonces a los recursos financieros dispuestos para
sortear las necesidades relacionadas con la compra de equipos, realizacion de obras de
infraestructura y demds actividades necesarias tendientes a satisfacer la demanda potencial de
usuarios del servicio de que se trate. Asi las cosas, la definicién de inversiones previstas debe
encontrarse materializada de alguna manera que sea comprobable por parte del regulador al
revisar la viabilidad de la desagregacidn.

En este orden de ideas, es claro que la prevision de inversiones no se satisface simplemente con la
prueba de la capacidad del gerente para contratar en términos generales®, la cual en el presente
caso no se ha puesto en duda, sino del compromiso efectivo que la empresa, como persona
Juridica, haya adquirido para atender las necesidades de demanda en el mercado especifico.

En este orden de ideas, es claro para la CRT que la remisién de un plan de expansidn sin ningun
soporte financiero o contable™, junto con la acreditacién de la capacidad de contratar del gerente
de TELEPALMIRA no cumple con el requisito definido en el articulo 4.2.3.3 para enervar la i
viabilidad de la desagregacion del bucle de abonado de dicho operador. '

6.4, CONSIDERACIONES DEL ANALISIS ECONOMICO

En conclusion, del analisis de los temas involucrados en el andlisis econdmico del presente capitulg,
se debera establecer si los puntos exigidos en el articulo 4.2.3.3 de la Resolucidn CRT 087 de 1997,
se cumplen y acreditan, para que de esta manera un operador que ostente posicion de dominio sea
obligado a ofrecer en forma desagregada el o los elementos de red o servicios gue determinen
dicha situacion. A continuacion la Tabla 3 presenta de forma resumida las conclusiones obtenidas a
través de analisis econdmico para cada requisito establecido en el articulo en mencicn.

Tabla 3. Requisitos del articulo 4.2.3.3 de la Resolucién CRT 087 de 1997

Requisito SI| NO

‘especifico?

(TELEPALMIRA es un operader de TPBC con posicion de dominio en el mercado .

¢Existe un mercado potencial significativo para los servicios propuestos por TELESAT? | x

¢TELEPALMIRA esta en capacidad de prestar dichos servicios a precios razonables? X

¢TELEPALMIRA esta en capacidad de prestar dichos servicios con calidades minimas? | x

{TELEPALMIRA esta en capacidad de prestar dichos servicios en cantidades

X
adecuadas? x|
¢TELEPALMIRA tiene previstas las inversiones requeridas para prestar los servicios

ropuestos por TELESAT?
Fuente: CRT.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRT encuentra suficiente evidencia para gque TELEPALMIRA
ofrezca en forma desagregada el o los elementos de red o servicios que determinan su posicion de
deminia.

* Folio 327 del cuaderno separadn cormespondisnte al Expedients 3000-4-2-81-2,
7 Folio 326 del cuaderno saparado correspondients al Expedients 3000-4-2-81-2,
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7. CONDICIONES PARA LA DESAGREGACION DEL BUCLE

Finalmente, v con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacién es necesario
establecer las siguientes condiciones:

7.1,  CONDICIONES GENERALES

Can el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el cumplimiento
de la presente imposicion de servidumbre, se establece el Anexe V - Condicienes Generales
que forma parte integral de Ia presente resolucion,

7.2, CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el cumplimienta
de la presente imposicion de servidumbre, se establece el Anexe VI - Condiciones Técnicas y
Operativas, que forma parte integral de la presente resolucian.

7.3,  CONDICIONES ECONOMICAS

Las particularidades relacionadas con los aspectos economicos tendientes a garantizar el adecuado
funcionamiento e implementacion, asi como el cumplimiento de la presente imposicion de
servidumbre se establecen en el Anexo VIT — Condiciones Econdmicas que forma parte integral
de la presente resolucion.

7.4.  COMITE MIXTO

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi comeo el cumplimiento
de la presente imposicion de servidumbre, se establece el Anexe VIIT - Comité Mixto, que forma
parte integral de la presente resolucidn.

El mencionado Anexo, también contempla la posibilidad de designar, previa solicitud de parte, un
supervisor técnico que permitan la adecuada implementacion, funcionamiento y aplicacion de los
terminos y condiciones definidos en el presente acto administrativo, quien sera nombrado en los
terminos y condiciones a las que se hace referencia en el Anexo VIIL

En virtud de lo expuesto en la presente resalucion,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Imponer servidumbre de acceso y uso sobre la infraestructura vy la red
utilizada por TELEPALMIRA S.A, E.S.P. para la prestacion del servicio de TPBCL y/o TPBCLE en el
municipio de Palmira y Candelaria en los corregimientos de Villagorgona v Poblado Campestre en el
departamento del Valle del Cauca, para la desagregacion compartida del bucle de abonado de
TELEPALMIRA S.A. E.S.P. para la prestacion de servicios de valor agregado a través de la
tecnologia ADSL par parte de TELESAT S.A., en los términos y condiciones definidas y explicadas
en los Anexos V - Condiciones Generales, Anexo VI - Condiciones Técnicas y Operativas,
Anexo VII - Condiciones Econdmicas v Anexo VIII - Comité Mixto de la presente
resolucian, los cuales hacen parte integral de la presente resolucian.

Paragrafo. La presente imposicion de servidumbre tendra un término cinco (5) afios a menos que
el término del titulo habilitante de alguno de los operadores sea inferior, en cuyo caso serd igual al
término de vigencia del mismao.

(¢ (00
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ARTICULO SEGUNDO. Negar la solicitud de acceso y uso total al bucle de abonado de
TELEPALMIRA S.A. E.S.P. en los municipios de Palmira y Candelaria en los corregimientos de
Villagorgona y Poblado Campestre en el departamento del Valle del Cauca, para la prestacion de los
servicios de valor agregado para el acceso a banda ancha a través de la tecnologia G.SHDSL
presentada por la empresa TELESAT S.A., por las razones expuestas en la parte motiva de |a
presente resolucion.

ARTICULO TERCERO, Otorgar el caracter confidencial a las consideraciones e informacidn
asentada en los siguientes Anexcs: Anexeo I — Informacion Analizada para fa Revision de la
Objecion por Error Grave, Anexo II — Precios del Servicio de Valor Agregado a través de
la Tecnologia ADSL cobrados por TELEPALMIRA, Anexo III — Mercado Potencial
Significativo, y en el Anexe IV - Analisis de Desempeiio Comparativo (Benchmark) del
Nivel de Precios del Servicio de Valor Agregado a través de la Tecnologia ADSL, por las
razones expuestas en la parte motiva de la misma.,

Paragrafo. En concordancia con lo dispuesto en este articulo TELESAT S.A. y TELEPALMIRA
S.A. E.S.P. (nicamente podran hacer uso de la informacién obtenida y que ha sido conocida por
los mismos exclusivamente con ocasion de la presente actuacion administrativa para efectos de la

relacion gue se genera con ocasion de la misma, de conformidad con lo establecido en el Anexo
IX — Condiciones de Confidencialidad.

ARTICULO CUARTO. Remitir copia del expediente de la presente actuacion administrativa al
Ministerio de Comunicaciones para que, de considerarlo pertinents, de inicio a las actuaciones o

investigaciones administrativas a que haya lugar, por los hechos a los que se hizo referencia en el
numeral £.2,2, de la presente reselucidn.

ARTICULO QUINTO, Notificar la presente resolucion a los representantes legales de TELESAT
5.A. v TELEPALMIRA 5.A. E.S.P. 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido

en el articulo 44 del Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede
el recurso de reposicion dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacian,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. alos 1 9 °ZF 7D

MARTHA ELENA PINTO DE DE HART
Presidente

ABRIEL ADOLFO JURADO PAR
Director Ejecytivo

LMD/ MAH/OG/IMW/NSC
CE 16-0B-05

CEE 25-08-05
5C-28-09-05
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ANEXO V

CONDICIONES GENERALES

PARA LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO Y USO DEL BUCLE DE
ABONADO DE TELEPALMIRA S.A, E.S.P. EN LOS MUNICIPIOS DE PALMIRA Y
CANDELARIA EN LOS CORREGIMIENTOS DE VILLAGORGONA Y POBLADO
CAMPESTRE EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA, PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO PARA EL ACCESO A
BANDA ANCHA A TRAVES DE LA TECNOLOGIA ADSL, PRESENTADA POR LA
EMPRESA TELESAT S.A.

ARTICULO 1. OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE

ACCESO Y USO DEL BUCLE DE ABONADO DE TELEPALMIRA S.A. E.S.P.
POR PARTE DE TELESAT S.A.

El objeto del presente acto administrativo es imponer las condiciones de caracter legal, tecnico,
operativo y economico gue gobiernan la servidumbre de acceso y uso del bucle de abonado de
TELEPALMIRA S.A. E.S.P. por parte de TELESAT S.A., para gue este (ltimo preste los servicios
de valor agregado a través de la tecnologia ADSL en los municipios de Palmira v Candelaria en los
Corregimientas de Villagorgona y Poblado Campestre en el departamento del Valle del Cauca.

ARTICULO 2. OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES

2.1. | OBLIGACIONES DE TELESAT S.A.

= Asumir, reconocer y pagar los valores definidos en el Anexo VII de la presente Resolucidn, de
acuerdo con los parametros establecidos en la misma y segun la periodicidad definida por el
Comité Mixto.

» Utilizar adecuadamente la infraestructura de TELEPALMIRA S.A. E.S.P. a la cual tiene acceso
par virtud de la imposicion de servidumbre de acceso y uso del bucle de abonado de dicho
operador.

» Las demas gue se deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997.

2.2, | OBLIGACIONES DE TELEPALMIRA S5.A. E.S.P.

= Permitir el acceso uso a su bucle de abonade de conformidad con las condiciones léecnicas
operativas, comerciales y economicas definidas en el presente acto administrativo.

¢ Garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura necesaria para cumplir con lo
definido en la presente resolucian,

» Las demas que se deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997
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ANEXO VI
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

PARA LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO Y USO DEL BUCLE DE
ABONADO DE TELEPALMIRA S.A. E.S.P. EN LOS MUNICIPIOS DE PALMIRA Y
CANDELARIA EN LOS CORREGIMIENTOS DE VILLAGORGONA Y POBLADO
CAMPESTRE EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA, PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO PARA EL ACCESO A
BANDA ANCHA A TRAVES DE LA TECNOLOGIA ADSL, PRESENTADA POR LA
EMPRESA TELESAT S.A.

ARTICULO 1. OBJETIVO.

Definir las condiciones técnicas y operativas en relacion con la desagregacion de los bucles de
abanado de la red de TPBCL de TELEPALMIRA, en la modalidad compartida, con el fin de que
TELESAT pueda prestar sus servicios de valor agregado sobre dichos bucles en los municipios de
Palmira y Candelaria en los corregimientos de Villagorgona y Poblade Campestre, de forma
especifica en cuanto a los siguientes aspectos:

1.' Provision de informacion necesaria para llevar a cabo la desagregacion del bucle de
abonado,

2. Provision de espacio de co-ubicacion de los equipos de TELESAT, necesarios para la
desagregacion del bucle de abonado.

3. Provision de conexion de los equipos de TELESAT, necesarios para la desagregacion del
bucle de abonada.

Para lo anterior, el presente Anexo tiene por finalidad exponer las condiciones para el suministro y
el mantenimiento del acceso compartido al bucle de abonado, dentro del limite de las capacidades
instaladas de estos elementos en la red de TELEPALMIRA, con base en la capacidad existente y
en el estado de las caracteristicas técnicas actuales.

ARTICULO 2. DEFINICIONES

= ACBA (Acceso Compartido al Bucle de Abonado): Es el servicio de suministro de
Acceso Desagregado al Bucle de Abonado mediante el cual el Operador Proveedor de
Acceso al Bucle de Abonade (OPABA) pone a disposicion el uso permanente de la parte alta
del espectro de frecuencias (frecuencias superiores a las vocales y RDSI) del Bucle de
Abonado de un determinado suscriptor, a un Operador Entrante (OE) que lo solicita. En
este caso, el OPABA continla suministrando los servicios en la banda voeal a su suscriptor.

+ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): Tecnologia de acceso al bucle de
abonado que permite la transmision de datos a mayores velocidades de un acceso vocal
normal o un acceso basico RDSLL

« Bucle de Abonado: Es el par fisico de hilos de cobre trenzado con continuidad metélica v
calidad telefonica que va desde el Terminal de Linea (TL) en el domicilio del suscriptor (o
abonado) hasta el “lado de calle” del Distribuidor Principal (MDF), o su equivalente, de la
central telefonica o concentrador digital al que dicho suscriptor del servicio de Telefonia
Piblica Basica Conmutada Local (TPBCL) pertenece. El Bucle de Abonado na incluye ningtin
otro elemento activo o pasiva.

»  Co-ubicacion: Es el suministro por parte del OPABA, del espacio y de los recursos técnicos
requeridos para albergar, alimentar y operar los equipos o dispositivos técnicos esenciales

de uno o varios Operadores Entrantes (OE), para permitir la oferta de los servicios por |j
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medio del acceso desagregado al bucle de abonado. En este Anexo se referira a Co-
ubicacion cuando éste servicio es prestado por el OPABA dentro de sus predios,
relacionando el prefijo "Co-" con el hecho de co-habitar en el mismo |ugar el OPABA v el
(los) OE(s). En caso contrario se denominara Ubicacion Externa.

= Cruzada o Pase: Es el puente fisico del par de hilos telefénicos que se hace para conectar
dos puntos (una entrada con una salida) en el MDF, o en un Distribuidor o Campo de
conexion cualguiera.

* Distribuidor Intermedio: Campo que permite realizar las conexiones fisicas de bucles
entre el MDF v el sitio de Co-ubicacion.

 Distribuidor Principal o Distribuidor General, MDF (Main Distribution Frame): Es
el campo de conexion principal de la red de abonado en una central telefénica o
concentrador remoto, al cual se conectan los cables primarios del bucle de abonado por un
lado (regletas “verticales” o "Lado de Calle”) y los pares que van a los circuitos de linea en
la central local (regletas “horizontales” o "Lado de Equipo™).

= DSLAM (Digital Subscriber Line Access Module): es el modulo que recibe las sefiales
digitales provenientes de varios bucles de abonado y las agrega en un estandar de mayor
velocidad, de modo que se puedan transmitir, por ejemplo, en una plataforma ATM o
Gigabit Ethernet.

» OPABA (Operador Proveedor de Acceso al Bucle de Abonado): Se refiere al
operador gque suministra el servicio de acceso al bucle local en un determinado mercado.

» OE (Operador Entrante u Operador Solicitante): Operador o prestador de servicios de
telecomunicaciones o relacionados, debidamente licenciado, que se dispone a prestar
nuevas servicios a sus propios clientes en un determinado mercadao.

= Punto de Acceso del Operador Entrante (PAOE): punto en donde el OE recibe el par
de cobre para conectarlo a sus equipos.

= | Splitter: Filtro separador de bandas de frecuencias.

e TL (Terminal de Linea): Es el punto a la entrada del domicilio del suscriptor del servicio
de TPBCL en donde termina el Bucle de Abonado.

= TPBC: Telefonia Pablica Basica Conmutada.

« Ubicacion Externa: Es el suministro -fuera de los predios del OPABA- del espacio y de los
recursos técnicos regueridos para albergar, alimentar v operar los equipos o dispositivos
tacnicos esenciales de un Operador Entrante (OE) para proveer servicios por medio del
acceso desagregado al bucle local. Este servicio puede ser suministrado por cualquiera de
los operadores involucrados en la provision del Bucle de Abonado o por terceros.

ARTICULO 3, GENERALIDADES

Las condiciones técnicas expuestas en el presente Anexo podrén ser modificadas a través del
Comite Mixto y de mutuo acuerdo entre TELESAT, quien en este caso actia como operador
entrante (OE), y TELEPALMIRA, que actia como Operador Proveedor de Acceso al Bucle de
Abonado (OPABA), en la medida en que los cambios tecnoldgicos u otras condiciones lo hagan
conveniente para las partes.

El suministro de acceso al bucle de abonado por parte de TELEPALMIRA en beneficio de
TELESAT no le confiere a este Ultimo ningin derecho de propiedad sobre dicho elemento, y no
implica ninguna cesion de los derechos de propiedad sobre el mismo. El acceso estd destinado de
manera exclusiva, a servir de apoyo para la prestacion de servicios de valor agregado bajo
tecnologia ADSL ofrecides a un suscriptor en la direccion designada por éste,
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Los servicios soportados por el acceso deben ser destinados a un suscriptor final, y no podran

consistir en servicios que agrupen varios clientes finales ni servicios de transmision de datos entre
equipas de TELESAT.

La responsabilidad de la prestacion del servicio de TPBC continuara a cargo de TELEPALMIRA,
mientras que la responsabilidad de los servicios prestados por TELESAT sobre los bucles de
abonado desagregados estara a cargo de este dltdmo.

A fin de garantizar el correcto funcionamiento de las redes de TELESAT y TELEPALMIRA, las
partes deberan llevar a cabo las previsiones de caracter técnico y econdmico que permitan dar
cumplimiento a los planes necesarios para la prestacion del servicio a sus usuarios finales.

TELEPALMIRA permitira la utilizacion de su infraestructura de bucles de abonado sin incurrir en
trato discriminatorio con TELESAT, por lo cual se compromete a dar a este Ultimo un tratamiento
igual al que se da a sl mismo o a otros operadores en todos los aspectos y parametros técnicas que
influyan en la prestacion del mencionado servicio.

3.1. | TECNOLOGIAS A UTILIZAR
TELESAT podra ofrecer servicios basados en las siguientes tecnologias a sus suscriptores:

o | ADSL (ITU (G.992.1, Anexo A)

» ADSL Lite (ITU G.992.2, Anexo A)
« | ADSL 2 (ITU G.992.3, Anexo A)

o | ADSL 2+ (ITU G.992.5, Anexo A)

En caso de requerirse la ubilizacion de una tecnologia en el bucle local diferente a las enunciadas
previamente, la misma no podrd ponerse en funcionamiento sin haber sido sometida a pruebas
sobre la plataforma de TELEPALMIRA en forma conjunta por parte de ambos operadores, Dichas
pruebas se deberan realizar dentro de los 10 dias habiles siguientes al recibo de la solicitud por
parie de TELEPALMIRA, con base en los lineamientos que para tal efecto sean definidos por el
Comité Mixto.

En dichos ensayos se comprobard que la nueva tecnologia respete las bandas de frecuencias
utilizadas por TELEPALMIRA para la prestacion del serviclo basica de TPBC sobre el bucle local,
con base en las recomendaciones técnicas aplicables a cada caso en particular.

3.2.  GESTION DE LA INFORMACION SOBRE EL ACCESO A LOS BUCLES DE
ABONADO

TELEPALMIRA, con base en la informacion existente de sus suscriptores, debera desarrollar y
gestionar una base de datos en la cual se encuentre la informacion relevante de cada uno de los
bucles de abonado, los cuales estaran referenciados al menos por los siguientes criterios: el

nombre del suscriptor o usuario, el nimero de abonado vy la direccion del predio del suscriptor o
usuario.

Dicha base de datos estara destinada a proveer la informacion necesaria en relacion con la gestian
de las solicitudes y notificaciones realizadas para dicho acceso. Entre ellas, se deberd incluir como
minimo la informacion de solicitudes de provision de acceso al bucle de abonado, supresién del
acceso, madificacion de las condiciones pactadas, informaciones técnicas y contractuales relativas a
cada uno de los respectives bucles.

Asi mismo, TELEPALMIRA y TELESAT llevaran en conjunto la documentacion referente a la
desagregacidn, incluyendo dentro de la misma los planos esquematicos con las caracteristicas y la
ubicacion de los equipos y cables utilizados, asi como también la localizacion fisica de los equipos
terminales v las rutas de los cables utilizados, Para tal efecto, se deberan actualizar periodicamente
las nuevas conexiones o cambios que se realicen.
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Todas las actualizaciones de informacion de la base de datos y de la documentacidn asociada a la

desagregacion del bucle de abonado se deberan efectuar en un lapso no mayor de 10 dias habiles
contados a partir de la realizacion de las respectivas modificaciones.

3.3.  PERIODO MINIMO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASOCIADOS A LA
DESAGREGACION DEL BUCLE DE ABONADO

La prestacion de los servicios asociados a la desagregacion de bucles de abonado por parte de
TELEPALMIRA a TELESAT, a los cuales se hace referencia en los numerales 4.2 al 4.7 y 5.1 al
5.3 del presente Anexo, tendrd una duracion minima de 12 meses contados a partir de la fecha en
la cual se dé inicio a la prestacion de cada uno de ellos.

3.4. ENTREGA DE INFORMACION

TELEPALMIRA debera suministrar a TELESAT la informacion requerida para llevar a cabo la
desagregacion del bucle de abonado, con base en las condiciones definidas para tal efecto por las
partes a traves del Comité Mixto. En general, |2 entrega de informacion incluye dos categorias:

« Informacion general, que deberd ser entregada a TELESAT cuando dicho operador realice
la solicitud de desagregacion del bucle de abonado,

« Informacion detallada por acceso. Esta informacion pedra realizarse a partir del nimera de
abonado de la linea, de la direccion del predio que atiende dicho acceso, o mediante la
solicitud de informacion de un grupo de accesos.

3.4.1. INFORMACION GENERAL

Consiste en informacion relacionada con la infraestructura fisica de TELEPALMIRA, y referida a
datos de una central telefénica o un concentrador remoto en particular, y consta de:

» Nombre y direccion de la central telefonica o concentrador remoto.
» Capacidad de lineas de la central o concentrador remoto.
» (Capacidad instalada para desagregacion.

3.4.2. INFORMACION DETALLADA POR ACCESO

La informacion detallada de cada acceso debera servir para la realizacion de un estudio de

factibilidad técnica de provision del acceso desagregado sobre un bucle de abonado especifico.
Dicha informacion consiste en:

»  Numero de abonado de la linea mediante la cual se atiende un determinade predio.

» Direccion del predio al cual se encuentra asociada una determinada linea

= | Longitudes y calibres de las diferentes paorciones del bucle desde el distribuidor general de
TELEPALMIRA al elemento de reparticion correspondiente (caja, strip) del respectivo
acceso.

= Elegibilidad del acceso para la desagregacion, de acuerdo con los criterios mencionados en
el numeral 5.1.2 del presente Anexo.

3.4.3. CONFIDENCIALIDAD

TELESAT y TELEPALMIRA daran caracter de confidencialidad a la informacion técnica
suministrada por cada uno de ellos, con base en las condiciones definidas en el Anexo IX —
Condiciones de Confidencialidad de |a presente Resolucion.

3.5. | PROYECCIONES DE BUCLES A SER DESAGREGADOS
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A fin de satisfacer la demanda inicial de bucles desagregados, TELESAT deberd presentar en su
solicitud inicial el requerimiento de bucles a desagregar por central o concentrador remoto para el
primer ano. Posteriormente, y con el objeto de satisfacer la demanda en el mediano plazo,
TELESAT entregara semestralmente a TELEPALMIRA la pruyerclon de los bucles a desagregar
por central o concentrador remoto para los siguientes dos anos. En esta proyeccion también
deberan incluirse las necesidades de areas de co-ubicacian y energia en cada uno de los sitios en
los mismos periodos de tiempo. Para el cumplimiento de lo anterior, TELESAT tomara como
referencia el Formato 1 expuesto al final del presente Anexo.

En caso de no cumplirse este requisito, TELEPALMIRA no se encontrara obligada a garantizar la
provision de los accesos requeridos dentro de los términos establecidos en este Anexo. Para estos
casos el Comité Mixto, con base en las solicitudes particulares, determinara los plazos adecuados
para la provision de los accesos.

ARTICULO 4. SOLICITUD INICIAL DE DESAGREGACION DEL BUCLE DE
ABONADO EN LAS CENTRALES O CONCENTRADORES REMOTOS DE
TELEPALMIRA

4.1,  PROVISION DE EQUIPOS

4.1.1. FILTROS Y SPLITTERS

TELESAT proveera los equipos necesarios para la separacién y filtrado de las sefiales, que incluyen
los filtros, splitters y elementos conexos a los mismos, que permiten la devolucion de las
frecuencias vocales al MDF y de las frecuencias no vocales al sitio de co-ubicacion de TELESAT.

4.1,2. DSLAMs

TELESAT proveera los equipos DSLAM necesarios para la concentracidn de los datos que provienen
de cada uno de los bucles desagregados, asi como de los elementos conexos que permitan enviar
una conexion Unica de datos al sitio definido como nodo de salida por TELESAT.

4.1.3, SWITCHES O ENRUTADORES

Previa solicitud de TELESAT, TELEPALMIRA ofrecera el servicio de conmutacion o enrutamiento
de datos concentrados en cada uno de los DSLAM, asi como los elementos conexos que permitan
ofrecer la conectividad bien sea al sitio de co-ubicacion de TELESAT o al node definido por dicho
operador para la prestacion de sus servicios a sus usuarios finales.

4.1.4. INSTALACION Y OPERACION DE EQUIPOS PROVISTOS POR TELESAT

La instalacidn y administracion de los equipos provistos por TELESAT estard a cargo de
TELEPALMIRA. A fin de garantizar que estas tareas se efectlen satisfactoriamente, TELESAT
podra realizar actividades de supervision y verificacion, garantizando que el personal a cargo llave a
cabo los procedimientos para un correcto manejo y operacion de los equipos,

4,2, | SOLICITUD INICIAL DE CO-UBICACION

En la primera solicitud de desagregacion de bucles de abonado especificos por parte de TELESAT,
dicho pperador deberd enviar a TELEPALMIRA los requerimientos para el primer afio en los
términos expuestos en el numeral 3.5 del present& Anexo, La solicitud debera incluir también las
caracteristicas técnicas de los equipos que seran provistos por TELESAT, definidos en el numeral
4.1 del presente Anexo, asi como los requerimientos asociados a co-ubicacion fisica para los

e

g



Continuacion de la Resolucion No. |, _ = P — o [ B

"l [T R i~ LS

mismos, los cuales deben contener las areas y las necesidades de energia, en los términos
descritos en el numeral 4.3.2 del presente Anexo.

Una vez recibida la solicitud inicial, TELEPALMIRA contara con 10 dias habiles a partir de Ia
radicacion para dar respuesta al requerimiento, presentando sus observaciones o aprobandola, En
la respuesta se deben incluir al menos los siguientes elementos para cada sitio de co-ubicacidn:

= | Disponibilidad de areas acondicionadas con energia y climatizacidn para equipos de
TELESAT, en los terminos definidos en el numeral 4.3 del presente Anexo.

«  Relacion de elementos a ser instalados por parte de TELEPALMIRA, incluyendo como
minima los siguientes:

o Campos de conexion intermedios

o Distribuidores en el sitio de co-ubicacion

o Cables internos y externos de enlace, en los términos definidos en los numerales

4.4 y 4.5 del presente Anexo.
» Relacion de actividades a realizar por parte de TELEPALMIRA, incluyenda como minimo
las siguientes:

o Instalacion de campos de conexion intermedios.

o Instalacidn de distribuidores en sitios de co-ubicacion.

o Instalacian de splitters, filtros y DSLAMSs.

o Tendido y conexion de cables internos de enlace.

o Instalacion de las regletas de conexién horizontales para la entrada de los filtros,

indicado como a) en el Grafico 1 del presente Anexo.

o Instalacian de las regletas de conexion horizontales para la salida de frecuencias
bajas de los filtros —marcado como b) en el Grafico 1 del presente Anexo.
Instalacion de las regletas de conexion horizontales para la salida de frecuencias
altas de los filtros —marcado como ¢ en el Grafico 1 del presente Anexo.

o Instalacion del Campo de Conexion Intermedio (regletas horizontales especificas).

> Tendido del Cable de Enlace, entre el Campo de Conexion Intermedio y el Campo

de Conexion del lado del OPABA, ya sea Interno en el sitio de co-ubicacién (Ein), o
Externo (EEx) en el sitio de ubicacion externo o distante.

= Instalacion del Campo de Conexion del Lado del OPABA en el sitio de co-ubicacion.
= Condiciones de acceso a las instalaciones de TELEPALMIRA por parte del personal

autorizado por TELESAT, en los términos definidos en el numeral 4.8 del presente Anexo.

o

4.2.1. PLAZOS

Para los casos en los cuales existan dreas disponibles de Co-ubicacion en las salas donde se
encuentran localizados sus equipos, TELEPALMIRA deberad especificar el tiempo para realizar las
adecuaciones pertinentes, el cual no sera superior a 10 dias habiles

Para aquelios casos en los cuales no existan areas disponibles de Co-ubicacion en las salas donde
se encuentran localizados los equipos de TELEPALMIRA, este operador debera incluir una
propuesta para la adecuacion de espacios alternos en una sala adyacente o en un sitio distante
dentra de sus instalaciones, especificando el tiempo necesario para su adecuacion. En ningln caso
el tiempo para realizar todas las adecuaciones debe ser superior a 40 dias habiles.

A partir de la recepcion de la respuesta por parte de TELEPALMIRA, TELESAT contara con 5 dias
habiles para aprobar mediante comunicacion escrita las condiciones o trabajos expuestos por el
primero, o presentar la informacion y observaciones pertinentes. De no recibirse dicha aprobacion
dentro de este lapso, se entendera que TELESAT ha declinado su solicitud.

En caso de presentarse observaciones a la propuesta de TELEPALMIRA, las partes a traves del
Comite Mixto estableceran las condiciones para que el acceso a la infraestructura de que trata este
Anexo sea efectivo, en un plazo no mayor a 10 dias habiles,

Una vez llevadas a cabo las adecuaciones necesarias para la desagregacion del bucle de abonado,
TELESAT coordinara la instalacién de sus equipos en las areas destinadas para tal efecto, y en
cnn]untu con TELEPALMIRA efectuara las pruebas que garanticen un correcto funcmnamlentﬂ de
los mismos.
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4.2.2. OFERTA DE SERVICIOS DE TRANSMISION

Opcionalmente, y por solicitud expresa de TELESAT en su requerimiento inicial, TELEPALMIRA
presentara can base en los criterios establecidos en el numeral 4.6 del presente Anexo y dentra de
los mismos terminos definidos anteriormente, una oferta para la provision de enlaces de
transmision, incluyendo los medios y los equipos necesarios para el transporte de datos entre los
sitios de co-ubicacion y el nedo de enrutamiento definido por TELESAT.

4.3. | OFERTA DE CO-UBICACION FISICA DE EQUIPQS

La oferta de co-ubicacidn consiste en la provision de espacio dentro de las instalaciones de una
central de TELEPALMIRA o dentro de un lugar dedicado para tal fin dentro de los predios que son
utilizados o los que tiene acceso de TELEPALMIRA para la prestacion de sus servicios. Para tal fin,
se definen tres modalidades que serén ofrecidas dependiendo de las condiciones existentes en cada
uno de los sitios donde TELEPALMIRA provea accesos desagregados a TELESAT. Dichas
modalidades son, en su orden de prioridad, las siguientes:

*  Co-ubicacion en salas donde se encuentran los equipos de TELEPALMIRA.
= Co-ubicacion en salas adyacentes,
e Co-ubicacion distante.

Los sitios se pondran a disposicion de TELESAT Unicamente para permitirle instalar los equipos
estrictamente necesarios y utllizados de forma exclusiva para la conexion de los accesos a los
bucles desagregados por TELEPALMIRA. La instalacion de los equipos se realizard respetando una
distribucion racional del espacio disponible, siguiendo el orden de prioridad mencionada, y
asegurando que el espacio provisto es el mas cercano disponible al campo de conexion intermedio
de acuerdn con el Grafico 1 del presente Anexo.

TELESAT garantizara que los equipos a ser instalados sean compatibles v no generen
interferencias y riesgos que afecten el funcionamiento de los equipos y las instalaciones de
TELEPALMIRA. En caso de presentarse situaciones en las cuales se observen estos fendmenos,
TELEPALMIRA notificara a TELESAT de la respectiva situacion, a fin de que este lltimo tome las
medidas del caso para dar solucion al inconveniente surgido. En todo caso, el Comité Mixto debera
generar los mecanismos para encontrar y aplicar una solucidn en un plazo maximo de 3 dias
habiles contados a partir de que se informe tal situacion.

4.3.1. ACTIVIDADES QUE LLEVARA A CABO TELEPALMIRA PARA LA PROVISION DE CO-
UBICACION

TELEPALMIRA debera proveer los siguientes elementos en cada uno de los sitios donde TELESAT
solicite co-ubicacion, con el fin de permitir la instalacion de sus equipos:

»  Poner a disposicion la infraestructura para realizar el cableado entre los diferentes
elementos dentro del espacio de co-ubicacién (Campos de conexion, energla, entre otros).

» Instalacion y mantenimiento de los sistemas necesarios de proteccion, deteccidn v atencion
de incendios.

e Provision de energia, de acuerdo con los criterios especificados en el numeral 4.3.2 de este
Anexo,

»  Provision de aire acondicionado o sistemas de climatizacién requeridos para los equipos
instalados por TELESAT, de acuerdo con los criterios especificados en el numeral 4.3.3 de
este Anexo,

s | Iluminacion.

=  Disefio de un sistema de seguridad de acceso, de conformidad con lo especificado en el
numeral 4.8 del presente Anexo.

4.3.2, PROVISION DE ENERGIA
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TELEPALMIRA proveera en sus instalaciones el servicio esencial de acceso a facilidades de
energia para los equipos que asi lo requieran, en la medida en que disponga de la capacidad para
atender los respectivos requerimientos, y con base en los términos definidos en el numeral 4.2.1
del presente Anexo. Las partes en conjunto acordaran las condiciones técnicas referentes a voltaje

de operacion (48 VDC o 110/220 VAC) y potencia requerida en KW, de conformidad con las
necesidades especificas de cada solicitud.

4.3,3. PROVISION DE CLIMATIZACION

TELEPALMIRA proveera en sus instalaciones el servicio esencial de climatizacion para los equipas
que asi lo requieran, en la medida en que disponga de la capacidad para atender los respectivos
requerimientos, y con base en los términos definidos en el numeral 4.2.1 del presente Anexo. Para
la determinacion de las necesidades a suplir en esta materia, se tomard como referencia la potencia
consumida por los equipos medida en KW, de conformidad con las necesidades especificas de cada
solicitud.

4.4, TENDIDO Y PROVISION DE CABLE DE ENLACE INTERNO

A partir de los requerimientos y proyecciones establecidas en el numeral 3.5 del presente Anexo,
TELEPALMIRA suministrara el cable de enlace interno, que conectara el distribuidor intermedio
con el PAOE.

4.5. PROVISION DE CABLE DE ENLACE EXTERNO

En caso de ubicacion distante o externa, TELEPALMIRA suministrara el cable de enlace externo,
que conecta el distribuidor intermedio con el PAOE ubicade por fuera de sus instalaciones. La
solicitud de este servicio estard sujeta a la instalacion previa del cable de enlace interno, y las
caracteristicas de dicho cable estarén sujetas a las proyecciones expuestas en el numeral 3.5 del
este Anexo.

4.6. PROVISION DE ENLACES DE TRANSMISION

Por solicitud de TELESAT y previa aprobacion de la oferta de este servicio, TELEPALMIRA
suministrara el enlace de transmision que conecta el sitio de co-ubicacién de TELESAT con un
punto de conexion externo de dicho operador por fuera del MDF, Las caracteristicas técnicas de
cada enlace tomaran como base las proyecciones expuestas en el numeral 3.5 del presente Anexo,
asi como los requerimientos particulares determinados al respecto por TELESAT.,

La prestacion de este servicio se efectuara sin incurrir en trato discriminatorio con TELESAT, por lo
cual TELEPALMIRA debera dar un tratamiento igual al que se da a si mismo o a otros operadores
en todos los aspectos y parametros técnicos que influyan en la prestacion del mismo.

4.7. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Los servicios complementarios a los descritos en el presente Anexo serdn previstos por
TELEPALMIRA, previa aprobacion de los mismos por parte de TELESAT, de conformidad con los
acuerdos y las condiciones establecidas entre ambas partes a través del Comité Mixto.

Con el fin de evitar casos no considerados, todos los trabajos adicionales requeridos para la

desagregacion del bucle de abonado que no hayan sido considerados dentro del presente Anexo,
seran acordados entre las partes a través del Comité Mixto.

4.8. CONDICIONES DE ACCESO A LAS INSTALACIONES DE TELEPALMIRA

A
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TELEPALMIRA proveera a TELESAT v a las personas que dicha empresa autorice la posibilidad de
acceder a los sitios especificos en los cuales se cuente con equipos co-ubicados. Los accesos a
dichas facilidades seran lnicamente para efectos de instalar, inspeccionar, dar mantenimiento,
ajustar, reparar, modificar, reemplazar o reparar los equipos administrados por TELESAT.

Para lo anterior las partes, a traves del Comité Mixto, acordaran los procedimientos adecuados, vy
definiran las condiciones de seguridad necesarias para garantizar la proteccion de los equipos
instalados. Dentro de estos procedimientos se encuentran entre otros los siguientes:

» Asignacion de documentos de identificacion.
» Entrega de tarjetas de acceso a los sitios de co-ubicacion.

» Visitas acompaniadas con funcionarios de TELEPALMIRA, incluyendo plazos de antelacion
de las solicitudes,

4.8.1. RESPONSABILIDAD

TELESAT vy sus funcionarios seran responsables frente a TELEPALMIRA y a los demas operadores
co-ubicados en la sala destinada para tal fin por los dafios que puedan causar sus equipos, asi
como por las conexiones realizadas o los desordenes causados por sus representantes dentro de las
instalaciones de TELEPALMIRA.,

ARTUCULO 5. SOLICITUDES ASOCIADAS AL ACCESO AL BUCLE DE
ABONADO

Una vez adecuadas las instalaciones necesarias para la co-ubicacion de los equipos de TELESAT,
este operador estard en capacidad de realizar a TELEPALMIRA las solicitudes para la prestacidn
de servicios de caracter operativo asociados a la desagregacion del bucle de abonado.

Las solicitudes que pueden ser llevadas a cabo por TELESAT para la gestion de accesos son las
sigujentes:

¢ JAccesoa un bucle de abonado
= Supresion del acceso a un bucle de abonado
e Cambios o modificaciones sobre el acceso a un bucle de abonade

Para cada solicitud TELESAT debera enviar el respectivo requerimiento a TELEPALMIRA, el cual
deberad contener la informacion expuesta en el Formato 2 del presente Anexo. TELEPALMIRA
debera enviar a TELESAT acuso de recibo vy respuesta de cada solicitud a mas tardar 3 dias habiles
después de recibida la comunicacion, aceptando o rechazando los requerimientos recibidos.

TELEPALMIRA estara en disposicion de informar en todo momento a TELESAT acerca del estado
de avance de las solicitudes, entreganda la informacion necesaria relativa a cada acceso. Solamente
seran admisibles las solicitudes que se presenten correctamente diligenciadas y bajo el esquema
descrito en el Formato 2, o bien con las modificaciones acordadas sobre el mismo por TELESAT vy
TELEPALMIRA & traves del Comité Mixto.

5.1. SOLICITUDES DE ACCESO A UN BUCLE DE ABONADO

Las solicitudes de acceso a un bucle de abonado tomaran como base uno de los siguientes datos
para la identificacion del suscriptor:

= Nombre o razon social del suscriptor o usuario de TPBCL/TPBCLE
# Direccion de la residencia o establecimiento
» Numero telefonico asociado a la linea del cliente

Ademas de la informacidn expuesta en el Formato 2 del presente Anexo, TELESAT debera
presentar en su solicitud la autorizacion por escrito del cliente final para llevar en su nombre y por
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su cuenta ante TELEPALMIRA las gestiones necesarias para el tramite de la solicitud de
desagregacion del bucle de abonado.

5.1.15 ACTIVIDADES A DESARROLLAR NECESARIAS PARA EL ACCESO AL BUCLE DE
' ABONADO

| ;
A continuacion se especifican las actividades a realizar para la pravision de acceso desagregado a
los b!.iil:iE'S de abonado de TELEPALMIRA, una vez recibida una solicitud con los requisitos
expuestos previaments:

» En caso de existi, TELEPALMIRA retirard todos los elementos activos ¥ pasivos tales
como bobinas de carga o amplificadores de sefal que se encuentren en uso en el bucle de
abonado solicitado. Una vez retirados estos elementos y previamente a la realizacion de las
actividades asociadas a la desagregacién del bucle de abonada, es responsabilidad de
TELEPALMIRA establecer las condiciones y definir las soluciones técnicas que permitan
mantener la calidad del servicio prestada a su abonada del servicio de TPBC.

* TELEPALMIRA debera realizar las siguientes actividades:

o Validar el cumplimiento de las condiciones técnicas del bucle, con base en lo
expuesto en el numeral 5.1.2 del presente Anexo.

o Efectuar con sus equipos la prueba de continuidad y resistencia galvanica entre el
TL en el domicilio del usuario y el par correspondiente en el Campa de Conexidn en
el sitio de co-ubicacion a través de un sistema de medicidn galvanica, el cual puede
ser empleado tanto en el caso de co-ubicacion como el de ubicacién externa, o
cualquier otro mecanismo acordado por las partes.

o Llevar a cabo con sus equipos la prueba de comportamiento del par a altas
frecuencias entre los dos extremos, usualmente referida a evaluacion de densidad
espectral de potencia, atenuacidn y calificacion ADSL. Dentro de dichas pruebas se
verificaran parémetros tales como atenuacién a diferentes rangos de frecuencia,
intermodulacion de extremo cercano (NEXT) y de extremo lejano (FEXT), relacidn
sefal a ruido (5/N), ruido impulsivo, pérdida de retorno, impedancia y maxima tasa
de bits (bit rate), haciendo uso de equipos partatiles o sistemas automéaticos.

Los resultados de las pruebas realizadas serdn entregados a TELESAT a méds tardar 3 dias
habiles después de la solicitud, y serdn incluidos en la base de datos de accesos a que se
hace referencia en el numeral 3.2 del presente Anexo. Para aquellos casos en los cuales se
requiera llevar a cabo el retiro de elementos activos y pasivos, TELEPALMIRA contara con
un plazo de 3 dias habiles adicionales para llevar a cabo las pruebas.

« Con base en los resultados recibidos de TELEPALMIRA, TELESAT contard con 3 dias
habiles para enviar la aprobacion de la conexidn de los bucles de abonado solicitados. De
no recibirse dicha aprobacion dentro de este lapso, se entenderd que TELESAT ha
declinado su solicitud,

» Una vez recibida la respectiva aprobacion, TELEPALMIRA contara con 3 dias habiles para
poner en funcionamiento los respectivos accesos y enviar a TELESAT una comunicacion de
confirmacion, siempre y cuando los mismos se encuentren dentro de las proyecciones
efectuadas previamente por TELESAT con base en lo establecido en el numeral 3.5 del
presente Anexo. En caso contrario, ambos operadores a través del Comité Mixto definirdn
los términos en los cuales se llevara a cabo este proceso,

» Infraestructura necesaria a ser provista por TELESAT;
o Filtros de separacion de frecuencias (Splitters) bajas y altas que se colocan en el
distribuidor general (MDF).
o DSLAMs, utilizados para la concentracion de las sefiales de las frecuencias altas
provenientes de diferentes bucles.

» Infraestructura necesaria a ser provista por TELEPALMIRA:
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Campo de conexiones de entrada para cada filtro: mostrado como a) en el Grafico
1 del presente Anexo, el cual se "puentea” con el cable de cruzada al punto de
llegada del bucle correspondiente (regleta de conexion del cable primario);

Campo de conexiones para la salida del filtro de frecuencias bajas del filtro,
mostrado coma b) en el Grafico 1 del presente Anexo, el cual se “puentea” a la
regleta de entrada al “circuito de linea” respectivo de la etapa de abonado de la
central telefonica local o nodo de concentracion digital;

Campo de conexiones para la salida del filtro de frecuencias altas, mostrado como
c) en el Grafico 1 del presente Anexo, el cual se “puentea” a los puertos
correspondientes en el Distribuidor o Campo de Conexidn Intermedio;

Campo de Conexion Intermedio o Distribuidor Intermedio, cuya funcion es facilitar
la conexion entre los puertos de datos en el MDF y los campos de conexidn de los
diferentes OE en el sitio de Co-ubicacion. Por razones practicas, este campo puede
ser una ampliacion de las regletas "Horizontales” del MDF, aungue puede ser otro
que resulte adecuado para tal fin, debiendo seleccionarse la opcidn que ofrezca la
mejor relacion costo-beneficio para las partes, sin que ello sea causal de
justificacion para no dar cumplimiento a los plazos v términos a los que se ha
hecho referencia en este Anexo y a lo largo de |a presente resalucian.

Campo de Conexion en sitio de co-ubicacion (o de ubicacion externa) en el Lado
del OPABA, correspondiente al Campo de Conexion Intermedio del MDF.

Cable de Enlace Interno (Ein) entre el Campo de Conexion Intermedio v el Campo
de Conexion en el sitio de co-ubicacion, o al Campo de Conexidn en el sitio de
ubicacion externo, en este caso llamado EEx,

El sitio para la co-ubicacion fisica con sus facilidades respectivas (energia eléctrica
rectificada, aire acondicionado, acceso fisico, etc.).

El Campo de Conexion Lado del OE, el cual constituye fisicamente el PAOE.

Actividades requeridas por parte de TELEPALMIRA para la provision del acceso
desagregado:

Instalacion de la cruzada para la entrada de los filtros, indicado como a) en el
Grafico 1 del presente Anexo.

Instalacion de las cruzadas para la salida de frecuencias bajas v altas de los filtros
—marcadas como b} y c) en el Grafico 1 del presente Anexa.

Instalacion del Campo de Conexidn Intermedio (regletas horizontales especificas).
Conexion del Cable de Enlace, entre el Campo de Conexidn Intermedio y el Campo
de Conexion del lado del OPABA, ya sea Interno en el sitio de co-ubicacion (Ein), o
Externo (EEx) en el sitio de ubicacion distante.

Actividades requeridas por parte de TELESAT para la provision del acceso desagregado:

[+

Instalacion del Campo de Conexion del Lado del O, en el sitio de co-ubicacidn o
de ubicacion externa.

Instalacion y puesta en operacion del enlace y/o transmision, en caso de no ser
éstos suministrados por TELEPALMIRA.

5.1.2, CONDICIONES TECNICAS A TENER EN CUENTA

Las solicitudes de acceso al bucle de abonado seran tramitadas por TELEPALMIRA, excepto en los
Cas0s en que se presente por lo menos una de las siguientes condiciones:;

Conexiones donde la continuidad metalica no estd asegurada de extremo a extremo, de
acuerdo con las pruebas de continuidad y resistencia galvanica.

Conexiones en las que intervenga un elemento de sub-reparticion automéatico.

Conexiones que sirvan instalaciones terminales no permanentes, tales como lineas
instaladas provisionalmente.

Conexiones gue sirvan instalaciones terminales establecidas para la prestacion de un
servicio destinado a una utilizacion publica (tales como servicios de TPBCL a través de
telefonos publicos).

Conexiones soportando servicios télex.

Lineas telefonicas PABX.

Y
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El Comité Mixto determinara otras restricciones que se den para la prestacion del acceso al bucle
desagregadao,

5.1.3, CONDICIONAMIENTO DE LA DESAGREGACION AL SERVICIO DE TPBC DE
TELEPALMIRA

La desagregacion de un bucle de abonado estd intrinsecamente asociada a la existencia de la
suscripcion del respectivo abonado al servicio de telefonia prestado por TELEPALMIRA. La
cancelacion de esta suscripcion para una conexion dada soportando un acceso compartido, implica
la cancelacion de este acceso sin que TELESAT pueda oponerse a la operacion. Los operadores a
través del Comité Mixto deberdn definir las condiciones para el manejo de estos casos,

5.2. CANCELACION DE ACCESOS AL BUCLE DE ABONADO POR PARTE DE
TELESAT

En caso de requerirse cancelar la prestacion del servicio para un cliente asociado a un determinado
bucle de abonado, TELESAT deberd remitir a TELEPALMIRA una orden de terminacidn con la
informacion contenida en el Formato 2 del presente Anexo debidamente diligenciado, a fin de que
este Ultimo operador realice la liberacion del recurso.

En caso de ser procedente la solicitud, TELEPALMIRA desactivara la conexian dentro de los 5 dias
habiles siguientes, y enviara a TELESAT una comunicacién de confirmacion, La pracedencia o
improcedencia de la solicitud sdlo podra definirse de conformidad con las reglas previstas en esta
Resolucion, a menos que las partes acuerden otra condicidn a través del Comité Mixto.

5.3. CAMBIOS O MODIFICACIONES SOBRE ACCESOS AL BUCLE DE ABONADO
POR PARTE DE TELESAT

En caso de requerirse modificar o cambiar las caracteristicas asociadas a la prestacion del servicio
para un cliente asociado a un determinado bucle de abonado, incluyendo dentro de éstos los
cambios de sitio de residencia del suscriptor, entre otros, TELESAT remitira a TELEPALMIRA una
orden de medificacion en los términos definidos en el Formato 2 del presente Anexo debidamente
diligenciado. Una vez lleno este requisito, TELEPALMIRA contara con 3 dias habiles para realizar
el estudio de la viabilidad técnica de la solicitud y enviar los resultados del mismo a TELESAT.

Con base en los resultados recibidos de TELEPALMIRA, TELESAT contara con 3 dias habiles para
enviar |a aprobacion de los cambios solicitados. De no recibirse dicha aprobacidn o comentarios
dentro de este lapso, se entenderd que TELESAT ha declinado su solicitud.

Una vez recibida la respectiva aprobacion, TELEPALMIRA contara con 3 dias hébiles para realizar

las modificaciones en los respectivos accesos y enviar a TELESAT una comunicacion de
confirmacian.

ARTICULO 6. MANTENIMIENTO A SALAS DE CO-UBICACION Y BUCLES
DE ABONADO

TELEPALMIRA podra llevar a cabo operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo,
actualizaciones o mejoras a las salas de co-ubicacién y a los bucles de abonado. Cuando estas
operaciones afecten los servicios prestados por TELESAT a sus clientes, TELEPALMIRA notificara
por escrito a TELESAT la fecha y la duracion de estas operaciones, con una anticipacion de al
menos diez (10) dias habiles. Solamente en caso de urgencia, los trabajos de mantenimiento se
podran realizar en forma inmediata.

TELEPALMIRA procurara llevar a cabo las labores de mantenimiento de sus areas de co-ubicacion
y bucles de abonado en el menor término y en horarios de baja utilizacidn de los servicios, a fin de
disminuir el potencial impacte causado a los clientes de ambos operadores.
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ARTICULO 7. CALIDAD DEL SERVICIO

Los terminos de calidad de servicio se refieren a aguellos relacionados con los bucles de abonado y
sus conexiones, los cuales son propiedad de TELEPALMIRA. Cualquier falla de elementos
diferentes a aquellos que pertenecen a TELEPALMIRA se excluye del presente Anexo, ya que se
entiende que las mismas se asociaran a los servicios ofrecidos por TELESAT,

TELEPALMIRA debe garantizar a partir de la conexidn de cada bucle una disponibilidad del 99.5%
del tiempo medida en periodos de 6 meses, |a cual serd evaluada para cada bucle de manera
independiente. Las partes podran definir a través del Comité Mixto otros indicadores de
desempefio, los cuales deberdn ser medidos y conservados permanentemente por ambos

operadores. La medicion del porcentaje de disponibilidad (D) se realizard de acuerdo con la
siguiente farmula;

pTd

T

Donde;

Td: Horas en las cuales el bucle estuvo disponible durante el semestre
T: Horas en las cuales deberia estar disponible el bucle de abonado, equivalente al nimero de dias
del respectivo semestre multiplicado por 24 horas.

Ambos operadores, a través del Comite Mixto, revisaran periddicamente los resultados de lgs
indices de disponibilidad y los demas indicadores definidas.

ARTICULO 8. ATENCION Y SOLUCION DE FALLAS

TELEPALMIRA recibira Unicamente solicitudes de atencidn a fallas provenientes de TELESAT, vy
en ningin momento atenderd solicitudes originadas directamente por clientes de los servicios
ofrecides por dicho operador. Previo al reporte de una falla, TELESAT debera llevar a cabo la
verificacion de la operacion de sus equipos e infraestructura técnica, de tal forma fue se garantice
gue los inconvenientes no provengan de los mismos.

Una vez comprobado lo anterior, la solicitud de revisién sera enviada a TELEPALMIRA para que
dicho operador realice la revision del bucle de abonado. La reparacion de dafios y el manejo de
reclamos de las solicitudes de TELESAT deben ser comparables con la ofrecida a sus propios
clientes. La atencion a dichas solicitudes se efectuard en horario laboral, a menos que ambos
operadores a través del Comité Mixto pacten la prestacion de estos servicios en condiciones
diferentes,

Las solicitudes de atencidn y solucion de fallas seran reportadas por parte de TELESAT al personal
técnico de TELEPALMIRA, quien para el efecto proveera los numeros telefdnicos de contacto
necesarios. En paralelo a lo anterior, TELESAT presentard por escrito la solicitud de atencién con
base en el Formato 3 del presente Anexo. Una vez recibida la solicitud, TELEPALMIRA dabera
atender y solucionar las fallas a mas tardar 3 dias habiles después de solucionado el respectivo
requerimiento, y enviar a TELESAT una comunicacion escrita reportando la causa del dario, Ia
duracién del mismo y la accién tormada.

ARTICULO 9. SOLUCION DE DIFERENCIAS DE CARACTER TECNICO

En caso de presentarse diferencias tecnicas que no puedan ser resueltas por el Comité Mixto,
cualquiera de las partes podrd solicitar a la CRT la designacidn de un perito para el desarrollo de
auditorias tecnicas. Estas auditorias seran efectuadas por reconocidos peritos en la materia, v los
gastos que demanden seran cubiertos por partes iguales entre los operadores, El Comité Mixto
autorizara la auditoria, y definird los procedimientos y requisitos a los cuales se someteran las
partes,
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FORMATO 3. SOLICITUDES DE ATENCION Y SOLUCION DE
FALLAS

Sefores
TELEPALMIRA
(Direccién)
(Otros datos)

Atentamente nos permitimos solicitar la revisién del siguiente par de cobre perteneciente a su
empresa:

NUMERO DE ABONADO CENTRAL O DIRECCION DE LA CENTRAL O
CONCENTRADOR CONCENTRADOR

Certificamos que el equipo de operaciones de TELESAT efectud previamente las revisiones a nivel
de configuracion de los equipos de concentracion y el equipo remoto del cliente, sin que en los
mismas se encontrara la causa de la falla. Por lo anteriormente expuesto, se solicita la revisién
fisica por parte de TELEPALMIRA.

(FIRMA)

Nombre del responsable por parte de TELESAT
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Grafico 1. Esquema de acceso compartido al bucle de abonado
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ANEXO VII

CONDICIONES ECONOMICAS

PARA LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO Y USO DEL BUCLE
DE ABONADO DE TELEPALMIRA S.A. E.S.P. EN LOS MUNICIPIOS DE
PALMIRA Y CANDELARIA EN LOS CORREGIMIENTOS DE VILLAGORGONA
Y POBLADO CﬁMPES{TRE EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA,
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO PARA
EL ACCESO A BANDA ANCHA A TRAVES DE LA TECNOLOGIA ADSL,
PRESENTADA POR LA EMPRESA TELESAT S.A.

Antes de definir las condiciones econémicas que deben seguir las partes en desarrollo de la
presente imposicion de servidumbre de acceso y useo al bucle de abonado de TELEPALMIRA, &5
necesario tener en cuenta que los precios y valores que se definan por el arrendamiento de cada
bucle, la co-ubicacion, la conexion y desconexidn deben ser consistentes con los principios y
criterios definidos por la regulacion. Asi las cosas, los mismos necesariamente deben reflejar el
costo mas la utilidad razonable por la prestacién del servicio, o en este caso, por el uso de la
infraestructura puesta a disposicién por virtud de la desagregacion compartida a la que se hace
referencia en el presente acto administrativo.

Asi las cosas, aun cuando TELESAT en su solicitud de imposicion de servidumbre®, ofrecid una
serie de precios para el alquiler, conexidn y desconexion de bucle de abonado, la CRT se apartara
de los mismos, toda vez que dado el andlisis que se expone en el presente anexo, los valores
ofrecidos por dicho operador en el afio 2003, no estarian remunerando de una manera eficiente
los costos en los que TELEPALMIRA tendrfa que incurrir por desagregar su bucle de abonade, ya
que los mismos fueron establecidos con base en criterios y parametros, gue si bien podian haber
sido validos en su momento, frente a las practicas actuales asi como a las nuevas herramientas
con la que cuenta la CRT, los mismos, en consideracion de la CRT, no cumplen con las criterios a
los que se hizo referencia anteriormente .

Teniendo en cuenta lo anterior, este Anexo trata sobre las particularidades relacionadas con los
aspectos econdmicos tendientes a garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion de la
desagregacion compartida del bucle de abonado y €l efectiva cumplimiento de la imposicion de
servidumbre de la que trata esta resolucién. A continuacién, se presentan las consideraciones
economicas en torno a la metodologia de fijacién de precios de alquiler del bucle de abonado, a los
precios establecidos para el caso particular de desagregacion compartida (alquiler, conexion vy
desconexion del bucle de abonado, asi como el precio de co-ubicacion fisica) y a los criterios de
actualizacion de estos precios durante el periodo de imposicién de servidumbre de acceso ¥ Uso
establecido en esta resolucion.

Adicionalmente, es necesario precisar que en este Anexa se usan terminos, siglas y conceptos
descritos en el numeral 2 del Anexo VI — Condiciones Técnicas ¥ Operativas,

1. Metodologia para la fijacion del precio de alquiler del bucle de
abonado — Revision Tedrica

Los aspectos mas sensibles y criticos en relacién con la desagregacion del bucle de abonado y con
la regulacion del alquiler de esta infraestructura son, los econdmicos y entre ellos, la fijacion del
precio alquiler de dicho bucle. En un mercado libre y sin distorsiones de ningtn tipo, los precios los

*! Oficio recibide en la CRT el 29 de octubre del 2003 (radicacién intema No. 200333129)

Q(t'r:_
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define automaticamente el propio mercado, mediante sus mecanismos tipicos de oferta y demanda.

sin embargo, la situacion no suele ser |a idénea, dado el caracter dominante de algunos operadores |

de TPBCL, como TELEPALMIRA, el cual ostenta posicion de dominio en el mercado relevante
analizado segin el numeral 6.2.4. de la presente resolucion.

Si el precio de alquiler elegido resulta demasiado bajo, los operadores entrantes no tendrian interes
en invertir por si mismos (lo que impediria la evolucién cualitativa de los servicios), y el operador
dominante tampoco lo haria en vista de lo barato que tiene que ceder sus bucles 3 terceros. Si, por
el contrario, el precio resulta excesivo, los operadores entrantes no podran alguilar y la situacian
actual se perpstuara,

Teniendo en cuenta lo anterior, el uso de una metodologia eficiente para la fijacion de este precio
es necesario. En este numeral se presenta un marco tedrico que ofrece unos principios basicos que

debe tener la metodologia a usar, luego se presentan las generalidades de |la metodologia ¥
finalmente se dan unos supuestos fundamentales,

1.1. CONSIDERACIONES PREVIAS

La tecnologia actual que resulta idénea para el suministro de servicios de valor agregado a través
de banda ancha y que hace uso de la modalidad de acceso compartido al bucle local, es la conocida
como "Linea Digital de Abonado (DSL)", especificamente la de tipo Asimétrico o ADSL. Esta
tecnologia, que presenta actualmente el mayor crecimiento a nivel mundial para el suministro de
servicios de banda ancha sobre bucle de abonado, utiliza un tipo de modulacion, que es hasta el
momento la opcion mas eficiente para utilizar el par de cobre (bucle de abonado), a frecuencias
suficientemente altas, que permitan la transmisidn de datos a altas velocidades en el rango de las
distancias normalmente utilizadas en planta externa (menores de 5 kildmetros).

Aunque en el futuro puedan aparecer o fortalecerse otras tecnologias para la prestacion de nuevos
servicios de banda ancha que hagan uso de la modalidad de acceso compartido al bucle local, con
el objeto de contar con un punto de referencia concreto, el presente Anexo toma como base los
principios, arquitectura y caracteristicas teécnicas de ADSL en su estade de evolucion actual, sin que
ello limite el acceso desagrado al bucle de abonado a la utilizacidn de una tecnologia especifica,
respetando la neutralidad tecnologica de una eventual normatividad al respecto.

1.2. MARCO TEORICO

A partir de lo expresado anteriormente, es necesario iniciar el analisis teniendo en cuenta que la
filosofia de los precios de interconexién es aplicable al precio del alguiler del bucle ya gue existen
muchas similitudes entre las dos figuras. La interconexién es un derecho de paso por la red para
canalizar una comunicacion, y el alquiler del bucle consiste en un alguiler temporal de la red. En
este sentido pues, el precio del alquiler del bucle ha de estar orientado a costos. El problema que
surge, similar al planteado con la interconexidn, es la ausenda de una contabilidad de costos
precisa por parte del operador dominante.

De forma general, pueden utilizarse dos enfoques basicos al momento de establecer el precio del
alquiler del bucle. Uno de ellos basado en costos y el otro basado en precios. El primero consiste en
obtener el precio de alquiler sumando los diferentes costos asociados a dicho producto (enfoque
"de abajo hacia arriba” o bien “"bottom up” en inglés), y pueden utilizarse diferentes criterios al
momento de determinar qué costos son los que se deben considerar. El segundo consiste en
obtener dicho valor partiendo del precio que el mercado parece acansejar o soportar, para permitir
un desarrollo razonable del mismo (enfoque “de arriba hacia abajo” o “"top down®).

Actualmente existe una convergencia de criterios en cuanto a que el enfoque mas adecuado debe
estar basado en costes, por lo que se analizara el primer caso, que es el que se va a desarrollar a
continuacion. No obstante, parece (til aplicar posteriormente un enfoque del segundo tipo, basado
en precios, con cbjeto de poder evaluar el margen de viabilidad comercial del valor obtenido
mediante el procedimiento anterior,

El enfoque basado en costos ha de tomar, como punto de partida, una medicién de los costos del
operador dominante, y en ese sentido hay que decir que hay un amplio consenso en senalar el
Costo Medio Incremental a Largo Plazo (LRAIC) como la mejor solucion. También existe




Continuacion de la Resolucion No. . . . - de 2 g SEP 201 Hoja No. 68 de 77

coincidencia en admitir que a ese valor debe de afiadirsele una derta cantidad o “margen”, para
llegar al precio de alquiler. En cambio, hay dos corrientes de opinian diferentes en cuanto a como
definir ese "margen”, Abordamos a continuacion estas cuestiones con algo mas de detalle,

El costo incremental (IC=Incremental Cost) de un servicio se define como |a diferencia entra |os
costos totales de una empresa (en este caso el operador dominante) prestando un determinado
servicio y Ios costos totales de esa misma empresa sin prestar el servicio. El costo medio
incremental (AIC=Average Incremental Cost) se obtiene dividiendo el costo incremental (IC) entre
el nimero de unidades vendidas del servicio. Pero la referencia gue se maneja no es el AIC sino el
LRAIC, es decir, se considera el costo medio incremental a largo plazo (LR=Long Run). Esto
significa que los costos que se han de manejar deben ser los de la mejor tecnologia que se pueda
implementar, y no la tecnologia realmente usada por el operador dominante cuando desplego la
red, lo que conduce a unos valores que estaran siempre por debajo de los costos reales en los que
incurrio la dominante.

Por eso se considera gue hay que anadir alglin “margen” a ese valor, Como antes se ha dicho, dos
son las opiniones manejadas en cuanto a los conceptos que deben integrar ese “margen”;

* De acuerdo con la primera de ellas, lo que debe afiadirse son los restantes costos fijos en
los que incurre el operador dominante como, por ejemplo, costos generales, e incluso los
costos diferenciales correspondientes a las tecnologias realmente utilizadas por
implementar un nuevo servicio. Esa cantidad, sumada al coste LRAIC, constituye el llamado
costo TSLRIC (Total Service Long Run Incremental Cost).

= Segun la segunda tendencia, la cantidad a afadir seria la correspondiente al lucro cesante
del dominante, y a este criterio se le denomina ECPR (Efficient Component Pricing Rule),

La determinacion del precio adecuado resulta dificil. Cuando se le pregunte al operador dominante,
el propondra un precio que incluya todos los costos imaginables (directos e indirectos), el déficit de
acceso, el lucro cesante, etc. Todo ello conduciria a un precio final excesivo. Si se pregunta al
operador entrante, el resultado va a distar mucho del anterior. Este argumentara gue solo debe
pagar los costos incrementales, pero calculades sobre las tecnologias actuales mas adecuadas,
resistiendose a correr con costos derivados de tecnologias antiguas, o costos elevados
consecuencia de una estructura excesiva por parte de la dominante.

1.3. GENERALIDADES DE LA METODOLOGIA

De acuerdo con lo mencionado en el numeral anterior, la experiencia internacional ¥ la teoria
economica, indican que la metodologia para la fijacidn de cargos por interconexidn y de alguiler al
bucle de abonado debe estar basada en el costo incremental de largo plazo por varias razones.
Primero, parque simula los precios de los elementos de red en un ambiente competitivo aun siendo
que esos precios estén por debajo de los costos histdricos. En sequndo lugar, este criterio evita el
abuso de posicion dominante que perjudica a los operadores entrantes que dependen de las
instalaciones de los operadores establecidos para proveer el servicio. Tercero, el criterio de costos
incrementales de largo plazo crea los incentivos correctos para que se desarralle la competencia de
redes a través de la inversion. Cuarto, el criterio minimiza las posibilidades de utilizacidn de
subsidios cruzados por parte de los operadores establecidos y quinto, permiten bajas en los precios
finales para los consumidores.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que el algoritmo de costeo para la desagregacion
compartida del bucle de abonado local en Colombia (ACBA) sigue los lineamientos generales que se
ilustran a continuacion:

e Modelo Bottom-up: La informacion se consigue a través de los proveedores de equipos v
no directamente de los operadores.

* Modelo de costos incrementales - TSLRIC (Total Service Long Run Incremental Costs): Este

modelo mide la diferencia en costos entre producir un servicio y no producirlo. En este caso
el incremento es el servicio completo, es decir el ACBA. Adicionalmente, requieren la
definicion de Mark-Ups para recuperar los costos comunes ¥ conjuntos. El algoritma refleja
el aumento en los costos totales en fas finanzas del OPABA, atribuide a la inclusion del
servicio de acceso al bucle desagregado (en sus la modalidad de desagregacion
compartida).
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* Modelo de costos prospectivos: Las costos relevantes para el calculo de costos eficientes
para la prestacién del servicio de ACBA son los costos prospectivas. No se consideran los
castos histdricos en que incurrié el OPABA en el montaje y puesta en marcha del servicio
en el pasado.

= Modelo de largo plazo: El modelo considera un horizonte de proyeccion lo suficientemente
extenso para hacer que la totalidad de los costos sean variables,

= Contribucion para costos comunes no incluidos: Es un modelo de costos incrementales
LRIC, generando una contribucion a la recuperacion de costos comunes a traves de la
asignacion de un mark-up de costos. Sin embargo, se discutira acerca de la inclusién o no
de este importante aspecto, a la luz de las decisiones que ya ha tomado en el pasado la
CRT relacionadas con la recuperacidn de costos comunes a través de |as tarifas de telefonia
local y de interconexién.

e Modelo de costos eficientes de minimo casto, tanto para el CAPEX™ como para el OPEX® |os
costos son eficientes en la medida en que se toma informacidn actualizada de los
proveedores.

* Valoracion de activos a costos de reposicin: El algoritmo de costeo del servicio de ACBA
toma el valor de los activos a costos de reposicion, como si los mismos se compraran camo
nuevos en el momento de realizar el ejercicio de costos.

* Recuperacion de costos compartidos: Los costos compartidos que se identifiguen se
asignaran entre los servicios que utilicen simultaneamente dichos recursos a través de
parametros técnicos razonables,

e Identificacion de los costos exclusivos asociados al servicio de ACBA: El algoritmo identifica

los costos exclusivos, directamente asociados a la prestacion del servicio de ACBA. Dichos
costos se clasifican de acuerdo a los principales procesos en que se dividieron las diversas
actividades que implica la prestacion del servicio,

1.4. SUPUESTOS ADICIONALES
Teniendo en cuenta el marco tedrico y las generalidades del medelo, se debe tener en cuenta los

siguientes supuestos para el calculo eficiente del precio de alquiler, en el caso particular sabre el
gue trata esta resolucidn,

» ASIGNACION DE COSTOS DEL BUCLE DE ABONADG

Para el ACBA es necesario analizar en mayor detalle |a inclusién o no del concepto de
Planta Externa (red de acceso). A continuacion se presenta el tratamiento especifico de
dicho elemento de red y la justificacién para dicho tratamiento. En la modalidad de
desagregacion compartida el algoritmo de costos no incluye los costos del bucle de
abonado local. Este planteamiento es razonable bajo los siguientes criterios:

¥" En el modelo tarifario actual para el servicio de TPBCL, la totalidad de los costas del
bucle se absorben via tarifas locales y tarifas de interconexion. Incluir &l bucle en los
costos de la desagregacion implicaria una doble imputacién de costos, hecho que, bajo
los principios de regulacion no es aceptahle.

¥ Incluir el costo del bucle de abonado dentro del modelo tarifario integral implicaria no
solo correr nuevamente el modelo de tarifas, sing, lo que es mas complejo, redefinir las
tarifas locales que ya han sido objeto de regulacion por parte de la CRT®,

e INCREMENTOS A CONSIDERAR EN LA METODOLOGIA DE COSTOS

& CAPEX se refiere a las Inversiones de capital
* OPEX se refiere a los costos asadados a la operadidn
" Resoludon CRT 1250 de 2005,
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Como se menciond anteriormente, el modelo de costos a utilizar es TSLRIC. Dado lo
anterior, es importante definir la manera como se calcula en el caso de desagregacion
compartida el aumento o incremento de costos. Los incrementos que considera el modelo
de desagregacion compartida son dos:

¥ El servicio basico de TPBCL y el servicio de interconexion, como el primer incremento
del madelo MCRF v2%, dentro de la metodologia de Costos Incrementales Ponderados®™,
costos que no son relevantes, como se planted en el aparte anterior, para la modalidad
de desagregacion compartida.

¥ El servicio de desagregacion del bucle, que constituye el incremento adicional relevante
para el caso de este tipo de desagregacion.

ESQUEMA PARA LA RECUPERACION DE INVERSIONES

Dado que el algoritmo de costos de desagregacion del bucle se disefia dentro de un
esquema general de un modelo bottom-up de ingenieria, tanto el CAPEX como el OPEX se
disefian con criterios de eficiencia. La recuperacion de inversiones se plantea dentro de un
horizonte de cinco (5) anos, que corresponde a la vida promedio de los activos
incrementales y relevantes asociados al servicio de desagregacion del bucle compartido.

COSTO DE CAPITAL — WACC

El costo de capital utilizado es del 13% en dolares constantes, el cual es consistente con el
definido dentro del modelo MCRF v2.

“MARK-UP" SOBRE COSTOS INCREMENTALES EN EL CASQ COLOMBIANO.

La racionalidad de aplicar un “"mark-up” sobre costos incrementales se fundamenta en dos
conceptos principales:

v' Los costos comunes asociados al acceso desagregado al bucle de abonado, que no
pueden calcularse directamente, deben cubrirse, a través del "mark-up”, en adicion a
los costos incrementales ya calculados.

¥ Llos costos incrementales considerados no incluyen la totalidad de los costos
(incrementales) a considerar,

De acuerdo con lo anterior, en el primer caso todos los costos comunes se estan cubriendo
con las tarifas de los servicios local y de interconexion. La adicion en costos comunes, si
existiere, es muy marginal, ya que el servicio de ACBA no existe y empieza solo a
desarrollarse. Permitir la inclusion de un "mark-up” sobre costos incrementales implicaria,
por tanto, una inaceptable doble recuperacion de costos.

En cuanto al segundo casa, los costos incrementales considerados para esta modalidad de
desagregacion incluyen, de manera detallada y de forma exhaustiva, los trabajos y servicios
requeridos, muchos de los cuales consideran los aspectos administrativos y operativos
necesarios para poner en funcionamiento el ACBA,

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que no pueden asignarse “mark-ups” para
recuperar costos en el caso colombiano, costos que se estan recuperando por otra via
(tarifas de otros servicios), por lo menos en la fase inicial de desarrollo del ACBA. Una vez
gue dicho servicio se desarrolle y eventualmente genere un incremento en los costos
comunes, se puede considerar |a inclusion de un “mark up” adicional.

FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE ADSL

Teniendo en cuenta que en Colombia, la facturacidn de servicios a terceros por parte del
operador incumbente ha sido negociada libremente entre los operadores y no se incluye en
los valores de cargos por acceso e interconexion, se estima que dicha practica se aplicara
tambien al caso del ACBA (es la misma situacion). Por ende, se supone en el algoritma de

** MCRF v2: Modelo de Costos de Redes Fijas desarrollado por la unidn temporal CINTEL — ECONOMICA CONSULTORES.
* Come los considera el modelo de costos incrementales ponderados planteado por el MCRF v2.
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costeo que el esquema de facturacion, el mecanismo de cobro y determinacion de precios
de facturacion de los servicios de banda ancha que preste el operador solicitante se
acordara entre las partes.

En consecuencia, el costo asociado al esquema de facturacion, el cobro, recaudo y riesgo
de la cartera de los servicios de ADSL, no se incluye ni calcula en el algaritmo como parte
del costo del ACBA, pues es un costo separado.

= PROVISION DEL SISTEMA DE SPLITTERS

En el ACBA, previo acuerdo cualquiera de los dos agentes involucrados, el incumbente o el
entrante, podria proveer los splitters. Pero, se recomienda que esta provision la haga el
OPABA por varias razones:

¥ Administracion: EI OPABA entrega al OE solo las altas frecuencias y sigue bajo control
de las bajas (voz analogica).

¥ Montaje: Si el OE provee los splitters significaria que recibe el bucle completo y luego le
devuelve al OPABA atro bucle solo con bajas frecuencias. Ello requeriria la duplicacién
de elementos de red como cables, regletas y puentes.

¥ Mantenimiento: Se agrega innecesariamente un punto mas de falla dado que se
requiere de un conjunto adicional de regletas y puentes. Ademas, ante fallas de voz, el
OPABA tendria que solicitarle servicio al OE lo cual seria bastante ineficiente.

Se recomienda que bajo el esquema de ACBA, sea el OPABA quien provea el sistema de
splitters tanto en el sitio de co-ubicacion, como en las premisas del usuario. A nivel
internacional, como en el caso ingles, la provision de splitters corre por cuenta del operador
gue provee el bucle. El OPABA provee, en este sentido, los splitters tanto en el sitio del
distribuidor general, como en las premisas del usuario.

Para este efecto, el modelo sugiere que se desagreguen los costos de los diferentes
elementos, de manera tal que, dependiendo de la decision que tomen las partes, se pueda
Hlegar a los cargos que reflejen dicha decision.

2.  Precio de alquiler del bucle de abonado

Una vez identificada la metodologia eficiente de calculo del precio de alquiler del bucle de abonado
y teniendo en cuenta los diferentes supuestos mencionados en el numeral anterior, la CRT
establece que el precio que debe cancelar TELESAT a TELEPALMIRA por concepto de alquiler
mensual de un bucle de abonado desagregado para la prestacion de servicios de valor agregado a
traves de la tecnologia ADSL es de $8.921 (pesos de 2005).

i Precio de conexion y desconexién del bucle de abonado

Adicionalmente, el modelo descrito en el numeral 1 de este anexo identifica aquellos elementos v
actividades que hacen posible la conexion y desconexidn de los bucles de abonado desagregados al
Distribuidor Principal (MDF). Dichos elementos incluyen entre otros, distribuidores para conexion de
bucles desagregados, cables y conectores, puentes o cruzadas, y equipo de prueba xDSL para la
localizacion y determinacion de las fallas de los bucles y actividades de mano de obrar requerida
para conexion de cada bucle

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRT establece que el precio que debe cancelar TELESAT a
TELEPALMIRA por concepto de conexion de un bucle de abonado al MDF es de $35,047 (pesos
de 2005), valor que debera ser pagado por una sola vez.

Por otra parte, el proceso de desconexion se lleva a cabo cuando por decisidén de alguna de las
partes se decide cancelar el servicio y desconectar al usuario del servicio de valor agregado a
través de la tecnologia xDSL luego de conectado.

L(iq
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Teniendo en cuenta lo anterior, la CRT establece que el precio que debe cancelar TELESAT a
TELEPALMIRA por concepto de desconexion de un bucle de abonado, conectado MOF, es de
$22.126 (pesos de 2005), el cual debe ser pagado por una sola vez,

4. Precio de co-ubicacion

Adicionalmente, es necesario establecer el precio de co-ubicacian. Tal como se mencions en g
Anexo VI — Condiciones Técnicas y Operativas, la co-ubicacion se refiere al suministro por
parte del OPABA, del espacio y de los recursos técnicos requeridos para albergar, alimentar y
operar los equipos o dispositivos técnicos esenciales del Operador Entrante (OE), para permitir la
oferta del servicio de valor agregado a través de la tecnologia ADSL por medic del acceso
desagregado al bucle de abonado. Este aparte se refiere a co-ubicacién cuando este servicio es
prestado por el OPABA dentro de sus predios, relacionando el prefijo "co-" con el hecho de co-
habitar en el mismo lugar el OPABA y el OE.

Teniendo en cuenta esta definicion, la CRT establece un precic mensual uniforme por metro
cuadrado para los servicios de co-ubicacién, el cual se determina en 1,5 salarios minimos
legales mensuales vigentes (SMLMV).

Este precio incluye las siguientes actividades y suministros por parte del OPABA al OE, de acuerdo
al area establecida (metros cuadrados) para la co-ubicacion:

Provision de energia rectificada y regulada

Provision de energia eléctrica AC de 110 o 220 voltios a similar.

Provision de aire acondicionado

Provision de iluminacidn en el rea de co-ubicacian

Logistica para el acceso de personal de OF, cuando sea necesario como parte de la
operacion y mantenimiento de sus equipos co-ubicados.

Mantenimiento de los elementos de co-ubicacion, enumerados anteriormente.

LA

\

5. Actualizacion de los precios asociados a la desagregacion
compartida del bucle de abonado

Finalmente, es necesario precisar que estos precios estan basados en costos, por lo cual la CRT
debe establecer un criteric de actualizacién de precios durante el periodo de imposicion de
servidumbre de acceso y uso establecido en esta resolucion,

Por lo tanto la CRT establece que TELEPALMIRA podra ajustar cada afio el precio de alquiler de
un bucle de abonado, el precio de conexion de un bucle de abonado y el precio de desconexion de
un bucle de abonado, a partir de enera de 2006, de acuerdo con la siguiente férmula;

Precio ; = Precio ; * (14IPC)
En donde,

¥ Precio: Precio de alquiler de un bucle de abonado, precio de conexidn de un bucle de
abonado o precio de desconexion de un bucle de abonado.

v IPC: Meta del incremento anual del indice de precios al consumidor proyectada por el
Banco de la Republica para el afo t.

¥t correspondiente al afio de aplicacion.
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ANEXO VIII

COMITE MIXTO (CM)

PARA LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO Y USO DEL BUCLE DE
ABONADO DE TELEPALMIRA S.A. E.S.P. EN LOS MUNICIPIOS DE PALMIRA Y
CANDELARIA EN LOS CORREGIMIENTOS DE VILLAGORGONA Y POBLADO
CAMPESTRE EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA, PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO PARA EL ACCESO A
BANDA ANCHA A TRAVES DE LA TECNOLOGIA ADSL, PRESENTADA POR LA
EMPRESA TELESAT S.A.

ARTICULO 1. OBJETIVO

Controlar la ejecucion y cumplimiento de la imposicidn de servidumbre de acceso y uso del bucle de
abonado de TELEPALMIRA S.A. E.S.P. en los municipios de Palmira y Candelaria en los
corregimientos de Villagorgona y Poblado Campestre en el departamento del Valle del Cauca, para
la prestacion de los servicios de valor agregado para el acceso a banda ancha a través de la
tecnologia ADSL, por parte de TELESAT S.A. Lo anterior con el fin de obtener informacion directa
y permanente acerca de su desarrollo, para que el desempefio y uso de los equipos e
infraestructura empleada en la relacion generada entre las partes por virtud del presente acto
administrativo, de modo que su desarrollo sea eficiente y se permita la blsqueda continia de la
calidad de los servicios prestados y el mejoramiento de la productividad.

Al ejercer sus funciones el CM tendrd en cuenta los siguientes aspectos que rigen la impaosicion de
servidumbre de acceso y uso del bucle de abonado de TELEPALMIRA S.A. E.S.P. por parte de
TELESAT S.A.:

1. lLa imposicion de servidumbre de acceso y uso del bucle de abonado de
TELEPALMIRA S.A, E.S.P. por parte de TELESAT S.A., tiene como finalidad
principal permitir que este Ultimo pueda acceder al uso compartide de infraestructura
de la red de TELEPALMIRA S.A. E.S.P., para que TELESAT S.A. pueda prestar
servicios de valor agregado a través de la tecnologia ADSL.

2. Las partes estan obligadas a mantener la neutralidad. La imposicion de servidumbre
de acceso y uso del bucle de abonado se dard en condiciones técnicas y econdmicas
iguales o comparables para todo operador. Las partes no deben interferir la libre
competencia.

3, La continuidad y la calidad son un objetivo permanente del acceso y uso del bucle de

abonado. Los conflictos surgidos entre las partes no daran lugar a que se afecte la
continuidad del servicio.

ARTICULO 2. FUNCIONES ESPECIFICAS

Establecer los procedimientes y cronogramas que no estén en este acto, que sean necesarios para
el debido funcionamiento de la imposicion de servidumbre de acceso y uso del bucle de abonado ¥
proponer las modificaciones que sean necesarias para lograr tal cometido.

= Establecer los informes técnicos que se necesiten y hacer seguimiento y anlisis de los
mismaos.

= Supervisar y evaluar los compromisos adquiridos en el CM y efectuar recomendaciones para
el mejoramiento y cumplimiento de su trabajo.

L _
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= Establecer el procedimiento para solucionar las divergencias derivadas de la gjecucion de la “
imposicion de servidumbre de acceso y uso del bucle de abonado.

= \Verificar que se realicen y cumplan a cabalidad los puntos pendientes de las Actas de los
CM.

» Solicitar los informes que se requieran para que sirvan de base en la toma de decisiones de
competencia del CM y de los representantes legales.

s En caso de ser necesario proponer a los representantes legales de las partes, la necesidad
de la contratacion de una auditoria especial externa por cuenta de ambas, Los costos de
tal auditoria se distribuirdn entre las partes de farma igual.

o Establecer las medidas de seguridad y acceso a las centrales de conmutacién, donde se
encuentren instalados equipos involucrados en la relacidn que surge con ocasidn de la
presente imposicion de servidumbre.,

» Establecer medidas y mecanismos para afrontar situaciones de emergencia.
» Evaluar y determinar las causas de los dafios, el costo de |a reparacion

= Definir las dependencias y periodicidad para que las partes intercambien la informacién
definida en los Anexos de este Acto.

» Velar por la correcta utilizacion de los equipos e infraestructura involucrada en la relacion
que surge con ocasion de la presente impaosicidn de servidumbre.

= Coordinar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos necesarios
para hacer efectiva la imposicion de servidumbre de acceso y uso del bucle de abonado
ordenada en este acto,

= Supervisar los equipos y redes que intervienen en la imposicién de servidumbre de acceso y
uso del bucle de abonado,

= Establecer la periodicidad y termino para el pago de los valores a cargo de TELESAT S.A a
favor de TELEPALMIRA S.A. E.S.P. definidos en el Anexo VII de la presente resolucion.

« Revisar peridicamente la proyeccion de la demanda utilizada en el presente acto
administrativo, y con base en ello realizar los ajustes a que haya lugar en el precio de
arrendamiento del bucle de abonado al que se hizo referencia en el Anexo VII -
Condiciones Econdmicas de |a presente resolucidn.

» Dirimir en primera instancia los conflictos surgidos entre las partes en desarrollo de la
relacian surgida con ocasion de la presente imposicion de servidumbre.

ARTICULO 3. CONFORMACION Y REUNIONES DEL CM

Las partes, al siguiente dia habil a la ejecutoria de esta resolucién, designaran sus representantes
en el CM. El CM se reunira en la ciudad donde estas acuerden y estard conformado por cuatro (4)
miembros en representacian de las mismas, dos (2) representantes y dos (2) suplentes de
TELEPALMIRA S.A. E.S.P. y dos (2) representantes y dos (2) suplentes por parte de TELESAT
S5.A.

« El CMI se reunira con caracter obligatorio una vez al mes, a menos que ambas partes I\ -§,
acuerden renunciar a alguna de las reuniones inicialmente convenidas.

« Adicionalmente, el Comite podra reunirse de mutuo acuerdo en cualquier tiempo v lugar a
solicitud de alguna de las partes. Los representantes de las partes tendran autoridad para
decidir sobre los asuntos de competencia del Comité. El Comité tendrd un presidente y un
secretario que debera pertenecer a cada una las empresas. El comité sera presidido, en
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forma alternativa por periodos de un afio, iniciando por uno de les miembros nombrados
por TELESAT S.A.

 Las decisiones se tomaran por voto unanime de las partes.

= Las decisiones del CM se haran constar de Actas, suscritas por quienes actien como I

presidente y secretario del CMI,

ARTICULO 4. SUPERVISOR TECNICO

Con el fin de garantizar la adecuada ejecucion del presente acto, cuando el CM no haya podido
llegar a un acuerdo sobre algunos de los aspectos de la presente imposicion de servidumbre, el
Comité de Expertos Comisionados de la CRT, a solicitud de cualquiera de las partes, designara un
supervisor teécnico para la misma, quien tendrd entre otras las siguientes funciones:

= Informar por escrito, por lo menos una vez al mes, al Comité de Expertos Comisionados de
fa CRT sobre la ejecucidn y funcionamiento de la imposicién de servidumbre de gue trata el
presente acto, o cuando dicho Comité se lo solicite.

» Recomendar al Comité de Expertos Comisionados de la CRT, la adopcidn de medidas
necesarias para garantizar la adecuada ejecucion del presente acto.

» Participar en las reuniones del CM

« Informar al Comité de Expertos Comisionados de la CRT cuando el CM o los representantes
legales de las empresas no logren acuerdo sobre aspectos que dilaten el adecuado
funcionamiento de esta imposicion de servidumbre. En este caso, el Comité de Expertos
Comisionados determinara si se adopta la solucian presentada por el supervisor técnico o si
se hace necesaria otra medida,

« En general, recomendar a las partes v a la CRT todas las soluciones que considere
necesarias para el adecuado funcionamiento de la imposicion de servidumbre objeto del
presente acto,

El supervisor técnico iniciara el desempefio de sus funciones a partir de la ejecutoria del acto por
medio del cual se haya designado y sus honorarios mensuales serdn establecidos por el Comité de
Expertos Comisionados de la CRT y deberan ser pagados por TELEPALMIRA S.A. E.S.P. ¥
TELESAT S.A. por partes iguales.

El Comite de Expertos Comisionados de la CRT determinara el periodo inicial en el cual el supervisor
tecnico desempefiara sus funciones, pudiendo en cualguier momento durante la ejecucidn de la
intercanexion ordenar al supervisor técnico que asuma sus funciones. El Comité de Expertos
Comisionados de la CRT podra designar otro supervisor técnico si considera que el designado no

esta cumplimiento con las funciones encomendadas o si considera que ello es necesario para |

garantizar el adecuado funcionamiento de la imposicion de servidumbre de que trata el presente
acto,
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ANEXO IX

CONDICIONES DE CONFIDENCIALIDAD

PARA LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO Y USO DEL BUCLE DE
ABONADO DE TELEPALMIRA S.A. E.S.P. EN LOS MUNICIPIOS DE PALMIRA Y
CANDELARIA EN LOS CORREGIMIENTOS DE VILLAGORGONA Y POBLADO
CAMPESTRE EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA, PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO PARA EL ACCESO A
BANDA ANCHA A TRAVES DE LA TECNOLOGIA ADSL, PRESENTADA POR LA
EMPRESA TELESAT S.A.

ARTICULO PRIMERO. OBJETO

Las copdiciones fijadas en el presente Anexo tienen como proposito proteger cualquier informacién
o datos utilizados por la CRT en el presente acto administrativo, a la cual las partes hayan tenido
accesd por virtud del mismo y de la actuacion administrativa que precedio su expedicion.

ARTICULO SEGUNDO. INFORMACION CONFIDENCIAL.

Toda lp informacion o dato, utilizado por la CRT en virtud de este acto administrativo contenida en
los Angxos I, II, III y IV de la misma, estara sujeta a los términos v condiciones de este Acuerdo y
se entendera confidencial, a menos que el operador que suministrd la informacion la revele o haga
plblicg directa o indirectamente

ARTICULO TERCERO. UTILIZACION DE LA INFORMACION
IDENCIAL.

o referencia en la presente resolucion, particularmente la contenida en los Anexos 1, 11, III
la misma, solo podra ser utilizada por TELESAT en lo que respecta a la relacion juridica
que genera el presente acto administrativo entre los operadores arriba mencionados.

3. La informacion relacionada con el giro ordinario de los negocios de TELESAT a la que se ha
hecho referencia en la presente resolucion, particularmente la contenida en los Anexos I, IT, 11T y IV
de la rpisma, solo podra ser utilizada por TELEPALMIRA en lo que respecta a la relacién juridica
que genera el presente acto administrativo entre los operadores arriba mencionados.

4. Adefnas de lo sefalado en los numerales 2 y 3 del presente articulo, la informacidn relacionada
con el|giro ordinario de los negocios de TELESAT y de TELEPALMIRA a la que se ha hecho
referericia en la presente resolucion, particularmente la contenida en los Anexos I, I, IIT y IV de la
misma| Unicamente podra ser cunsuitada y revisada por las paries de la presente actuacion
adminigtrativa para efectos de ejercer cabalmente su derecho de defensa y contradiccidn.

5. TEUESAT y TELEPALMIRA, no revelaran, ni provocaran su revelacion en forma directa o
indirecta a terceros. Para tal efecto, las partes instruirdn a sus empleados autorizados sobre la
manera como deben manejar este tipo de informacidn e insistiran en que su utilizacidn es
restrictiva para tareas concretas que se les encomiende.

g/
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6. TELESAT y TELEPALMIRA no podran copiar, divulgar por ninglin medio verbal o escrito,
reproducir, ni duplicar en su totalidad o en parte la informacion definida como confidencial en el
preserjte Anexo,

ARTI

CULO CUARTO.

Las condiciones de confidencialidad fijada en el presente Anexo tendran una vigencia indefinida, v

perma
la Inf

ecera vigente mientras TELESAT y TELEPALMIRA no revelen de forma directa o indirecta
macion Confidencial.

ARTICULO QUINTO.

La ob

igacion de TELESAT y de TELEPALMIRA de mantener en secreto la Informacion

Confidgncial a la que han tenido acceso, asi como la obligacidn de abstenerse de hacer uso de la

misma

para asuntos distintos a los previstos en el presente Anexo, no aplicara a aguella

Informiacion Confidencial que se encuentre en los siguientes supuestos;

L

3

Que 4
gubert

Que este o llegue a estar a disposicion del publico o sea de dominio plblico por causa
diferente a un acto u omision de TELESAT y de TELEPALMIRA.

Que haya estado en posesion de TELESAT y de TELEPALMIRA antes de que hubiesen
tenido acceso a la misma por medio de la CRT y que hubiese sido adquirida o recibida de
cualquier tercero que no tuviere un compromiso de confidencialidad.

Que TELESAT vy de TELEPALMIRA aprueben por escrito su divulgacion; o

ea revelada en cumplimiento de alguna disposicion legal, o bien, por una orden
amental o judicial de autoridad competente, decreto, reglamento o proceso judicial.

Koo
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