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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 1 = ~ DEL 2005

DE BOGOTA — ETE S.A. ES.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

de 1994, vy

CONSIDERANDO

ANTECEDENTES

La empresa TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P, en adelante TELMEX, mediante
combunicacion de fecha 27 de diciembre de 2004, presentd ante la CRT solicitud de imposician
de imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion de las redes de TPBCL, TPBCLE vy
TPBCLD de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P., en adelante
ETB, con las redes de TPBCL y TPBCLE de TELMEX.

Adidonalmente a lo anterior, TELMEX también solicitd que la CRT adelantara los analisis a los
que fhace referencia el articulo 4.2.3.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997 y con base en ello
determine la calidad de operador con posicion de dominio, que en su consideracion ostenta la
ETE y que dada la conducta de dicho operador a lo largo de la negociacion directa, se corra
traslado del asunto a la Superintendencia de Industria y Comercio para que investigue la
conducta adoptada por ETB,

En atencidn a la solicitud antes mencionada, la CRT dio inicio a la actuacién administrativa
correspondiente, el dia 7 de enero de 2005. Para estos efectos y de conformidad con lo
disppesto en el articulo 108 del Cédigo de Procedimiento Civil, la CRT fijo en lista el respectivo
traslado y remitio copia a ETB de la solicitud de imposicion de servidumbre a la que se ha
hecho referencia mediante comunicacion de radicacion interna ndmero 200550044 del 7 de
enero de 2005.

g cudl se impone servidumbre de acceso uso e interconexion entre la red de TPEC de TELMEX
TELECOMUNICACIONES 5.A. ES.P., y la red de TPEC de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

ercicio de sus facultades legales v en especial las conferidas por el articulo 39.4 de la Ley 142
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En respuesta al traslado antes mencionado, ETB a través de su apoderado general, remitio sus
obsérvaciones, comentarios, solicitd pruebas y presento su oferta final, mediante comunicacion
de radicacion interna numero 200530136 de fecha 17 de enero de 2005.

Posteriormente, el Director Ejecutivo de la CRT citdé a audiencia de mediacion en sendas
opoftunidades, la cual finalmente se llevo a cabo el dia 11 de marzo de 2005, en la cual las
partes si bien exploraron algunas alternativas de acuerdo directo, no logran llegar a ningln
acuerdo definitivo.

En este estado de la actuacion administrativa, el Director Ejecutivo de la CRT decretd la practica
de pruebas, mediante auto de fecha 13 de abril de 2005, en el cual se incluyd la practica de
inspeccion con exhibicion de documentos e intervencion de peritos y el decreto de pruebas
docymentales,

Teniendo en cuenta lo ordenado en el auto anteriormente mencionado, ETB mediante
comunicacion de fecha 10 de mayo de 2005 remitio parte de la informacion necesaria para
os de correr el "Modelo de Costos Eficientes para la Facturacidn, Recaudo y Atencion de
Reclamos de Terceros en empresas de TPBC”,

dentro del presente trémite administrative, hizo entrega del dickamen pericial el § de
de 2005, fecha en la cual vencia el término para su presentacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRT mediante auto de fecha 23 de junio de 2005, corrid
trasledo del dictamen pericial y fijo los honorarios de la perito. Dentro del t&rmino sefialado
para tales efectos, tanto TELMEX como ETB, solicitaron la complementacion y ampliacion del
dictamen pericial.

F're»{o el analisis de las solicitudes antes mencionadas, la CRT mediante auto de fecha 22 de
juliolde 2005, decretd la ampliacion del dictamen pericial y otorgo a la Ing. Zoila Ramos el plazo
de 10 dias contados a partir de la remision de |a informacion requerida a ETB para que
presentara la complementacion respectiva.

Adiclonalments, ETB mediante comunicacion de fecha 22 de julio de 2005, remitic la
infofmacion faltante para efectos de correr el "Modelo de Costos Eficientes para la Facturacion,
Recaudo y Atencion de Reclamos de Terceros en empresas de TPBC".

Posteriormente, la Ing. Zoila Ramos hizo entrega de la complementacion y aclaracion del
dictamen pericial mediante comunicacion de radicacion interna nimearo 200532679 del 22 de
agosto de 2005, La CRT en cumplimiento a lo ordenado en el Codige de Procedimiento Civil, &l
dia rE de agosto de 2005, corrid traslado del escrito antes mencionado, para que las partes
tuvieran oportunidad de objetar el dictamen por error grave.,

Ventido el plazo de 3 dias establecido por la ley procesal, ninguna de las partes presentd
escrito de objecion al dictamen, por lo que deberd procederse al analisis de la solicitud
presentada por TELMEX con base en las pruebas aportadas y allegadas a la actuacion, asi
comp en los acuerdos a los que las partes llegaron a lo largo del tramite de negociacian directa
vy de los cuales obra constancia en el expediente,

Finalmente, debe mencionarse que la apoderada de TELMEX mediante comunicacion de fecha

15 de septiembre de 2005, radicada bajo el numero 200532967 presentd sus conclusiones
respecto del presente tramite administrativo de imposicion de servidumbre,

2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

2.1 Competencia de la CRT

De conformidad con lo establecido en el articulo 39.4 de la Ley 142 de 1994, en caso de que las
partes no logren definir directamente las condiciones que "reguian &f scceso compartido o de
intefconexion de bienes indispensables para la prestacion de servicios publicos (...) la comisidn
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de fegulacidn podrd impaoner una servidumbre de acceso o de interconexion & guien tenga ef
usoldel bien. "

Asi {nist; el articulo 118 de la Ley de Servicios Publicos antes citada, dispone que las
comjsiones de regulacion tienen facultades para imponer las servidumbres mediante acto

administrativo.

Asi |as cosas, es claro que corresponde a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones
congeer de la solicitud de imposicion de servidumbre presentada por TELMEX, toda vez que la
misma tiene precisamente como propdsito que la CRT imponga las condiciones en que debe
fundgionar la relacion de interconexion con ETB, en la medida en que los operadores antes
merklnnaduﬁ no pudieron llegar a acuerdos directos.

2.2! Sobre las solicitudes de TELMEX

Cormjo se indico en la parte de los antecedentes, TELMEX solicito la imposicion de servidumbre
de dcceso, uso e interconexion entre la red de TPBCL y TPBCLE de ETB vy la red de TPBCL y
TPBLLE de TELMEX en Cundinamarca y entre la red de TPBCLD de ETB y la red de TPBCL y
TPECLE de TELMEX en los departamentos de Cundinamarca y Valle del Cauca.

En felacidn con lo anterior, se considera importante revisar si la solicitud presentada por
TELMEX retne o no los requisitos de forma y de procedibilidad definidos por la regulacion
vigenpte. Al respecto, es importante mencionar que de conformidad con lo establecido en el
artiqulo 4.4.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997, las partes pueden acudir ante la CRT para que
la upa vez vencido el plazo de negociacion directa se de inicio a la actuacion administrativa
respectiva para imponer, por medio de resclucion, la servidumbre de acceso, uso e
intefconexion correspondiente. Asi mismo, el referido articulo indica que la solicitud que se
presente ante la CRT debe "manifestar gue no ha side posible flegar & un acuerdo, indicando
expresamente los punfos de divergencia, asi como aquelios en los que haya acuerdo, v
acofmpanaria con su oferta final, ™

De Ip anteriormente expuesto se concluye que los siguientes son los reguisitos exigidos por [a
regulacion para efectos de presentar una solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso
e interconexion: (i) que se haya vencido el plazo de negociacion directa, el cual segun el
articulo 4.4.1 de Iz Resolucion CRT 087 de 1997 es de 30 dias calendario desde la fecha de la
presentacion de la solicitud de interconexion con los requisitos exigidos en el articulo 4.4.2 de la
mencionada resolucion, (ii) que se presente solicitud de parte y (i) que en la solicitud se haga
refefencia a la imposibilidad de llegar a un acuerdo, expresa manifestacion de los puntos de
desgdcuerdo y acuerdo y se remita la oferta final.

En Bl caso particular se encuentra que TELMEX presentd solicitud de acceso, uso e
intefconexion a la red de ETB el dia 4 de agosto de 2004, en la cual se incluyeron los puntos a
los que hace referencia el articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997 y solo hasta el 27 de
dicigmbre de 2004 acudio ante la CRT para que la misma en ejercicio de sus funciones y
facultades legales, impusiera servidumbre de acceso, uso e interconexion. Lo anterior evidencia
gue |el requisito de procedibilidad exigido por el articulo 4.4.1 de la Resolucion CRT 087 de
1997, se encuentra cabalmente cumplido,

De dtra parte, en lo que respecta al contenido de la solicitud de imposicion de servidumbre de
acceso, uso e interconexion radicada por TELMEX se encuentra gue la misma llena los
requisitos exigidos en el articulo 4.4.5 de la mencionada Resolucion CRT 087 de 1997, toda vez
que en la misma se hace expresa referencia a que las partes no han podido Hegar a un acuerdo
a Zjélp_t. han sido los puntos de acuerdo y desacuerdao, se remite la oferta final y también se
allegan los documentos y comunicaciones que acreditan el tramite y agotamiento de la etapa
de negociacion directa.

Asl Jas cosas, es claro que la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e
intefconexion presentada por TELMEX cumple con la totalidad de los requisitos definidos en la
regn.iiacién, razon por la cual deberd procederse a su imposicion segin las reglas v condiciones
definidas en el presente acto administrativa.

<&
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Mo ubstante en relacion con la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e
mtefmnexmn entre la red de TPBCLE de TELMEX en el Departamento de Cundinamarca vy las
redes de TPBC de ETB, la CRT pudo identificar a lo largo de la presente actuacion
administrativa que TELME}[ no cuenta con numeracion para la prestacion del servicio de
TPBCLE en el mencionado Departamento. Asi mismo, también pude comprobarse que en el
Depbrtamenta del Valle del Cauca TELMEX sclo cuenta con numeracion en la ciudad de Cali y
de Yumbo.

Al respecto, e5 importante mencionar que los Planes Técnicos Basicos son “ef conjunto de
normas establecioas por e Ministerio de Comunicaciones, que determinan las caracteristicas
fécnicas fundamentales de la RTPC. Hacen parte de los Planes Técnicos Basicos el plan de
enrytamiento, el plan de numeracion, el plan de sefalizacion, el plan de sincronizacion y plan
de (arificacion’ “y que segln lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 4.4.5 de la Resolucién
CRT|087 de 1997, a ellos debe hacerse expresa referencia en la solicitud de interconexién que
se pLesente.

En este orden de ideas, es claro para la CRT que tanto la solicitud de interconexion presentada
anta ETE como la salmtud de impesicion de servidumbre presentada ante la CRT en lo que
resppr:m a la red de TPBCLE en el Departamento de Cundinamarca y la red de TPBCLE en el
Departamento del Valle del Cauca para municipios diferentes a Cali y Yumbo, no cumplié con
los ?equaﬁltus exigidos por la regulacion vigente, razon por la cual no podrd procederse a la
|mpdl=5|cmn de servidumbre respecto de dichas redes. Lo anterior, no implica que una vez
asighada la numeracion, las partes a través del CMI no puedan realizar los ajustes y
modificaciones a que haya lugar para la activacion e incorporacion de la misma en la relacidn
de interconexion gue surge entre TELMEX y ETB con ocasion del presente acto administrativo.

Tenibndn en cuenta lo anterior, la imposicion de servidumbre objeto del presente acto
adnunlstratlm versa respecto de la red de TPBCL de TELMEX en la ciudad de Bogota, con la
red e TPBCL (en la ciudad de Bogota), TPBCLE (en el Departamento de Cundinamarca) v
TPBCLD de ETB, asi como respecto de la red de TPBCL/TPBCLE de TELMEX (en el
Departamentn del Valle del Cauca, respecto de los municipios de Cali y Yumbo), con la red de
'rpadltLD de ETB,

que hace referencia el articulo 4.2.3.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997, Al respecto, es
impartante tener en cuenta que el hecho que un operador de TPBC ostente o no posicion de
dominio en un mercado determinado, nada tiene que ver con la posibilidad de imponer
servidumbre de acceso, usoc e interconexion sobre sus redes. Lo anterior, toda vez que de
cnnﬂprmldad con lo establecido en la regulacion vigente los sujetos pasivos de la obligacion
ahsnfluta de interconexion, son todos los operadores de telecomunicaciones, sin importar si los
mismas tienen o no pmicic’m de deminio,
|

Sobre este particular también es importante tener en cuenta que la declaratoria de la que trata
el ar;tfcu[u 4.2.3.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997, tiene como proposito identificar si a un
operador se le pueden o no exigir las obligaciones definidas en la Seccidn 111 (obligaciones tipo
C), del Capitulo II (Principios y Obligaciones del RUDI), del Titulo IV de la Resolucidn antes
mentionada, es decir, si un operador se encuentra o no en la obligacion de suministrar los
elementos de su red de manera desagregada y si debe o no registrar los cargos de acceso y
uso nte la CRT.

Adijcnafmente a lo anterior, TELMEX tambign solicitd que la CRT adelantara los analisis a los

Teni}enda en cuenta lo anterior, es claro para la CRT que la solicitud de TELMEX a la que se ha
hecl{o referencia, no tiene ninguna relacion con el objete de la presente actuacion
administrativa, razon por la cual debera negarse.

2.3 hspectus que rigen la interconexion
Para efectos de establecer los aspectos deben regir la interconexion entre las redes de

TELMEX v de ETB, debe mencionarse que la CRT tendrd en cuenta tanto los acuerdos a los
gue |las partes llegaron a lo largo de la negociacion directa, los puntos en los gue no hay

' Definicion de las Planes Técnicas Basicos de la Resolucién CRT 087 de 1997,
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divergencia de lo revisado de las ofertas presentadas por dichos operadores, coma los temas
quelfueron objeto de prueba en la presente actuacion administrativa.

Al respecto, debe mencionarse que uno de los principales temas de debate en esta actuacion
fue |si ETB contaba o no con espacio y capacidad suficientes para efectos de atender las
necesidades de la interconexion demandada por TELMEX.

Sobfe este particular debe tenerse en cuenta que de conformidad con lo establecido en la
regulacion vigente, los operadores de TPBC, TMC y PCS cuando se interconectan entre si se
encuentran en la obligacion de mantener disponible una capacidad para cumplir con Ia
obligacion absoluta de interconexion. En efecto, el articulo 4.2.2.5 de la Resolucién CRT 087 de
1997 dispone lo siguiente:

|

| "ARTICULO 4.2,2.5. DISPONIBILIDAD DE CAPACIDAD PARA PROVEER LA
| INTERCONEXION

| Los operadores tienen la obligacion de mantener disponible, una capacidad de
interconexion suficiente para cumplir con sus obligaciones de interconexion.

| se entenderd como una capacidad suficiente, por lo menos un puerto £1 o su

| equivalente, en cada nodo de interconexion. Si esta capacidad es ulilizada, los
operadares contardn con un plazo de hasta seis (6) meses para volver a tenerla
disponible, ™

Si bien la regulacion tambign preve que puedan presentarse casos extraordinarios, en los cuales
la CRT pueda extender el plazo de que trata el articulo anteriormente trascrito, ello se predica
cuafdo el operador al que se le demanda interconexion no posea disponibilidad presupuestal o
capacidad financiera para realizar las ampliaciones. Asi las cosas, es claro para la CRT que los
UpE[fac!ares de telecomunicaciones a lo largo de la negociacion directa asi como del tramite de
imposicion de servidumbre, frente a lo dispuesto en la regulacion vigente, no pueden
arn;fgararﬁe en la ausencia de capacidad o de espacio para atender la interconexion que se
demanda, pues ello comporta una obligacion y no una simple posibilidad o expectativa para el
opetador entrante.

|
Mo ¢b5tante lo anterior, en el caso concreto la CRT procedio a decretar la practica de prueba
pericial, uno de cuyos objetivos fue identificar si ETB contaba con el espacio necesario en las
centrales de Centro, Chico, Muzl, Normandia, San Fernando v Ciudad Universitaria.

Como se desprende de varios apartes del dictamen pericial, las centrales anteriormente
mencionadas, no solo tiene espacios y energia suficientes, sino gue también existente
disponibilidad de enlaces y rutas de acceso para que la interconexion se haga efectiva.

En gfecto, como bien lo indica TELMEX en su escrito de radicacion interna numero 200530136,
la pé[n'tr:l en su dickamen afirmo lo siguiente:

"AREAS: En general de la inspeccion se obsenvo que en cada uno de Jos nodos si
existe de disponibilidad de mas del metro cuadrado de drea y un KW de energia de
48 VDG, aungue no cuenta con respaldo de grupo electrageno (planta elecirica
por s se pierde el fuidp eléctrico comercial), pero si tiene un numero bastante
amplio de baterias y rectificadores con los cuales ofrece el respaldo que se
necesita.

Las dreas previstas para ubicacion a terceros (MUZL, CENTRO y SAN FERNANDO)
les falta aire acondicionado.

Las dreas donde ya existen equipos como donde ya se encuentran los de TELMEX
(CHICO y CUNI). Asi como las areas donde se encuentra equipo de ET8 y tambien
hay espacio disponible de I metro cuadrado, si tienen aire acondicionado.
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Las dreas que en 3 inspeccion se observd que podran ser ulilizadas como dreas
para ubicacidn de terceros, dando prioridad y cumplimiento a la obligatoriedad de
tenerlp para la interconexion, no tienen aire acondicionadd..,”

El higliazgo antes mencionado, se confirma con lo indicado por |a perito en la complementacian
al dictamen pericial, oportunidad en la cual, afirmd lo sigulente:

"En el Documento General sobre el informe del dictamen pericial efectivamente se
hace una relacion general sobre gue: si hay disponibilidad de un metro cuadrado
de drea y un Kw de energia de <8 VDC, asi como que aungue no cuenta con
respaldo de grupo aldgeno (planta eléctrica por si se pierde el fluido eléctrico), si
tiene un numero bastante amplio de baterias y rectificadores con las cuales ofrece
el respaldo que se necesita en cada uno de los nodos. Sin embrage, en  los

| informes por nodo se discriming cada area ampliando la informacion general,
segun la cual, en todos los nodos hay dreas de un metro cuadrado disponibles, con

| acceso a energia necesaria y con posibiidades de adecuacion del aire
acondicionade en donde no lo tiene’.”

Con| el proposito de otorgar ain mayor claridad respecto de la disponibilidad en las
instalaciones de ETB, la perito presentcf‘r una tabla en la cual se hizo referencia a cada uno de
los nudus visitados en la inspeccion, asi como a la disponibilidad de areas, energia, respaldo vy
aire lacondicionado.
|

Teniendo en cuenta lo anterior, para la CRT es claro que contrario a lo afirmado por ETB a lo
largd de la negociacion directa, dicho operador si contaba con los espacios necesarios para
efecltug de proveer la interconexion demandada por TELMEX. No obstante, dicho operador
dilato el tramite de negociacion directa y se negd sin justificacion técnica a suministrarla.

Asi tismo, TELMEX en el escrito de impaosicion de servidumbre solicitd que la CRT informara a
la SPPEI'JHIEI'IdEI'ICIE de Servicios Plblicos Domiciliarios, asi como a la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre los hechos anteriormente mencmnadnﬂ. En atencion a lo anterior, la
CRT| procedera a remitir copia de la presente actuacion administrativa Unicamente a la
Superintendencia de Serviclos Publicos Domiciliarios, toda vez que la misma es la autoridad
cumbetente para estos asuntos, para que de considerario pertinente, adelante las actuaciones e
investigaciones administrativas que considere procedentes.

Asi las cosas, se procede a la definicion de las condiciones que deben regir la relacion de
intefconexion a la que hace referencia el presente acto administrativo:

2.3.1 Aspectos Generales de la Interconexion

Con| el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el
cumplimiento de la presente imposicion de servidumbre, se establece el Anexo 1 "Condiciones
Generales de la Interconexion”.

2.3.2 Condiciones Técnicas de la Interconexion

Con| el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el
cumplimiento de la imposicion de servidumbre, se establece el Anexo II "Condiciones Técnicas

y Operativas”.

2.3.3 Condiciones Economicas y Comerciales

Con| el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el
cumplimiento de la imposicion de servidumbre definida en la presente resolucian, se establece
en &l Anexo IIT las “Condiciones econdmicas y comerciales” que forman parte integral de la
misma.

| z
1_’ Dictamen pencial rendido par 1a Ing. Zoila Ramos. Folio 7 del expedients 3000-4-2-101-3
* Falio 1110 del Expediente 3000-4-2-101-4

<
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En relacion con las condiciones economicas y comerciales, pamcularmente en lo que respecta a
los r:argns de acceso y uso en interconexiones entre redes de TPBCL, es preciso sefialar que de
conformidad con lo establecido en la regulacidn de cardcter general vigente, el esquema
defi r‘ndu para estos efectos, es el denominado “sender kegps all”. En efecto, el articulo 4.2.2.20
de la Resolucién CRT 087 de 1997, establece lo sigulente:

"ARTICULO 4.2.2.20. CARGO DE ACCESO ENTRE REDES DF TPBCL. No
habrd lugar al pago de cargos de acceso por el trafico local cursado entre las redes
de los gperadores de TPECL, lo cual implica que cada operador conservars i
lolalidgad del valor recaudado de sus usuarios, se responsabiizars de todo o
concerniente al proceso de facturacion y asumird el resgo de /3 carfera. Lo
anteriof, sin peduicio de que los operadores acuerden cualguier esguema
aiternativo,"

En este orden de ideas, las condiciones econdmicas y financieras definidas en el Anexo I1I de la
presénte resolucion para la interconexidn entre la red de TPBCL de TELMEX y la red de TPBCL
de ETB, necesariamente debera reflejar este principio regulatorio que se encuentra establecido
en un acto administrativo de caracter general, del cual procede la presuncidn de legalidad y se
encuentra vigente, el cual debe ser aplicado por la CRT en ejercicio de sus funciones, dado que
partes de mutuo acuerdo no definieron un esquema diferente.

2.3.4 Comité Mixto de Interconexién (CMI)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.4.15. de la Resolucion CRT 087 de 1997, y con
el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacidon, asi como el cumplimiento de
la imposicion de servidumbre definida en el presente acto, se define en el Anexo IV el "Comité
Mixto de Interconexion (CMI)".

En virtud de lo expuesta,

RESUELVE

|
ARTICULO PRIMERO.- Imponer servidumbre definitiva de acceso, uso e interconexidn entre
2 red de TPECL de TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en la ciudad de Bogota
D.C y la red de TPBCL de la ciudad de Bogota, TPECLE en el Departamento de Cundinamarca y
la red de TPBCLD de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.

ARTICULO SEGUNDO.- Imponer servidumbre definitiva de acceso, uso e interconexion entre
las redes de TPBCL de la empresa TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en las
ciudades de Bogota D.C. y Cali y el municipio de Yumbo del departamento del Valle, v la red de
TPBCLD de |la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.

ARTICULO TERCERO.- La servidumbre impuesta en los articulos primero v segundo de la
presente resolucion, debera cumplirse de acuerdo con lo establecido en los Anexos: L.
Condiciones Generales, II. Condiciones Técnicas y Operativas, 111, Condiciones Economicas y
Comerciales y IV. Comité Mixto de Interconexion, los cuales forman parte integral de la misma.

Paragrafo. De conformidad con lo establecido en el articulo 4.4.14 de la Resolucidén CRT 087
de 1997, la imposicion de servidumbre de que trata la presente resolucion, tendran una
vigencia de diez (10) afios, prorrogables por terminos iguales mientras los operadores
1ntemnnectantes y solicitantes no acuerden algo diferente y no opere ninguna de las causales
de terminacién, a menos que el término del titulo habilitante de alguno de los operadores sea
inferjor, en cuyo caso serd igual al término de vigencia del mismo.

W
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ARﬁCULD CUARTO.- Negar la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e
intefconexion entre la red de TPBCLE de TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en el
Departamento de Cundinamarca y la red de TPBCL, TPBCLE y TPBCLD de la EMPRESA DE
TELEC{]HUHICACIDNES DE BOGOTA S.A. E.S.P, por las razones expuestas en la parte
motiva de la presente resolucidn.

ARTICULO QUINTO.- Negar la solicitud de realizar los estudios a los que hace referencia el
articulo  4.2.3.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997 presentada por TELMEX
TELIECDMLINICACIDHEE S.A. E.S.P., por las razones a las que se hizo referencia en los
considerandos de este acto administrativo.

ARTICULO SEXTO.-Remitir copia de la presente actuacién administrativa a la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, para que de considerarlo pertinente, inicie
las jnvestigaciones y actuaciones administrativas a las gue haya lugar, por las razones
expuestas en la parte motiva de |a presente resolucién.

ARTICULO SEPTIMO.- Notifiquese personalmente la presente resolucidn & los representantes
Iegafes de TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. v la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. 0 a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que
contra la presente resolucién procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogata, D.C. a los

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yeteasti S

MARTHA ELENA PINTO DE DE HART GABRIEL ADOLFO JURAD®D PARRA
Presidente Director Ejecutiv

LMD,filus

CE 22/08/05

CEE 26/09/05

S5C 28/05/05

EXPEDIENTE 3000-4-2-101
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ANEXO I

CONDICIONES GENERALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED DE TPBC DE TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. Y LA RED DE TPBC
DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.— ETB

ARTICULO 1. 'IZI'B:.lETi.','lL DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E
INTERCONE)[IGN El objeto del presente acto administrativo es imponer las condiciones de
caral:ter legal, técnico, operativo y economico que gobiernan la servidumbre de acceso, uso e
interconexion de la red de TPBCL en la ciudad de Bogotd D.C y la red de TPBCLE en el
Departamento del Valle del Cauca operada por TELMEX y la red de TPBCL, TPBCLE y TPBCLD
operadas por ETB.

ARTICULO 2. OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES

2.1 DBLIGACIONES DE TELMEX
Son ohligaciones de TELMEX las siguientes:

Asumir el valor de las inversiones y gastos necesarios para la interconexién e interoperabilidad
de 1:‘,:-5 servicios de su red de TPBCL con las redes de TPBCL, TPBCLE y TPBCLD de ETB, de
acuerdo con los parametros establecidos en el presente acto administrativo.

Permitir el acceso ¥ uso de la red y la interoperabilidad de los servicios por parte de los usuarios de
ETB.

Garantizar |a interoperabilidad de los servicios cuyo origen o destino sean los usuarios de la red de
ETB

Pagar a ETB los rubros establecidos en el presente acto administrativo.

Las demas que se deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997

2,2 UBLIGACIONES DEETE
Son obligaciones de ETE las siguientes:

Asumir el valor de los gastos necesarios al interior de su red, para garantizar la interconexidn e
interoperabilidad de los servicios de la red de TPBCL de TELMEX con sus redes de TPBCL,
TPBCLE y TPBCLD, de acuerdo con los parametros establecidos en el presente acto
administrativo.

Permitir el acceso, uso e interconexion de su red en condiciones tecnicas operativas,
comerciales y econdmicas no discriminatorias para los usuarios de la red de TPBCL de TELMEX

Garantizar la interoperabilidad de los servicios cuyo destino u origen sean los usuarios de la red
de TPBCL de TELMEX.
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Las demas que se deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 15997,

ANEXO II

CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA INTERCONEXION DE LAS
REDES DE TPBC DE TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. Y DE LA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA — ETB S.A. E.S.P.

ANEXO IIA

CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA INTERCONEXION DE
LA'RED DE TPBCL DE TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. Y LA
RED DE TPBCL DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA —
ETB S.A. E.S.P. EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

1, OBJETO

La finalidad del presente anexo se centra en establecer los parametros técnicos de la
servidumbre de acceso, uso e interconexion entre la RTPBCL de ETB vy la RTPECL de TELMEX
en Ii; ciudad de Bogota,

Los | parametros técnicos estdn relacionados con el desarrollo, la funcionalidad, el
diménsionamiento y el grado de servicio de la interconexion, asi como con los procedimientas
operacionales para su administracion, control y supervision, realizados sobre los equipos y
derréés elementos complementarios indispensables para satisfacer las exigencias técnicas
actuales y futuras,

.?.PF]‘WCIPFOS ¥ GARANTIAS DE LA INTERCONEXION

Se astablecen los principios y garantias que los operadores ETB y TELMEX se comprometen a
cumplir para mantener el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de los
servicios.

2,1 Para la interconexidn con la RTPBCL de ETB, TELMEX suministrara, instalara y pondra en
funcionamiento, sin costo alguno para ETBE los equipos y elementos actuales y futuros que sean
necesarios para garantizar la interconexion entre las redes, estableciéndose como punto de
interconexién entre las dos redes el lado calle de! Distribuidor Digital de las centrales de la
RTPBCL de ETB, en las cuales se efectiie la interconexion.

Asi mismo efectuara las modificaciones y adecuaciones que permitan una dptima interconexian
entre ambas redes,

2.2 ETB y TELMEX estableceran y mantendran la capacidad y especificaciones necesarias de la
intefconexion para ofrecer el grado de servicio, calidad y disponibilidad de la interconexidn
establecidos en el presente anexo,

2.3 El dimensionamiento de las rutas de interconexion se realizard utilizando el procedimiento
desdrito en el numeral 5 del presente anexo.

2.4 La determinacion de los enrutamientos de desborde que se requieran se estableceran de
acuerdo con el procedimiento descrito en el numeral 4.1 del presente documento

L0

1

<
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2.5 Las partes mantendran el interfuncionamiento entre la red de TPECL de ETB y la red de
TPBCL de TELMEX, asi como la interoperabilidad de los servicios que se cursan entre sus redes
de acuerdo con lo definido en este acto administrativo o por la regulacion.

En tonsecuencia, se comprometen para tal efecto a incluir las previsiones econdmicas y
técnicas que den cumplimiento a sus planes de gestidn y resultados, planes técnicos basicos,
pard el mantenimiento y mejoramiento de sus redes, de acuerdo con la normatividad vigente.

2.6 ETB y TELMEX cursaran el trafico a través de sus redes sin incurrir en trato discriminatorio.
El cumplimiento de esta ubhgacmn implica que ETB y TELMEX se comprometen a dar un
tratamiento igual al que se dan a si mismos u a otros operadores, al trifico de la otra parte en
todos los aspectos y parametros técnicos que influyan en la eficacia y grado de servicio, entre
los cuales se encuentran:

No! bloquear el trafico de |a otra parte por causas diferentes a fuerza mayor o caso fortuito.
No | dar trato discriminatorio, en ninglin caso, al enrutamiento del trafico de la otra parte.
Hacer los ajustes al interior de la red de cada parte de una forma planeada, buscando

minimizar el impacto en la interconexion, en los términos establecidos en el presente anexo.

2.7 ETB y TELMEX cursaran el trafico entrante y saliente entre sus redes cumpliendo con los
parﬁmetms de Grado de Servicio establecidos por la autoridad competente y con lo previsto
sobre Calidad de Servicio en el numeral § del presente anexo.

2.8 ETB y TELMEX informaran a través del Subcomité Técnico por lo menos con treinta (30)
diasi; de antelacion, cuando vayan a efectuar ajustes o modificaciones en sus redes gue
reguieran adaptaciones o modificaciones en la red de |a otra parte.

2.9 Los equipos de telecomunicaciones de ETB y de TELMEX destinados a la interconexion
debéran ser compatibles entre si y cumplir con las normas y estandares nacionales, En caso de
no existir estos, se adoptaran las indicadas por la Union Internacional de Telecomunicaciones —
UIT.

2,10 ETB y TELMEX habilitaran y mantendran habilitado el acceso a sus respectivos suscriptores
y/o bsuarios, a los servicios 1XY asignados por el Ministerio de Comunicaciones o la CRT, sin
perjuicio de |o establecido en la regulacion o normatividad vigentes.

3. ESTRUCTURA ¥ CARACTERISTICAS DE LA INTERCONEXION

3.1 La interconexion entre |a red de TPBCL de ETB v |a red de TPBCL de TELMEX se realizard de
El[].lé_i‘dﬂ con el esguema de interconexion definido en el diagrama No. 1. "ESQUEMA GENERAL
DE LA INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TPBCL DE TELMEX Y ETB EN BOGOTA D.C.", De
la inspeccion y analisis de los nodos de interconexion, se definen las centrales de conmutacion
que  actuaran como nodos de Interconexion, los cuales se presentan en el cuadro N° 1
"PUNTOS ¥ NCDOS DE INTERCONEXION ENTRE LA RTPBCL DE ETB Y LA RTPBCL DE TELMEX",

3.2 Las centrales de conmutacién de ETB y TELMEX recibiran, tramitaran y entregaran el trafico
cur5§.1r:|n entre las dos redes, sin dar lugar en ningun memento a tratos discriminatorios.

3.3 De acuerdo con la evolucion del tréfico entre las redes de ETB y de TELMEX, se podran
deteé‘minar de comun acuerdo otros, siempre y cuando dichos nodos cumplan con los
reguerimientos exigidos con la normatividad vigente.

3.4 La interconexion entre la RTPBCL de ETB y la red RTPBCL de TELMEX se realizara a través
de puntus fisicos de interconexion, utilizando puertos de 2,048 Kbps y/o de mayor jerarquia,
dependlendo del desarrollo de la tecnnlogla y la conveniencia de las partes.

351a interconexion entre ETB y TELMEX se efectuara a través de los puntos de interconexion
que'para este caso son los Distribuidores Digitales (DDF) de las centrales donde se realice la
[ntermnexmn Las sefiales que se cursen a través del medio de interconexidn deberan cumplir
con las siguientes caracteristicas:




=
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3.5.1 Las senales de interfaz a 2,048 Kbps reuniran las caracteristicas especificadas en la
recomendacion G.703 de la UIT

3.5.2 La codificacion de sefal se realizara de conformidad con la recomendacion G.711 de
la UIT v se usara Ley A.

3.5.3 La multiplexacion se efectuara de conformidad con la recomendacion G.732 de la UIT
|para velocidades nominales de 2,048 Kbps

3.5.4 La implementacion de la interconexion se realizara sobre rutas con sefializacién por
canal comun No. 7 Norma Nacional.

3.5.5 La implementacion de la interconexion se realizara segin el siguiente cronograma
considerando como fecha de inicio a partir de la suscripcion de Imposicion de Servidumbre.

No.| ACTIVIDAD DURACION EN
. SEMANAS
1 Instalacion de enlaces y pruebas de Transmision y 3
Sincronismao
2 Creacion de rutas de voz, sefalizacion y pruebas de 3
sefializacion, Programacion de numeracidn, enrutamientos,
Pruebas de voz de los diferentes servicios

L

| Ajustes y puesta punto final 1
4 | Inicio trafico a traves de interconexiones. 1

Depéndiendo de las pruebas de cada actividad, se analizara el paso a fa siguiente. E| tiempo de
las pruebas puede prorrogarse dependiendo de los resultados o el avance de las mismas, e
igualmente se podran definir los procedimientos en caso de problemas con las pruebas
realizadas.

En taso de que por causas atribuibles a ETB se presenten retrasos en la ejecucion del
cronograma en algln nodo, TELMEX podra enrutar el tréfico a través de otro nodo sin que por
ello deba pagar contraprestacion alguna a ETB.

3.6 'EJ“ELME}( y ETB podran acordar a traveés del CMI que el trafico se enrute por otras rutas de
intefconexion existentes en la relacion TELMEX y ETB con el fin de optimizar los recursos
dispuestos para las interconexiones.

4. PLANES TECNICOS BASICOS
4.1 ENRUTAMIENTO

4.1.1 De acuerdo con el esquema de interconexion establecido por ETB y TELMEX, se realizara
el enmtamlentu del trafico entrante y saliente entre los nodos de la red de TPBCL de ETB y la
red de TPECL de TELMEX. Para lo anterior se tomara como referencia la numeracion de ETB,
ver &l cuadro No. 4 — “SERIES PARA ENRUTAMIENTO Y NUMERACION DE ETB EN BDGDTA
D.C.I, asi como la numeracion de TELMEX expuesta en el cuadro No. 5. "NUMERACION DE LA
RTPBCL DE TELMEX"

1 » i +
4.1.2 Las partes, se obligan a enrutar hacia la serie del otro operador Unicamente las series de
numeracion que el Ministerio de Comunicaciones o la CRT le tiene asignada.

4.1.3 ETB y TELMEX deberan garantizar un adecuado funcionamiento de los enlaces entre sus
centrales y las centrales definidas como Nodos de Interconexion, de tal manera que ofrezcan el
grado de servicio y la calidad de red especificados en el presente Anexa.

4.1.4 El enrutamiento entre la RTPBCL de ETB y la red de TPBCL de TELMEX se realizard
usarido las rutas directas entre los nodos de interconexién. El enrutamiento alternativo se usard
solamente en forma temparal, cuando se presente cualquiera de los siguientes casos:

n.l. T - a4 ¥ "
Al ipicio de la interconexion, en los términos del articulo 3.4.5 del presente Anexo
Eq condiciones normales, cuando el trafico cursado sobre la ruta directa supere su capacidad

=
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Indisponibilidad de la ruta por fuerza mayor o caso fortuito

Por acuerdo entre las partes

Por mantenimiento prugramadﬂ o reposicion y/o actualizacién del nodo de interconexidn que
implique la suspensién temporal de la ruta directa.

ETB, v TELMEX podran suspender temporalmente el enrutamiento alternativo, previa
comunicacion a la otra parte, con una antelacidn de treinta (30) dias, cuando su uso no sea por
las tausas anteriormente mencionadas. Ninguna de las partes suspendera el enrutamiento
altefnativo por causas imputables a si misma. La suspension del enrutamiento alternativo estara
vigehte mientras se mantenga el uso indebido. Una vez desaparezcan las causales de
suspension, ETB restablecera el enrutamiento alternativo.

4.2 SINCRONIZACION

El método de sincronizacion deberd serd definido por TELMEX y ETB al interior del CMI,
conforme al plan nacional de sincronizacion vigente de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, siguiendo la recomendacion G.803 de la UIT-T.

Los |requisitos minimos de temporizacion utilizados como relojes seran los descritos en las
recomendaciones UIT-T G.B12 y G.813.

4.2.1 Se establece un método de Sincronizacion de red basado en una estructura jerarquica
tipo iImaestro - esclavo (Master — Slave), de acuerdo con el plan vigente de sincronismo. El CMI
determinard cudl es el nodo al que corresponda establecer la sincronizacion. En caso que no
sea Fusible, cada red tomara su propio reloj de referencia.

4.2.2 El estado de sincronizacidn de la interconexion se revisara al menos una vez por
semestre, mediante pruebas conjuntas cuya fecha y contenidos seran definidos por el CMI,
instancia que tomara las medidas que se requieran para garantizar que las condiciones de
sincﬁonizacifm entre las redes permitan mantener la calidad del servicio.

4.3 SENALIZACION

4.3.1 La sefializacion entre la red de TPBCL de ETB v la red de TPBCL de TELMEX se realizara
bajal los parametros de sefalizacion por Canal Comin N° 7 Morma Nacional, adoptado por el
MmlstErch de Comunicaciones Los Codigos de los puntos de sefializacion seran los asignados
por | la CRT o el Ministerio de Comunicaciones. En el cuadro No. 2 del presente Anexo se
JdEI‘t!ZIFCElI‘I los codigos de los puntos de sefializacion de las partes.

4.3, 2 Los mensajes de sefializacion que se intercambien entre las redes de las partes, deben
ser i:le uso exclusivo de la interconexion, para dar cumplimiento con el objeto del presente
anexo.

4.3.3 La senalizacion entre las redes de las partes se revisard por lo menos una vez por ano
mediante pruebas conjuntas cuya fecha y contenido seran definidos por el Subcomité Técnico.

4.3.4 La carga de trifico de sefializacion en un enlace de sefializacion sera de 0.2 Erlangs como
maximo, en condiciones normales de operacion,

4.3.5 ETE suministrard el protocolo de pruebas de Senalizacion por Canal Comin No. 7 557 de
las ﬁﬂrmas de UIT el mismo que debera ser realizado en su totalidad y posteriormente se
anaIanra el resultado de las mismas para determinar de comun acuerdo con su relevancia para
la priestacidn del servicio y procedimientos de ajuste,

4.3,$ La estructura de la red de sefializacion se especifica en el Diagrama No. 2 “Estructura de
la red de senalizacion por canal comun S5C77,

4.3.? Las partes deberan cumplir con los parametros de calidad estipulados en las
recn:mendacinnes de la UIT, en especial Q.706, Q.709, Q720 y Q.721

4.4 NUMERACION
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Tanfo ETB como TELMEX se ajustaran al Plan Nacional de Numeracidn fijado por el Ministerio
de Comunicaciones. Cada parte radicara ante fa otra, por lo menos treinta (30) dias antes de la
fEcl'iEt programada, la informacion sobre la entrada en servicio de las serles nuevas y los
cambios de series, con el fin de que aquella realice los ajustes necesarios para garantizar la
conéctividad e interoperabilidad entre las redes.

5. D}MENSFDNAMJ‘ENTO DE LA INTERCONEXION

5.1 Para efectos de la planeacion, el dimensionamiento de la interconexidn seréd el que se indica
en &l Cuadro No. 3 “Plan de Dimensionamiento Inicial Entre ETB y TELMEX para el servicio de
TPBLL",

5.2 .Pal final de cada semestre, TELMEX debera presentar al CMI la proyeccion para un semestre
adiclonal, de tal forma que siempre se cuente con una proyeccion para los dos anos siguientes
a cada semestre cursado.

5.3 El trafico cursado y las proyecciones de crecimiento, serdn factores determinantes en el
dimensionamiento del tamafio de la ruta de interconexion, presente y futura, y en las
definiciones de los enrutamientos de desborde que se requieran, los cuales tendran un costo
que debe asumir TELMEX,

5.4 La ampliacion de las rutas de interconexidn se realizard de comin acuerdo entre ETB y
TELMEX vy teniendo en cuenta tanto las mediciones de trafico que suministran las
correspondientes centrales, como la tendencia de crecimiento de cada una de las rutas, de
acuerdo con el siguiente procedimiento:

Se calculard el porcentaje de ocupacion promedio de trafico en Erlangs de cada una de las
ru!;as de interconexion durante el semestre inmediatamente anterior, Dicho porcentaje es la
relacion existente entre el promedio de los valores de tréfico pico registrado durante los dias
habiles del mes en una ruta determinada, con respecto al umbral de trafico definido por el
inglice de bloqueo para esta interconexian.

Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion promedio de trafico en Erlangs superior
alirBS%, calculado como se sefala en el numeral anterior, las partes presentaran en el CMI
una proyeccion de crecimiento de dicha ruta para los proximos seis (6) meses. Las
proyecciones contemplaran previsiones para procurar que la ruta objeto de ampliacion no
supere el 80% de ocupacion dentro de los seis meses siguientes a la fecha de la ampliacion.

La instalacion de los enlaces acordados como parte de las ampliaciones deberd realizarse
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al momento en que se acuerde la
ampliacion, y estara sujeta a la disponibilidad de Els.

5.5 |Igualmente, al realizar el dimensionamiento de la interconexion, las partes deben
garantizar, entre otros parametros técnicos gue aseguren la calidad del servicio a los usuarios
de las dos redes, que cada una de las rutas bidireccionales de interconexion entre ETB vy
TELMEX no superen el indice de bloqueo del dos por mil (0.2%).

5.6 |Los indicadores de calidad de la interconexion, deberan sujetarse a las definiciones
contenidas en el capitulo 2 de la recomendacion E.600 de la UIT.

5.7 Cualquier ampliacion de la capacidad de interconexion que sea solicitada por TELMEX a ETB
en el curso del semestre, y que supere el Plan de Dimensionamiento presentado por €l mismo,
estara sujeto a la disponibilidad de ETB.

|
g M;FNTEN!MIENTO DE LA INTERCONEXTON
El mantenimiento de los equipos, elementos e infraestructura necesarios para la interconexion

El'l-tl"lb ETB y TELMEX estaran a cargo y bajo responsabilidad de quien suministre el medio de
transmision.

=3
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6.1.|ETE y TELMEX permitiran el acceso a sus instalaciones al personal técnico autorizado para
realﬁar las labores de mantenimiento de los equipos y del medio de transmision, las 24 horas
del tfla y los 365 dias del afio, previa solicitud y autorizacién de las partes. El ingreso del
perspnal de mantenimiento a las respectivas areas donde estén ubicados los puntos de
interconexion, se hard siguiendo las normas de seguridad que cada una de las partes tenga
establecida.

6.2.|A fin de coordinar eficientemente las labores de operacién y mantenimiento, las partes
rnan,temrar: actualizada la siguiente informacion directamente relacionada con la interconexidn,
la cuaf debera ser intercambiada entre las partes mensualmente;

Planios Esquemdticos: En donde se consignen todos los datos sobre las caracteristicas generales
de 19s equipos relacionados con la interconexion, entre ellas |a numeracién de cables, tipa de
regletas, ubicacion de las mismas de los Distribuidores Digitales, entre otras.

Plartos de localizaciom Contiene la ubicacion fisica de los equipos relacionados con la
interconexion, como equipos de conmutacion, transmision, alambrado, ducteria etc. Cualguier
nueva conexion o cambio que se realice en la interconexion debera ser informado y actualizar
los correspondientes planos.

Registro: Este documento debera ser utilizado para llevar un control del comportamiento de los
Eqmpos de interconexion, nivel de mantenimiento preventivo y correctivo, v datos estadisticos
de |as fallas ocurridas.

Todd nueva conexion o cambio que se realice, deberd ser actualizado en los correspondientes
planos y bases de datos.

Fi F?OCED!MIENTD PARA REPORTE ¥ SOLUCION DE FALLAS

Las partes a traves del CMI intercambiaran los nimeros telefonicos fijos, moviles o beepers del
personal de mantenimiento o de soporte de emergencias para reporiar cualquier falla gue
pudiﬁs& presentarse, de modo gue se pueda atender de manera inmediata. Con el objeto de
dar mayor agilidad en |a solucion de fallas que afecten la interconexion se realizara el siguiente
procedimiento:

El pérsonal técnico del operader que detecta la falla se comunica con el personal técnico del
otrojoperador en el Nodo de Interconexion en el que se ha detectado la anomalia

De manera conjunta, ETB y TELMEX determinaran si la falla es de conmutacion o de
transmisian.

Para el seguimiento de la falla y hasta el momento de obtenerse la solucion, se mantendra el
contacto entre el personal técnico de las partes, dependiendo del tipo de falla, asi:

Si la falla es de conmutacion, continuara comunicandose con el personal técnico del Nodo de
Interconexion respectivo.

Si |a falla es de transmision, se comunicara con el ingeniero de soporte de transmision
resp-Ectwn

Una!vez solucionada la falla, se debe elaborar un informe para el CMI indicando las acciones
realizadas y cualguier observacion a la que haya lugar.

En éventos de emergencia, las partes se obligan a comprometerse a aportar en el menor
tiempo posible los equipos, elementos y recursos logisticos necesarios para su pronta solucian.
8. CJ_HLFDAD DEL SERVICIO

En cumplimiento del principio de no-discriminacion y neutralidad establecido en el articulo
4.2.1.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el valor de los indices de calidad en la red de TPBCL
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de ETB y en la red de TPBCL de TELMEX sera igual al valor de los indices de calidad que ETB y
TELMEX se ofrezcan a si mismos o a otros operadores .

Para; lograr una interconexion con altos niveles de calidad del servicio, las partes de manera
congertada y a traves del Subcomité Técnico intercambiaran informacion y en caso de que
amerite, gestionaran las soluciones que sean necesarias, relacionadas con los siguientes
aspactos:

8.1. Eficacia y Grado de Servicio

ETBly TELMEX tomaran mensualmente muestras de tamanio representativo del trafico cursado
en ambas direcciones entre las redes, utilizando para tal fin las herramientas disponibles en sus
t:ent}ale.si Las muestras se tomaran por desting, en hora pico durante los dias habiles,

Dicha informacion serd presentada en el CMI, para lo cual el 100% de las llamadas
muestreadas se clasificaran en cantidad y porcentaje de llamadas como sigue de acuerdo con la
sigujente agrupacion de los indicadores:

PARAMETRO DE CALIDAD 'INDICADORES

Eﬁcr;_‘cia: es el total de intentos de llamada
que! se completaron exitosamente (ASR,
Abonado B contesta)

Abonado B contesta (ASR)

Grado de Servicio (GDS): total de intentos de
llamada que no pueden completarse debido
a eventos atribuibles a la interconexion.

Congestion Interna

Congestion Externa

Fallas Tecnicas

Otros Eventos no atribuibles al usuario

Llanéacias Infructuosas atribuibles al usuario:,
Total de intentos de llamada que no pueden
mmplemrse debido a eventos atribuibles al

Abonado B ocupado
Abonado B no contesta
Marcacion Incompleta
Numero B no Obtenible

usuario

. Mﬂdr’u:r'ones de Trafico

ETBy TELMEX tomaran mediciones de trafico mensual, las 24 horas del dia durante todo el
mes, sobre las rutas de interconexién. Con dicha informacion se generaran los perfiles de
trafico de hora pico tendiendo en cuenta los valores mas altos del periedo, de acuerdo con los
t:r[te'rmﬁ definidos en el Subcomité Técnico. Esta informacion se intercambiara y se analizard en
el CML

g.3. fndices de Disponibilidad

ETB garantizard a partir de la puesta en servicio de la interconexién, una disponibilidad del
99,90%, del medio de transmision gue se suministre para la interconexion. Esta disponibilidad
se calcula para periodos de seis (6) meses.

ETB y TELMEX se suministraran mensualmente, la informacion requerida para el optimo
funcionamiento de la interconexion entre las redes, tal como estadisticas de trafico y calidad del
servicio referido a las rutas de interconexion, entre otros.

El porcentaje de disponibilidad es calculado, de conformidad con la siguiente férmula:
P=A/B x 100
Donde:

A: ES el nimero de horas en las cuales la interconexion estuvo disponible durante un mes,
segun el reparte de disponibilidad.

B: &s el numero de horas al mes que deberia estar disponible el servicio, es decir veinticuatro
(24) horas, multiplicado por el nimero de dias del periodo en cuestion.

P: es el porcentaje de disponibilidad.

El ﬁ;ampn de indisponibilidad del servicio se empleza a contar a partir del momento en gue se
presente la falla y sea debidamente reportada a nivel de las dreas técnicas responsables de
gara'gntizar la continuidad del servicio.

Qe
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Se al}xcluyfen de las causales de indisponibilidad las fallas preducidas por terceros, fuerza mayar
o caso fortuito.

|
8.4. Llamadas de Prueba
Para efectos de permitir una &gil localizacion de fallas técnicas en la interconexion, ETB y
TELMEX generaran llamadas de prueba, en cualquier momento. Estas llamadas se realizaran en
cualguier
mnr;lenm & numeros especificos suministrados por ambos, sin costo alguno para guien las
realice.

1

8.5. Reclamos de los suschplores y/o usuanas

ETB|y TELMEX tendran en cuenta para la gestion de la calidad del servicio, la informacion
proveniente de reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios relacionada con problemas
téenjcos de la interconexion, la cual se analizard en el Subcomité Técnico, con el fin de
gestionar las soluciones pertinentes,

8.6. Mediciones de Calidad Adicionales
El'Bly TELMEX, cuando cuenten con el recursa, presentaran informes de calidad de servicio
ubt%ﬁidus a partir de la medicion directa y en tiempo real del trafico de la red de senalizacion
NU

Entréz las dos redes, empleando los valores de causa de liberacion de llamada tomados de las
recn!‘nendacir::rtEE de la UIT-T, con el objeto de establecer acciones que permitan adoptar las
medidas correctivas en una y otra red para el mejoramiento de la calidad del servicio.

8.7 Indices de Disponibilidad
La disponibilidad se calcularé para pericdos de seis (6) meses, para cada ruta, segun la
siguiente formula

NO*M *24- NFS, *1,

= *100
NO*M *24

%D =

|
Dunﬂpe:

% D= Disponibilidad Referida en %

NO-{Nimero de Circuitos Operacionales

M- Numero de dias de prueba

HF5;- Mumero de circuitos fuera de servicio

t- Tiempe de indisponibilidad por grupo de circuitos fuera de servicio medido en horas

Cﬂdill uno de los operadores presentara la informacion correspondiente a eventos que afecten la
interconexion. Igualmente, se obtendra de las mediciones de trafico el indice de blogueo, estos
datois serdn tenidos en cuenta en los analisis de calidad del servicio para el periodo evaluade.

|
g S‘ILUGFDN DE DIFERENCIAS DE CARACTER TECNICO

Sin perjuicio de lo establecido en el presente Anexo, en caso de presentarse diferencias en los
parametros utilizados para las mediciones de trafico, mediciones de calidad del servicio de Ia
interconexion, y en los eventos de falla con los cuales se calcula la disponibilidad que no
puedan ser resueltas por el CMI, o en caso que una de las partes considere indispensable
veriflcar el cumplimiento que la otra parte esté dando a lo establecido en este Anexo,
cualquiera de las partes podra solicitar a la CRT la designacion de un perito para el desarrollo
de alditorfas técnicas.

Esta$ auditorias seran efectuadas por reconocidos peritos en la materia y los gastos que
demanden seran cublertos por la parte que lo solicite. El CMI autorizara la auditoria técnica,
definira los procedimientos y los requisitos a los que se someteran.

|

|

10. 7CTUAUZACJDN INFORMACION DE LA INTERCONEXION

[ U
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Tenjendo en cuenta el dinamismo de las redes, ETB y TELMEX deberan actualizar la
informacion referente a las condiciones técnicas de la interconexion cada seis (6) meses,

1. MODIFICACION DE LOS EQUIFOS DE INTERCONEXION

Cuando sea necesario realizar modificaciones de software, hardware y otras que afecten de
manera directa la interconexion, la parte que necesite realizar dichas modificaciones debera
informar a la otra parte, a través del CMI de este hecho por lo menos con quince (15) dias
calendario de anticipacion, con el fin de que se programen las modificaciones y se actualice la
informacion correspondiente.

Estc::s cambios se deberan realizar en horas de bajo trafico, para evitar traumatismos en la
prestacion del servicio.

12. PLAN DE CONTINGENCIA

ETB! y TELMEX a través del CMI acordardn una interconexion alternativa de similares
caracteristicas a las que tengan establecida, la cual se podra utilizar de manera alternativa y/o
temporal en cualguiera de los siguientes casos:

- Como soporte en caso de fuerza mayor
- Por incrementos inesperados de trafico
- Por desfase en |a implementacion de los planes de dimensionamiento

El costo de esta alternativa dependera de las especificaciones acordadas entre ETB y TELMEX
pard la misma.
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PUNITOS Y NODOS DE INTERCONEXION ENTRE LA RTPBCL DE ETB Y LA RTPBCL DE TELMEX
ETBIS.A. E.S.P.
PUNTO DE ~ NODODE =
INTERCONEXION . INTERCONEXION DIRECCION
CENTRO CENTRO 04 Cra. 8 No. 20-56
CHICO CHICO 00 Calle 90 No. 15-54
MUZU MUZU 08 Diag. 44 i;r MNo. 48-
" NORMANDIA NORMANDIA 05 Calle 43 No. 70-07
SAN FERNANDO

SAN FERNANDO 00

Carrera 47 Mo, 69-16

TELMEX TELCOMUNICACIONES 5.A. E.5.P.

PUNTO DE INTERCONEXION NODO : DE | DIRECCION
- INETRCONEXION
CALLE 72 CALLE 72 [CRA 7 No 71 — 52
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cmi_?m N°2
PUNTOS DE SENALIZACION DE LA RTPBCL DE ETB
CENTRAL FUNCION CODIGO
SAN FERNANDO Q0 FTS 01-12-37
CENTRO 04 PS 01-00-00
NORMANDIA 05 PS 01-04-53
CHICO 00 PS 01-12-49
MUZU 08 PS 01-04-52
PUNTOS DE SENALIZACION DE LA RTPBCL DE TELMEX
CENTRAL FUNCION CODIGO
Calle 72 PS 01-07-10

[
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CUADRO No. 3 - PLAN DE DIMENSIONAMIENTO INICIAL ENTRE LA RTPBCL DE ETB Y LA
CL DE TELMEX PARA EL SERVICIO DE TPBCL
EVOLUCION DE LA INTERCONEXION DOS PRIMEROS ANOS
E1's REQUERIDOS
MES
GHICO MES 1 MES 6 MES 12 | MES 18 24
TRAFICO EN
ERLANGS 16.00 97.55 222.18 390.82 565.42
GIRCUITOS 25 115 244 416 593
El's 1 4 9 14 20
MES MES
GENTRO MES 1 MES6 | 12 MES18 | 24
TRAFICO EN
ERLANGS 10.44 63.69 145.06 255.15 369.14
GIRCUITOS 19 79 165 278 394
El's 1 3 6 10 14
MES MES
NORMANDIA MES 1 MES 6 12 MES 18 24
TRAFICO EN
ERLANGS 7.18 43.80 99.75 175.46 253.84
QIRCUITOS 14 K 117 196 277
El's i 2 4 7 10
MES MES
_ SAN FERNANDO MES 1 MES 6 12 MES 18 24
TRAFICO EN
ERLANGS 6.18 37.66 85.78 150.88 218.28
dIRCUITOS 13 50 102 171 240
El's 1 2 4 6 8
MES MES
MUZU MES 1 MES 6 12 MES 18 24
TRAFICO EN
ERLANGS 3.75 22.89 52.14 91,72 132.69
QIRCUITOS E 33 66 109 152
El's 1 2 3 4 6

5
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CUJDRO No. 4 — SERIES PARA ENRUTAMIENTO Y NUMERACION DE ETB EN BOGOTA D.C.

R RUTA
SERIE DIRE AFlt..;i uso : ||
CTA
106 NOO5 Muos Denuncia Maltrato a la Infancia
110 MO05 MUa8 Reclamos Aseq
111 NOOS MUGS Atencion de desastres
112 NOO5 Muos Policia
114 NOOS5 MUO8 Dafios Telefonicos TPECL - ETB
f 115 NOOS5 MUOB Dafios Energia
116 NOOS MUD8 Daiios Acueducto |
119 NOO5 MuDs Bomberos
122 NOQs Muoa Fiscalia
125 NOO5 Muos Secretaria de Salud — Ambulancia
127 NO05 MUOS Transito Municipal
132 NO05 MUD3 Cruz Roja
133 MO05 Mu0s Institi.[t_o de Seguros Sociales [55
137 MNOOS MUOE Informacidn Hospitalaria
142 NOO5 | MUOB Procuraduria ]
143 NOO05 Muog Personeria
144 MNOO0S5 MUOE Defensa Civil
146 NOO5 Mu0os Asistencia de Emergencias — Fuerzas Militares
147 NOO05 MUD8 Antisecuestro, antiterrorismo y antiextorsian
152 NOOS MU08 Fuerzas Armadas
153 NO05 MUGE Departamento Administrativo de Seguridad DAS
156 NO05 MUD8 CAI - Policia Nacional
157 NOOS MUD8 DLIN
164 NOOS Muda Darfios Gas
165 NO05 MUD8 Antisecuestro, antiterrorismo y antiextorsion
| 166 MOO05 MUGE Inteligencia Policia Nacional
167 NOOS MUOS Infﬂrrnacid::ulﬂé actividades de tréﬁcp,
comercializacion y consumeo de narcaticos
177 NOOS MUOB Infarmacion TPBCL - ETB
01547947376% CDEIU_ SFOO ACCESO A INTERNET
CIIBi]UDlIIXXXX MUDSE MO05 COBRO REVERTIDO
0180001 2XXXX MUD8 NOOS COBRO REVERTIDO
019003 3000KX MUO8 MO05 __‘%D{} OTROS SERVICIOS
0156033 1XXXX MUOS NOOS 900 OTROS SERVICIOS
Dl?éﬂﬂlm MUO8 NOO5 900 OTROS SERVICIOS
01901330XXXX MUOB NOOS 901 TARIFA CON PRIMA l
0190133 1000 MUQB NOOS 501 TARIFA CON PRIMA
01901332XXXX MUOS NOOS 901 TARIFA CON PRIMA
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NUMERACION COMPORTAMIENTO LOCAL CON BOGOTA
SERIE RUTA DIRECTA RUTA ALTERNA
200 MUDS CED4
201 CEO4 MUOS
202 MUOS CE04
203 MUD8 CED4 :
204 MUDB NOOS |
205 MU08 CED4 :
206 CE04 MUDB
207 CED4 MUO8
208 CED4 MUOB
209 CED4 MUOB
210 CEO4 SFOD
211 CED4 SFOD
212 CED4 SFO0
213 Co00 SFOD
214 Co00 SFO0
215 CO00 SFOD
216 Cooo SFOO
217 CED4 SFO0
" | 218 Co00 SFOO
219 CO00 SFOD
220 SFOD CED4
221 SFOD NOO5
222 SFO0 NOOS
223 SFOD NOOS
224 SFOD NOOS
225 SFOO NOOS
226 SFOO COo00
227 SFOD NOOS
228 SFOO NOOS
229 SFOO NOOS
230 MUOS NOOS
1231 SFO0 - NOD5
232 CE04 - Coo0
233 _ CE04 MUOS
234 I CEQ4 CO0o
| 235 ] CE04 SFO0
236 i co00 SFO0
237 CE04 MUOB
238 MUO8 NOOS
239 CED4 MUOR
240 SFO0 NODS ]
241 CE04 CO00
242 CEDA4 Co00
J NUMERACION COMPORTAMIENTO LOCAL CON BOGOTA
| SERIE RUTA DIRECTA RUTA ALTERNA
243 CED4 CO00
244 CED4 NOOS
245 CE04 Co00
' 246 CED4 MUOB
247 CED4 MUOB
248 CED4 SFO0
249 CE04 SFOD
250 SFOO NOO5
251 SFOD NOO5
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252 SFOO NOOS
253 SFOD Co00
254 CE04 SFOD
255 CE04 SFOD
256 Cooo SFOD
257 CO00 SFOD
258 CO00 SFOD
259 CO00 SFOO
260 NODS MUOB
261 NODS MUOS
262 NODS MUDS
263 NOOS SFOO
264 NOOS MUDS
265 NOOS MUOS
266 NOOS MUDS
267 NOOS SFOD .
268 CED4 NOOS
269 CE04 NOOS |
270 MUOS NQOS
271 SFO0 CO00
272 CED4 MUOB
273 NOOS MUOS |
274 Cooo SFOO
275 C0o00 SFOO
276 SFOD NOD5
277 CE04 MUOS
278 CEO4 MUO8
279 MUOS CED4
| 280 CE04 MUOS
281 CED4 CO00 |
282 CED4 CO00
283 CED4 Coo00
284 CED4 CO00
285 CED4 CO00
286 CED4 Co00
NUMERACION COMPORTAMIENTO LOCAL CON BOGOTA
SERIE RUTA DIRECTA RUTA ALTERNA
287 CE04 CO00
288 CE04 Coo0
289 CEQ4 MUOS
290 NODS MUDB
291 SFOD NOOS
292 NOOS MUDS
| 293 NOOS MUD8
294 NOO5 SFOO
295 NOOS SFOO II
296 Co00 SFOD Il
297 CED4 CO00
298 NOOS SFOD
299 MO0s MUQOS
3077 NOOS MUO8
310 CE04 SFO0
311 SFOO Co00
312 CE04 SFOO
313 CE04 COo00
314 CE04 SFOO
315 SFOD CE04
—_— —
|

-
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316 CED4 SFOO0
B 317 Co00 SF00
| 318 CED4 Co00
319 CO00 SFO0
320 CE04 Co00
321 Co00 SFOD
322 Co0o SFOO
323 CE04 Co00
324 SFOD CE04
325 Co00 SFO0
326 Co0o0 CE04
327 CED4 Coog
328 CE04 MUD8
329 SFOD CO00
330 CE04 CO00 ||
331 CED4 CO00
332 CED4 Cooo
: 333 CED4 MUOS
| 334 CE04 Cooo
|_ 335 'CED4 Co0o
1336 CE04 Coo0
337 CE04 Co00
338 CE04 Coon
339 CEO4 CO00
NUMERACION COMPORTAMIENTO LOCAL CON BOGOTA
SERIE RUTA DIRECTA RUTA ALTERNA
340 CE04 Coon
|34t CE04 COo0D
342 CE04 CO00
343 CEO4 ' CO00
344 CE04 CO00
345 CE04 SFOO
346 CE04 CO00
347 CE04 SFO0
348 CE04 CooD
349 CE04 Co00
350 CE04 Coono
351 CE04 MUOS
352 CE04 Co00
353 CE04 CO00
3555 CE04 coo0
357 NODS SFO0
358 CE04 Cono
359 CEO4 CO00
360 CE04 MUOS
361 CE04 MU08
362 CE04 MU08
363 CE04 MUD8
364 CE04 MU08
365 CE04. MUD8
366 CE04 MU08
367 CE04 MU08
368 CE04 NOOD5
369 CEO4 NOOS
370 CED4 MUDS
371 CE04 MUO8
372 CED4 MUO8
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373 CED4 MUOS
375 CED4 MU
376 CO00 CED4
377 NOOS MUOB
380 CE04 Co00
381 CE04 ' Coo0
382 CEQ4 Co0o
383 SFOD NOD5
410 NOOS SFQO b I
411 NOD5 SFOD |
412 NOO5 SFOD
413 NOO5 SFOD ||
414 NOOS SFOD
NUMERACION COMPORTAMIENTO LOCAL CON BOGOTA
SERIE RUTA DIRECTA RUTA ALTERNA
415 NOOS SFO0
416 NODS SFO0
417 NODS _ SFO0
418 NOOS SFO0
419 NOOS SFO0
420 NOOS SFO0
421 NOOS SFO0 ]
422 NOD5 SFOD ]
4230 NOOS SFOD
4231 NOOS SFOO "
14232 NOOS SFOO0
4233 NOO5 SFOD
4234 NOOS SFOD
| 4235 NOOS SFOO
42360 NOO5 SFOO
42361 NOO5 ' SFOO
42362 NOOS SFOO
#2363 NODS SFO0
42364 NOD5 SFOO
42365 | NOO5 SFOD
42366 NOOS SFOO
42367 NOO5 SFOO
42368 NOO5 SFOO
4237 NOOS SFO0
4238 NOOS SFO0
4239 NOOS SFOD
424 NOOS | MU08
4325 NOOS MU08
476 MOO05 SFOD ' |
427 NOO5 MUO8
428 NOOS SFO0
429 NOO5 SFOD
430 SFO0 NODS
431 SFOO0 NOOS
432 SFOO NOOS
433 SFOO0 NOOS
434 SFO0 NOOS
435 NOOS SFOO
436 NOOS SFOO0
437 CE04 SFOD
438 NOOS5 SFOO
439 | NOOS SFO0
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! 440 NOOS SFO0
441 NOD5 SFO0
NUMERACION COMPORTAMIENTO LOCAL CON BOGOTA
SERIE RUTA DIRECTA RUTA ALTERNA
442 SFOO NOOS
444 CE04 CO00 |
446 NOOS ~ MUoS8
447 NOOS MUOS
448 NOOS MUOS
449 NOOS MUOS
450 NOO5 MUOS
451 NOD5 MUOS
452 NOO5 MUOB
453 NOD5 MUOS
454 NODS MUOS
457 NOO5 SFOQ
500 CE04 - CO00
501 CEQ4 Co00
502 CE04 CO00
503 CE04 CO00 =i
504 CEO4 Co0o
505 CE04 CO00
506 CEQ4 Co00
507 CE04 CO00
508 CEQ4 COo0o
509 CE04 CO00
552 CE04 CO00
553 CE04 CO00
554 CED4 Co00
555 CED4 CO0o
556 cooo CE04
557 CO00 CED4
558 Co00 CED4
559 CO00 CED4
610 ~ CO00 SFOO
611 CO00 SFOD
612 CO00 SFO0
613 CO00 SFOO
614 CO00 SFOO
615 co0o g SFO0
616 CO00 SFO0
| 617 COa0 SFO0
618 CO00 SFOO
619 CO00 SFO0
620 | Coo00 SFOO
621 i Cooo SFO0 .
622 | CO00 SFO0
623 | CO00 SFO0
NUMERACION COMPORTAMIENTO LOCAL CON BOGOTA
SERIE RUTA DIRECTA RUTA ALTERNA
624 SFO0 CO00
625 CO00 SFO0
626 CO00 SFOO
627 €000 SFO0
628 Cooo SFOO
629 CO00 SFOO
630 | SFOO NO05

y |ILI;L_:| I‘\-I.I. -
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631 SFO0 ! CO00
632 CO00 SFOO0
B 633 CO00 SFO0
634 Co00 SFOD
| 635 Cooo SFOO
I 636 Co00 SFOD
637 CO00 SFOD
638 CO00 SFOD |
639 CO00 SFOD
640 Co00 SFO0
641 €000 SFOO
642 €000 SFOO
643 €000 SFOO
644 | €000 SFOO
645 CO00 SFOO
646 CO00 SFOO
647 cooo SFO0
648 €000 SFO0
649 CO00 SFQ0 |
650 CO00 B SFOO
651 Co00 SFOO
652 CO00 SFOD "
653 Co0g SFOO
654 €000 SFOO
655 £o0o SFOD
656 000 SFOD
657 €000 SFOO
658 CO00 SFOO
660 SFOO €000
| 662 SFOD Co00
667 Cooo SFOO
668 CO00 SFOD
689 Co00 SFOO i
670 Cooo SFOO
671 Co00 SFOO
672 Co00 | SFO0
673 €000 | SFO0
NUMERACION COMPORTAMIENTO LOCAL CON BOGOTA
SERIE RUTA DIRECTA RUTA ALTERNA
674 Co00 SFO0
675 SFOD CO00
676 Co00 SFOO0
677 Co00 SFOO
678 CO00 SFOO
679 CO00 SFOO
680 SFOO CO00 | "
681 SFO0 €000
682 SFOO CO00
683 SFOO Cooo
684 SFOO €000
685 SFOO €000
686 SFOO CO00
| 687 SFOO Co00
688 SFOO €000
689 SFOO0 CO00
| 690 SFO0 €000
691 ! Co00 SFOO
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692 SFOO COoo0o
693 SFO0 Coo0
697 SFOO Coo0
710 MUD8 NOOS I
711 MUO8 NOOS I
712 MU08 NOO5
| 1713 MUO8 NOOS
714 MU0B NOOS
715 MU0B NODS5 )
716 MU0B NOOS
717 MUOB NODS
718 MUDS NOOS
719 MUDE NOOS
720 MUD8 CE04
721 MU08 NOO5
722 MU08 NOOS
: 723 MU08 NOOS "
724 MU08 NOOS
B 725 MUOB NOOS
726 MUOS NODS
727 MUGE CE04
728 MUOB NOD5
| 729 MUOB NODS
730 MUOB NOOS
731 MUOB CE04
732 MUOS ! CE04
NUMERACION COMPORTAMIENTO LOCAL CON BOGOTA
SERIE RUTA DIRECTA RUTA ALTERNA
733 MUDS CE04
7360 MUO8 NOOS
739 MUO8 CED4
740 MU08 NOOS
741 I MUOB NOO5
| 760 MUDS CED4 '
761 MUOS CE04
762 MUOB CE04
763 MUOS CE04
764 MUOB CE04
765 MUOB CE04
7666 MUOS NOO5
 76670/4 MUOB NOD5
767 MUOR CE04
768 MUOS CED4
769 MUOB CE04
770 MUOB NOOS
771 MUDB CE04
772 l MUOB CED4
773 MUDS CE04
775 MUDB NOOS
776 MUDS NOOS
777 MUOS NOOS
778 MUOS NOOS
779 MUO8 NOOS
780 MUO8 NOOS
' 781 MUo8 NOOS \
782 MUOS NOOS |
783 MUOB NOOS
Lt




|
|

Confinuacion de la Resalucian No. 1308 de 7 g SEP 7005 Hoja No. 30 de 71
| 784 MUDB NOOS
785 MU08 NOOS |
| 790 MUOS CE04
| 791 MUO& CED4
| 792 MUOR CE04
820 NOO5 SFOD
822 | NOO5 SFOD
- | 861 coao SFOO
876 SFOD NOQ5 ]
| 893 NOO5 SFQ0
1910 CED4 NOOS
I | 911 NOO5 MUOS
912 CO00 NOOS
9130/7 CO00 CE04
91380/3 Cooo CE04
NUMERACION COMPORTAMIENTO LOCAL CON BOGOTA
SERIE RUTA DIRECTA RUTA ALTERNA
92459 cooo NOOS
593139 MUO8 CE04
93172/9 MUDB NOOS
CUADRO NO. 5
Nuw{Emc:mN DE LA RTPBCL DE TELMEX
" —a—suae ~ | COMPORTAMIENTO
5+JE RTPBC ' MUNICIPIO CON BOGOTA
7420000 al 7459999 BOGOTA LOCAL
7550000 al 7569999 BOGOTA LOCAL
SERIE = w uUso
187 Danos telefonicos TELMEX
018000180000 al 018000189999 COBRO REVERTIDO

ﬂl?D{BBﬂ-DGDG al 019003809999 900 OTROS SERVICIOS
Gléﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬂ al 015013809999 801 TARIFA CON PRIMA
01?4?94?811}[] al 015479478259 ACCESO A INTERNET

(=

y
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DIAGRAMA 1.

EN BOGOTA D.C.
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DIAGRAMA 2.

ESTRUCTURA DE LA RED DE SENALIZACION POR CANAL COMUN
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2.6 ETB y TELMEX cursaran el trafico a través de sus redes sin incurrir en trato discriminatorio.
El chmphmmnta de esta ubhgacmn implica que ambos operadores se comprometen a dar un
tratamiento igual al que se da a si mismos u a otros operadares, al trafico de la otra parte en
todas los aspectos y parametros técnicos que influyan en |a eficacia y grado de servicio, entre
los duales se encuentran:

No | blequear el trafico de la otra parte por causas diferentes a fuerza mayor o caso fortuito.

No | dar trato discriminatorio, en ningtin caso, al enrutamiento del trafico de la otra parte.

Hacer los ajustes al interior de la red de cada parte de una forma planeada, buscando
minimizar el impacto en la interconexidn, en los términos establecidos en el presente anexo.

2.7 I':TE y TELMEX cursaran el trafico entrante y saliente entre sus redes cumpliendo con los
pammetms de Grado de Servicio establecidos por la autoridad competente y con lo previsto
EDbI‘E Calidad de Servicio en el numeral 9 del presente anexo.

2.8 ETB y TELMEX informaran a través del Subcomité Técnico por lo menos con treinta (30)
dias| de antelacion, cuando vayan a efectuar ajustes o meodificaciones en sus redes que
reqmeran adaptaciones o modificaciones en la red de la otra parte.

2.9 Los equipos de telecomunicaciones de ETB y TELMEX destinados a la interconexién deberan
ser Eompahblﬁ entre si y cumplir con las normas y estandares nacionales. En caso de no existir
estos, se adoptaran las indicadas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones — UIT.

2,10 ETB y TELMEX habilitaran y mantendran habilitado el acceso a sus respectivos suscriptores
y/o bsuarios, a los servicios 1XY asignados por el Ministerio de Comunicaciones o la CRT, sin
peaj:}iciu de lo establecido en la regulacion o normatividad vigentes,

3 ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DE LA INTERCONEXION

34 La interconexion entre la red de TPBCLD de ETB y las redes de TELMEX de TPBCL en la

ciudad de Bogotd y TPBCLE en el departamento del Valle del Cauca, se realizara de acuerdo con
e.s%quema de interconexion definido en el diagrama No. 1. del presente anexo “Esquema de

Inte_icnnexidn entre la RTPBCLD de ETB y las redes de TPBCL de TELMEX en Bogota y Cali”.

La interconexion entre la red de TPBCL de TELMEX en Bogota y las redes de TPBCLE de ETE en
el dEpartamentc- de Cundinamarca se realizara de acuerdo con el esquema de interconexion
definido en el diagrama No. 2. "Esquema de Interconexidn entre la RTPBCLE de ETB y la red de
TPBCL de TELMEX en Bogotd”.

Los podos de Interconexion definidos para la interconexién se presentan en el Cuadro N° 1
"Puntos y Nodos de Interconexion entre la RTPBCLD/LE de ETB y la red del servicio de TPBCL
de TELMEX",

3.2 Las centrales de conmutacion de ETB y TELMEX recibiran, tramitaran y entregaran el trfico
cursado entre las dos redes, sin dar lugar en ninglin momento a tratos discriminatorios.

3.3 DE acuerdo con la evolucion del trafico entre las redes de ETB y de TELMEX, se podran
deter:mnar de comun acuerdo otros nodos de interconexidn, siempre y cuando las mismos
cumplan con los requerimientos ex|g|dus con la narmatmdad vigente. En todo caso, si de
acuerdo con las condiciones de operacion de las redes de TPBCLD y TPBCLE de ETB y para
hacer mas eficiente su gestion, se hace necesario un nuevo nodo a nivel de interconexion de
voz 0 de sefalizacidn, TELMEX debera interconectarse con dicho nodo.

3.4 La interconexion entre las redes de TPBCLD y TPBCLE de ETB y la red TPBCL de TELMEX se
realizara a traveés de puntos fisicos de interconexion, utilizando puertos de 2,048 Kbps y/o de
mayor jerarquia, dependiendo del desarrolle de |a tecnologia v la conveniencia de las partes.

3.5 La interconexidn entre ETB y TELMEX se efectuard a través de los puntos de interconexién
que para este caso son los Distribuidores Digitales (DDF) de las centrales donde se realice dicha
interconexion. Las sefiales que se cursen deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

e — ——-l
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ANEXO IIB

CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA INTERCONEXION DE

LAS REDES DE TPBCL Y TPBCLE DE TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A.

E.S.P. CON LAS REDES DE TPBCLE Y TPBCLD DE LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA — ETB S.A. E.S.P.

1. OBJETO

El presente Anexo tiene por objeto desarrollar los aspectos técnicos y operativos de la
servidumbre de acceso, uso e interconexidn de la red de TPBCL operada por TELMEX en la
ciudad de Bogota con la red de TPBCLE operada por ETB en el departamento de Cundinamarca,
y de las redes de TPBCL operadas por TELMEX en las ciudades de Bogota, Cali y el municipio de
Yurrli!:m en el departamento del Valle del Cauca con la red de TPBCLD operada por ETB.

El presente anexo tratara en particular lo relativo a las obligaciones de las partes, la
infraestructura fisica requerida para la interconexidn, dimensionamiento, compatibilidad,
inteigrac[c'm, calidad, grado de servicio e interfuncionamiento de la interconexion, |a
intetoperabilidad de los servicios, el cumplimiento de las normas técnicas, procedimientos de
control, supervision y mantenimiento de los equipos para la interconexion.

2 FEWEIF'FDS Y GARANTIAS DE LA INTERCONEXION

Se establecen los principios y garantias que los operadores ETB y TELMEX se comprometen a

cugrlir para mantener el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de los
servicios.

2.1 Ii‘-’ema\ la interconexion con las redes de TPBCLD y TPBCLE de ETB, TELMEX suministrara,
instalara y pondra en funcionamiento, sin costo alguno para ETB los equipos y elementos
actuales y futuros que sean necesarios para garantizar la interconexidn entre las redes,
estableciéndose como punto de interconexion entre las dos redes el lado calle del Distribuidor
Digital de las centrales de las redes de TPBCLD y TPBCLE de ETB, en las cuales se efectde la
interconexion.

Asi mismo TELMEX efectuara las modificaciones y adecuaciones que permitan una dptima
intefconexion entre ambas redes.

I:—I'Biseré el operador responsable del servicio de TPBCLD y del servicio de TPBCLE que se curse
a través de su red en el Departamento de Cundinamarca.

2.2 ETB y TELMEX estableceran y mantendran la capacidad v las especificaciones necesarias de
la interconexion para ofrecer el grado de servicio, calidad y disponibilidad de la interconexidn
establecidos en el presente anaxo.

2.3 FI dimensionamiento de las rutas de interconexion se realizara utilizando el procedimiento
desdrito en el numeral 6 del presente Anexo.

2.4 La determinacion de los enrutamientos de desborde gue se requieran se estableceran de
acuerdo con el procedimiento descrito en el numeral 4.1 del presente Anexo

2.5 I'.as partes mantendran el interfuncionamiento entre las redes de TPBCLE y TPBCLD de ETB
y las redes de TPBCL de TELMEX, asi come la interoperabilidad de los servicios que se cursan
entre sus redes de acuerdo con lo definido en este acto administrativo o por la CRT.

En consecuencia, se comprometen para tal efecto a incluir las previsiones econdmicas y
técnicas que den cumplimiento a sus planes de gestion y resultados, planes técnicos basicos,
para el mantenimiento y mejoramiento de sus redes, de acuerdo con la normatividad vigente.

"y
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3.5.1 las senales de interfaz a 2,048 Kbps reunirdn las caracteristicas especificadas en la
recomendacion G.703 de la UIT

3.5.;2 La codificacion de sefial se realizara de conformidad con la recomendacion G.711 de la
UITly se usara Ley A,

3.5.3 La multiplexacion se efectuara de conformidad con la recomendacién G.732 de la UIT
pam'r velocidades nominales de 2,048 Kbps

3.5.4 La implementacion de la interconexién entre la RTPBCLD/LE de ETB y la RTPBCL de
TELMEX se realizara sobre rutas con sefializacion por canal comun No. 7 Norma Nacional.,

3.5.5 La implementacidn de la interconexion se realizara segun el siguiente cronograma
considerando como fecha de inicio a partir de la suscripcion de Impasicion de Servidumbre.

No.| [ ACTIVIDAD DURACION
EN
. SEMANAS
1 | Instalacion de enlaces y pruebas de Transmision y Sincronismo 3 B
2 Creacion de rutas de voz, senalizacion y pruebas de senalizacion, 3
Programacion de numeracién, enrutamientos, Pruebas de voz de
los diferentes servicios
3 1 Ajustes y puesta punto final 1
4 | | Inicio trafico a través de interconexiones. 1

Dependiendo del resultado de las pruebas de cada actividad, se analizara el paso a la siguiente.

El tiémpu de las pruebas puede prorrogarse dependiendo de los resultados o el avance de las
misthas, igualmente se podrén definir los procedimientos en caso de problemas con los
resultados de las pruebas.

4, F:!ANEE TECNVICOS BASICOS
4.1 ENRUTAMIENTO

4.1.'; De acuerdo con el esquema de interconexion establecido, se realizard el enrutamiento del
trafito entrante y saliente entre los nodos de la red de TPBCLD y TPBCLE de ETB y las redes de
TELMEX de TPBCL en Bogota, Cali y Yumbo y TPECLE en el departamento del Valle del Cauca,
conforme al plan de numeracion vigente. Las partes discriminaran las llamadas de origen y
destino correspondientes a los suscriptores del municipio de Yumbo, a fin de determinar
aquellas que generen cargos de transpaorte,

4.1.2 Las partes, se obligan a enrutar hacla el otro operador Gnicamente las series de
numeracion que el Ministerio de Comunicaciones o la CRT les tiene asignadas.

4.1, 2 1 Los parametros para el enrutamiento del trafico entrante v saliente entre los nodos de
la rqd de TPBCLD de ETB vy la red de TPBCL de TELMEX se observan en los cuadros Mo. 3
"ESQUEMA DE ENRUTAMIENTO - NUMERACION HACIA LA RTPBCLD DE ETBY, 43
“NUHERACIDN CON DESTING Lu"-"n RTPBCL DE TELMEX EN BOGOTA” y Mo, 4B "ESQUEMA DE
ENRLITAMIEMTD NUMERACION CON DESTINO LA RTPBCLE DE TELMEX EM EL VALLE DEL
CAUCA",

4.1.2.2 Los parametros para el enrutamiento del trafico entrante y saliente entre los nodos de
la red de TPBCLE de ETB en Cundinamarca y la red de TPBCL de TELMEX en Bogotd se
nhsé;rvan en el cuadro Mo, 4C Esquema de Enrutarnieratu — Numeracion con destino la local
extendida de ETBE en Cundinamarca”

4.1.? ETB y TELMEX deberan garantizar un adecuado funcionamiento de los enlaces entre sus
centrales y las centrales definidas como Nodos de Interconexion, de tal manera que ofrezcan el
grado de servicio y la calidad de red acordados en el presente anexo.

(L0
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4.1.4 El enrutamiento entre las redes de TPBCLE y TPBCLD de ETB y las redes de TELMEX de
TPBLL en Bogota, Cali y Yumbo y TPECLE en el departamento del Valle del Cauca se realizara
usandu las rutas directas entre los nedos de interconexion. El enrutamiento alternativo, en caso
de ser técnicamente viable, se usara solamente en forma temporal, cuando se presente
cua[qmera de los siguientes casos:

En dondiciones normales, cuando el trafico cursado sobre |a ruta directa supere su capacidad
se podra desbordar sobre las rutas alternas

Indisponibilidad de la ruta por fuerza mayor o caso fortuito

Por acuerdo entre las partes

Por mantenimiento programado o reposicion y/o actualizacidn del nodo de interconexion que
implique la suspension temporal de la ruta directa,

E:‘FE§ podra suspender temporalmente el enrutamiento alternativo, previa comunicacién a
TELMEX, con una antelacion de treinta (30) dias, cuando su uso no sea por las causas
anterlmmente mencionadas. MNinguna de las partes suspendera el enrutamiento alternativo por
causas imputables a si misma. La suspensién del enrutamiento alternativo estara vigente
mientras se mantenga el uso indebido, y una vez desaparezcan las causales de suspension se
restablecera dicho enrutamiento alternativo.

4.2 SINCRONIZACION

El método de sincronizacion debera serd definido por TELMEX y ETE al interior del CMI,
conforme al plan nacional de sincronizacion vigente de la Comision de Regulacion de
Teletomunicaciones, siguiendo la recomendacion G.803 de la UIT-T.

Los [requisitos minimos de temporizacion utilizados como relojes seran los descritos en las
recomendaciones UIT-T G.B12 y G.813.

4.2.1 Se establece un método de Sincronizacion de red basado en una estructura jerarquica
tipo maestro — esclavo (Master — Slave), de acuerdo con el pian vigente de sincronismo. El CMI
determinara cual es el nodo al que corresponda establecer la sincronizacion. En caso que no
sea posible, cada red tomara su propio reloj de referencia.

4,2.2 El estado de sincronizacion de la interconexidn se revisara al menos una vez por
semestre, mediante pruebas conjuntas cuya fecha y contenidos seran definidos por el CMI,
instancia que tomara las medidas que se requieran para garantizar que las condiciones de
sincronizacion entre las redes permitan mantener la calidad del servicio.

4.3 SENALIZACION

4.3.1 La senalizacion entre las redes de TPBCLD y TPBCLE de ETB vy las redes de TELMEX de
TPBCL en Bogota, Cali y Yumbo y TPBCLE en el departamento del Valle del Cauca se realizara
haju'% los parametros de sefalizacidn por Canal Comin N° 7 Norma Nacional, adoptado por el
Ministerio de Comunicaciones.

4.3.1.1 En el cuadro Mo. 1 se incluyen los "PUNTOS Y NODOS DE INTERCONEXION ENTRE LA
RTPECLD/LE DE ETB Y LA RTPBCL DE TELMEX",

4.3.1.2 En el Cuadro No. 5A se incluye la “Identificacion de los puntos de sefializacion de la red
de 'I'}PE!.CL de TELMEX" y en el cuadro No. 5B se contempla la “Identificacion de los puntos de
sefializacion de la RTPBCLD de ETB”

4.3.2 Los mensajes de senalizacion que se intercambien entre las redes de las partes, deben
ser fe uso exclusivo de la interconexion, para dar cumplimiento con el objeto del presente
anexo.

4.3.3 La senalizacion entre las redes de las partes se revisara por lo menos una vez por afio
mediante pruebas conjuntas cuya fecha y contenido seran definidos por el Subcomité Técnico.
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4,3;;: La carga de trafico de sefializacion en un enlace de sefalizacion sera de 0.2 Erangs como
maximo

435 Las partes deberdn cumplir con los pardmetros de calidad estipulados en las
recamendaciones de la UIT, en especial Q.706, Q.709, Q720 y Q.721

4.4 NUMERACION

Tanto ETB como TELMEX se ajustaran al Plan Nacional de Numeracion fijado por el Ministerio
de Comumcacmnes Cada parte radicara ante la otra, por lo menos treinta (30) dias antes de |a
fecha programada, la informacion sobre la entrada en servicio de las series nuevas y los
caml:r[czs de series, con el fin de que aquella realice los ajustes necesarios para garantizar la
conectividad e interoperabilidad entre |as redes.

5. CONTABILIZACION DE MINUTOS PARA LA CONCILIACION DE CARGOS DE ACCESO

5.1 El proceso de contabilizacion del trafico en minutos que se cursen por los enlaces de
interconexion entre las redes de TPBCLE y TPBCLD de ETE v las redes de TELMEX de TPBCL en
Bogota, Cali y Yumbo y TPBCLE en el departamento del Valle del Cauca se realizara
automaticamente mediante los sistemas de medicidn y registro Toll Ticketing y/o de Accounting
Rate para cada una de las rutas.

5.2 Con el fin de conocer la cantidad de minutos cursados por la interconexion, las partes
presentaran en el Subcomité Técnico el trafico en minutos cursados mensualmente entre las
redes de TPBCLE y TPBCLD de ETB y las redes de TELMEX de TPBCL en Bogotd, Cali y Yumbo y
TPBCLE en el departamento del Valle del Cauca.

5.3 El proceso de conciliacion de los minutos para el pago de cargos de acceso y de transporte,
cuardo éstos apliquen, se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

5.3.1 Al confrontar el resultado de las mediciones de tréfico cursade en minutos, si se
presentan diferencias inferiores o iguales al dos por ciento (29) con respecto al mayor valor
medido, el valor a conciliar serd el promedio de las dos mediciones presentadas y debidamente
sopartadas.

3.3, 1 5i se presentan diferencias superiores al dos por ciento (2%) se tomara por separado el
traﬁco cursado en minutos entrante y saliente. Si uno de estos valores presenta una diferencia
mener o igual al dos por ciento (2%), se conciliara tomando el promedio de estos valores, Si la
diferencia es mayor al dos por ciento (2%) para los traficos entrante y/o saliente se analizara
ruta|por ruta. Para aquella ruta o rutas que presenten una diferencia menor o igual al dos por
cienta (2%} se conciliard tomando el promedio de los valores presentades. Para aguellas rutas
dcnde la diferencia sea mayor al dos por clento (2%), se conciliara con el promedio de los tres
{3} meses inmediatamente anteriores.

5.3.3 Para el caso que una de las partes no pueda discriminar el trafico cursado en minutos en
entrante y saliente y por ruta se conciliard con base en la informacién de la parte que la
presente en forma discriminada.

5.3.4 Para el caso en que ninguna de las partes pueda discriminar el trafico cursade en minutos
entrante y saliente y por ruta, se conciliara con el promedio de los tres meses anteriores.

535 Para los casos descritos en los numerales 5.3.2 al 5.3.4 en los que se presentan
dlfemnc1a5 superiores al dos por ciento (2%), cada parte llevara a cabo las respectivas
|nvE$tlgac||:|nES para corregir dicha diferencia. El Subcomite Técnico coordinard las acciones y
procedimientos necesarios para corregir las causas de las diferencias.

6. DIMENSIONAMIENTO DE LA INTERCONEXION

6.1 Para efectos de la planeacion, el dimensionamiento de la interconexion sera el que se indica
en El Cuadro No. 24 "PLAN DE DIMEMSIONAMIENTO INICIAL ENTRE LA RTPBCLE DE ETB Y LA
RTPBCL DE TELMEX PARA EL SERVICIO DE TPBCLE", vy en el cuadro 2B "PLAN DE
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DIMENSIONAMIENTO INICIAL INTERCONEXION LARGA DISTANCIA EN CUNDINAMARCA Y
VALLE DEL CAUCA"

6.2 Dichas proyecciones deberan estar desagregadas por semestre. Al final de cada semestre,
TELMEK debera presentar la pmye:c:un para un semestre adicional, de tal forma que ETB
siempre cuente con una proyeccion para los dos anos siguientes a cada semestre cursado.

6.3 El trafico cursado y las proyecciones de crecimiento, seran factores determinantes en el
dimensionamiento del tamafio de la ruta de interconexion presente y futura, y en las
definiciones de los enrutamientos de desborde que se requieran, los cuales tendran un costo
que debe asumir

TELMEX.

6.4 La ampliacion de las rutas de interconexion se realizara de comin acuerdo entre ETB vy
TELMEX a través del CMI y teniendo en cuenta tanto las mediciones de trafico que surministran
las correspondientes centrales, como la tendencia de crecimiento de cada una de las rutas, de
acuerdo caon el siguiente procedimienta:

Se calculara el porcentaje de ocupacion promedio de tréfico en erlangs de cada una de las
rutas de interconexion durante el semestre inmediatamente anterior. Dicho porcentaje es Ia
rEI_a::run existente entre el promedio de los valores de trafico pico registrado durante los dias
habiles del mes en una ruta determinada, con respecto al umbral de trafico definido por el
indice de bloqueo para esta interconexion.

Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion promedio de trafico en erlangs superior
al 85%, calculado como se sefiala en el numeral anterior, las partes presentaran en el CMI
una proyeccion de crecimiento de dicha ruta para los proximos seis (6) meses. Las
proyecciones contemplaran previsiones para procurar que la ruta objeto de ampliacion no
supere el 80% de ocupacion dentro de los seis meses siguientes a la fecha de la ampliacion.

La instalacion de los enlaces acordados como parte de las ampliaciones debera realizarse
dehtro de los treinta (30) dias calendario siguientes al momento en que se acuerde la
ampllacmn, v estara sujeta a la disponibilidad de Els.

6.5 Igualmente, al realizar el dimensionamiento de la interconexion, las partes deben
garantizar, entre otros parametros tecnicos que aseguren |a calidad del servicio a los usuarios
de las dos redes, que cada una de las rutas de interconexion entre ETB y TELMEX no supere el
indice de blogueo del dos por mil (0.2%).

6.6 Cualguier ampliacion de |a capacidad de interconexion que sea solicitada por TELMEX a ETB
en el curso del semestre, v que supere el Plan de Dimensionamiento presentado por €l mismo,
estara sujeta a la disponibilidad de ETE.

7. MANTENIMIENTO DE LA INTERCONEXION

El mantenimiento de los equipos, elementos e infraestructura necesarios para la interconexion
entre ETB y TELMEX estaran a cargo y bajo responsabilidad de quien suministre el medio de
transmision,

7.1. ETB y TELMEX permitiran el acceso a sus instalaciones al personal técnico autorizado para
realizar las labores de mantenimiento de los equipos v del medio de transmision, las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio, previa solicitud y autorizacion de las partes, y siguiendo las
normas de seguridad que cada una de ellas tenga establecida.

7.2. Con el fin de que se puedan cumplir de manera eficiente las labores de mantenimiento de
los enlaces de interconexion, ETB y TELMEX deberan mantener actualizada la siguiente
documentacion:

Fianos Esquematicos: En donde se consignen todos los datos sobre las caracteristicas generales
de Ids equipos relacionados con la interconexion, entre ellas la numeracion de cables, tipo de
regle_tas ubicacion de las mismas de los Distribuidores Digitales, entre otras.

W
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Plarlos de localizacion: Contiene la ubicacion fisica de los equipos relacionados con la
intefconexion, como equipos de conmutacion, transmision, alambrado, ducteria etc. Cualquier
nueya conexion o cambio que se realice en |a interconexion deberd ser informado vy actualizar
los correspondientes planos.

Registro: Este documento debera ser utilizado para llevar un control del comportamiento de los
equipos de interconexion, nivel de mantenimiento preventivo y correctiva, y datos estadisticos
de las fallas ocurridas,

Toda nueva conexion o cambio que se realice, debera ser actualizado en los correspondientes
planps y bases de datos.

8. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

Las partes a través del CMI intercambiaran los nimeros telefénicos fijos, maviles o beepers del
perscnal de mantenimiento o de soporte de emergencias para reportar cualquier falla que
pudiese presentarse, de modo que se pueda atender de manera inmediata. Con el objeto de
dar fnayor agilidad en la solucion de fallas que afecten la interconexion se realizara el siguiente
proul&dimiento:

El p\;ersunal técnico del operador que detecta la falla se comunica con el personal técnico del
otrojoperador en el Nodo de Interconexion en el que se ha detectado la anomalia

De j'nanera conjunta, ETE y TELMEX determinaran si la falla es de conmutacion o de
transmision.

Pard el seguimiento de la falla y hasta el momento de oblenerse la solucion, se mantendra el
contacto entre el personal tecnico de las partes, dependiendo del tipo de falla, asi:

Si la falia es de conmutacion, continuard comunicandose con el personal técnico del Nodo de
Interconexidn respectivo.

Si 13 falla es de transmision, se comunicara con el ingeniero de soporte de transmision
respectiva.

Unaivez solucionada la falla, se debe elaborar un informe para el CMI indicando las acciones
realizadas y cualquier observacion a la que haya lugar.

En éventos de emergencia, las partes se obligan a comprometerse a aportar en el menor
tiempo posible los equipos, elementos y recursos logisticos necesarios para su pronta solucion.

g C@LIHAD DEL SERVICIO

En cumplimiento del principio de no-discriminacion y neutralidad establecido en el articulo
4.2.1.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el valor de los indices de calidad en la redes de
TPBCLE y TPBCLD de ETB y en la red de TPBCL de TELMEX sera igual al valor de los indices de
calidad que ETB y TELMEX se ofrezcan a si mismos o a otros operadores

Pard lograr una interconexion con altos niveles de calidad del servicio, las partes de manera
congertada y a traves del Subcomite Tecnico intercambiaran informacion y en caso de que
amerite, gestionaran las soluciones que sean necesarias, relacionadas con los siguientes
aspéctos:

9.1, Eficacia ¥ Grado de Servicio

E!'BEY TELMEX tomaran mensualmente muestras de tamano representativo del trafico cursado
en ambas direcciones entre las redes, utilizando para tal fin las herramientas disponibles en sus
centfales. Las muestras se tomardn por destino, en hora pico durante los dias hébiles.

Dicha informacion sera presentada en el CMI, para lo cual el 100% de las llamadas
mue_%treadas se clasificaran en cantidad y porcentaje de llamadas como sigue de acuerdo con la
sigulente agrupacion de los indicadores:

v
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F_WTME_T_RQ DE CALIDAD : [ INDICADORES =7 |
Eficacia: es el total de intentos de llamada que| Abonado B contesta (ASR)
se completaron exitosamente (ASR, Abonado B
contesta)
GFEEEG de Servicio (GDS): total de intentos de Congestion Interna
llamada que no pueden completarse debido Congestion Externa
a eventos atribuibles a la interconexion. Fallas Tecnicas
| 1 Otros Eventas no atribuibles al usuario
Llamadas Infructuosas atribuibles al usuario:. | Abonado B ocupado
tuta{ de intentos de llamada que no pueden Abonado B no contesta
completarse debido a eventos atribuibles al Marcacion Incompleta
usudrio Numero B no Obtenible

8.2 Medfm'ones de Trafico

ETB!y TELMEX tomaran mediciones de trafico mensual, las 24 horas del dia durante todo el
mes; sobre las rutas de interconexién. Con dicha informacién se generaran los perfiles de
trafico de hora pico tendiendo en cuenta los valores mas altos del periodo, de acuerdo con los
criterios definidos en el Subcomité Técnico. Esta informacion se intercambiara y se analizara en
el CMI.

9.3. Indices de Disponibilidad

ETE|garantizarad a partir de la puesta en servicio de la interconexion, una disponibilidad del
99,90%, del medio de transmisidn que se suministre para la interconexion. Esta disponibilidad
se calcula para periodos de seis (6) meses.

ETB| y TELMEX se suministraran mensualmente, la informacion requerida para el dptimo
funcionamiento de la interconexion entre las redes, tal como estadisticas de trafico y calidad del
servicio referido a las rutas de interconexion, entre otros.

El porcentaje de disponibilidad es calculade, de conformidad con la siguiente formula:

P=A/B x 100
Dande:

A: es el nimero de horas en las cuales la interconexion estuvo disponible durante un mes,
segln el reporte de disponibilidad,

B: a'; el nimero de horas al mes gue deberia estar disponible el servicio, es decir veinticuatro
(24)|horas, multiplicado por el nimero de dias del periodo en cuestion.

P: e5 el porcentaje de disponibilidad.

El ti@mpr:r de indisponibilidad del servicio se empieza a contar a partir del momento en gue se
presente |a falla y sea debidamente reportada a nivel de las areas técnicas responsables de
gara'ntizar la continuidad del servicio.

Se e}clwen de las causales de indisponibilidad las fallas preducidas por terceros, fuerza mayar
o caso fortuito.

8.4. Llamadas de Prugha

Para efectos de permitir una agil localizacion de fallas técnicas en la interconexién, ETB ¥
TELMEX generaran llamadas de prueba, en cualquier momento. Estas llamadas se realizaran en
cualguier momento a nimeros especificos suministrados por ambas, sin costo alguno para
quieh las realice.

l. {_ (1 v__
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9.5 F.‘ecfamos de los suscriplores y/o usuanas

ETB|y TELMEX tendrdn en cuenta para la gestion de la calidad del servicio, la informacion
prm*enlente de reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios relacionada con problemas
técnicos de la interconexion, la cual se analizara en el Subcomité Técnico, con el fin de
gestionar las soluciones pertinentes.

9.6. Mediciones de Calidad Adicionales

ETBy TELMEX, cuando cuenten con el recurso, presentaran informes de calidad de servicio
obtanidos a partir de la medicion directa y en tiempo real del tréfico de la red de sefializacidn
Ne 7

entre las dos redes, empleando los valores de causa de liberacion de llamada tomados de las
recomendaciones de la UIT-T, con el objeto de establecer acciones que permitan adoptar las
medidas correctivas en una y otra red para el mejoramiento de la calidad del servicio,

97 H:'?dr'r;ﬂs de Dispanibilidad
La disponibilidad se calculara para periodos de seis (6) meses, para cada ruta, segin la
sigulente farmula

NO*M *24 -3 NFS, *t,
NO*M *24

Yl = *100

Donge:

9D- Disponibilidad Referida en %

NO- Numero de Circuitos Operacionales

M- biumern de dias de prueba

NFS} Nimero de circuitos fuera de servicio

t- Tiempo de indisponibilidad por grupo de circuitos fuera de servicio medido en horas

Cada uno de los operadores presentara la informacion correspondiente a eventos que afecten la
IntEi‘cunexmrt Igualmente, se obtendra de las mediciones de trafico el indice de hloqueo, estos
datr:rs seran tenidos en cuenta en los analisis de calidad del servicio para el periodo evaluado.

10. SOLUCION DE DIFERENCIAS DE CARACTER TECNICO

Sin perjuicio de lo establecido en el presente Anexo, en caso de presentarse diferencias en los
parametros utilizados para las mediciones de trafico, mediciones de calidad del servicio de la
interconexion, y en los eventos de falla con los cuales se calcula la disponibilidad que no
puedan ser rE.ueItas por el CMI, o en caso que una de las partes considere indispensable
verificar el cumplimiento que 1a otra parte esté dando a lo establecido en este Anexo,
cualgusera de las partes podra solicitar a la CRT la designacidn de un perito para el desarrollo
de auditorias técnicas.

Estas auditorias seran efectuadas paor reconocidos peritos en la materia y los gastos gue
demanden seran cubiertos por la parte que lo solicite. El CMI autorizara la auditoria técnica,
definira los procedimientos y los requisitos a los gue se someteran,

11. ACTUALIZACION INFORMACION DE LA INTERCONEXION

Teniendo en cuenta el dinamismo de las redes, ETB y TELMEX deberdn actualizar la
informacion referente a las condiciones técnicas de la interconexion cada seis (6) meses.

12. MODIEICACION DE LOS EQUIPOS DE INTERCONEXION

Cuando sea necesario realizar modificaciones de software, hardware y otras que afecten de

manera directa la interconexion, la parte que necesite realizar dichas modificaciones debera
infarmar a la otra parte, a través del CMI de este hecho por lo menos con quince (15) dias

| — ——
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calepdario de anticipacion, con el fin de que se programen las modificaciones y se actualice fa
informacion correspondiente,

Estos cambios se deberan realizar en horas de bajo tréfico, para evitar traumatismos en la
prestacion de los servicios.

13. F‘LAN DE CONTINGENCIA

EI'Bi y TELMEX a través del CMI acordaran una interconexion alternativa de similares
rzracterlsticas a las gue tengan establecida, la cual se podra utilizar de manera alternativa y/o
tempural en cualquiera de los siguientes casos:

- Como soporte en caso de fuerza mayor
- Por incrementos inesperados de trafico
- Por desfase en la implementacion de los Planes de Dimensionamiento

El costo de esta alternativa dependera de las especificaciones acordadas entre ETB y TELMEX
para la misma.

L~
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CUADRO N®= 1

TELMEX

PUNTOS Y NODOS DE INTERCONEXION ENTRE LA RTPBCLD/LE DE ETB Y LA RTPBCL DE

EMPRESA DE TEL_E(_ZDMUNICHCIDNES DE BOGOTA - ETB TPBCLD

“PUNTO! DE | NODO . DE [ DIRECCION
ERCONEXION INTERCONEXION = =

BOGOTA CUNI Calle 22F No. 39-16

CALI SANTA MONICA Ay, 6Bis No.28 norte -

65/67

EMP%ESA DE TELECDMUNIEACIGNES DE BDGDTA —-ETE TFBCLE

INTERCONEXION SINTERCONEXTONT ISR [=——=ii- = ot
BOGOTA NORMANDIA 05 Calle 43 Nn ?u-u?
 BOGOTA CHICO 09 ~ Calle 90 No 15-54 |
TELWMEX TELCOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
- PUNTO DE INTERCONEXION [ NODO BUREE- DIRECGI{JN -
([0S . | INETRCONEXION .
BOGOTA CALLE 72 CRRA 7 No 71 — 52
CALL ERMITA Cra. 3 No 12-40 Piso 11
L
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PLAN DE DIMENSIONAMIENTO INICIAL ENTRE LA RTPBCLE DE ETB Y LA RTPBCL DE TELMEX
PARA EL SERVICIO DE TPECLE EN EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

6 MESES | 12 MESES 18 MESES - 24 MESES
e e R 6.70 9.50 13.00
CIRGUITOS LE 10 16 20 25
TOTAL EL'S 1 1 1 1
E1'$ CHICO 09 1 1 1 1
E1'$ NORMANDIA 05 1 1 1 1 ,
CU.&ERD N° 2B )
PLAN DE DIMENSIONAMIENTO INICIAL INTERCONEXION LARGA DISTANCIA EN
CUNDINAMARCA Y VALLE DEL CAUCA
CUNDINAMARCA: CALLE 72 — CUNI
1MES | 6MESES | 12 MESES | 18 MESES | 24 MESES
TRAFICO EN ERLANGS 278 | 3103 | 67.17 107.19 147.94
CIRGUITOS 8 43 82 125 168
TOTAL EL'S 1 2 3 5 6
VALLE DEL CAUCA: ERMITA — SANTA MONICA
IMES | 6MESES | 12MESES | 18MESES | 24 MESES
TRAFICO EN ERLANGS 136 | 8.24 17.05 26.74 36.57
CIRGUITOS 5 16 27 38 49
TOTALE1'S 1 1 1 2 2
U
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" CUADRO No. 3 '
ESQUEMA DE ENRUTAMIENTO — NUMERACION HACIA LA RTPBCLD DE ETB
ORIGEN Servicio Destino RUTA RUTA
= DIRECTA ALTERNA
LDN 07 ETB Ninguna
LDT 007 ETE Ninguna
Ope. Inf. LDN 170 ETB Ninguna
TELMEX Ope. Asist. LDN 171 ETB Ninguna I
Ope. Inf. LDI 178 ETB Ninguna
Ope. Asist. LDN 179 ETB Ninguna
Cobro revertido 01-800-7XXX00X ETB Ninguna
Cobro revertido 0180001 13000 Santa Ninguna
) Monica ]
Cobro revertido 0180001 23000 Santa Ninguna
i Monica
Santa Minguna
900 otros servicios 01500330XXXX Monica
Santa Minguna
e Ez[ 900 otros servicios | 0190033 1XXXX Ménica
Cauds N Sa?m.a Ninguna
900 otros servicios 0190033 2XXXX Ménica
901 ‘tarifa con Santa Ninguna "
prima 019013305300 Monica
901 tarifa con Santa Ninguna
prima 0190133 1XXXX Monica
801 tarifa con Santa Minguna
prima 0190133 2XXXK Manica
La ruta Directa cuando aparece ETB en Cundinamarca es CUNI y en Valle del Cauca es Santa

Manica.




3900000

4099995

7499999 CALLE 72 Ninguno
" Bogota 7550000 7569999 CALLE 72 Ninguno
CUADRO No. 4B
ESQUEMA DE ENRUTAMIENTO — NUMERACION CON DESTING LA RTPBCLE DE TELMEX EN EL

MNinguno

6555000

6959000

Ninguno

teee
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CUIRD No. 4C

ESQUEMA DE ENRUTAMIENTO — NUMERACION CON DESTINO A LA RED DE TPBCLE DE ETB
EN CUNDINAMARCA
= . e : Nodo
Municipio | Desde Hasta xR Ruta
i : T o Mterna
Normandia
APULO 5388000 8388993 05 Ninguno
8795000 8795999
8726000 8796999
8797000 8797999
CAJICA 8798000 8798999 Chico 03 Ninguno |
8610000 8610999
8611000 8611999
8612000 8612999
8613000 2613999
8614000 8614999
8615000 8615999
8616000 8616999
B617000 8617999 Ver nota al | Ver nota al
2618000 8618999 final del final del
CHIA 8619000 8619959 cuadro cuadro
| B905000 5935999
8905000 8905959
2907000 8907999
8908000 8508959
8909000 8909999
8916000 8916999
8917000 8917999 Ver nota al | Ver nota al
8918000 89185999 final del | final del
 FACATATIVA | 8519000 8919999 cuadro cuadro
8220000 8220999
8221000 8221999
8222000 8222999
8223000 B223999
8224000 8224995
8225000 82255939
8226000 8226999
8227000 g227999
8228000 8228999
8229000 82299949
8233000 8233999
8234000 8234999
8235000 8235999 Ver nota al | Ver nota al
8236000 8236999 final del | final del
FUNZA 8237000 8237959 cuadro cuadro
' . * ' ~ Nodo
= = Al tmeee= | Altemas—
8861000 8861999
8862000 8862999
8863000 8863599
8BE64000 3864999
BBE5000 8865599
B866000 8866599 Normandia
FUSAGASUGA 8867000 8867999 05 Ninguno
8868000 | B868993

L{ e
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8869000 H2865999
8350000 83509490
8351000 8351593
8352000 8352599
8354000 B354099
8355000 8355999
8356000 8356999
8357000 8357999
8358000 8358959
8360000 8360999
8361000 8361999 "
8362000 8362999
8369000 8369949
8872000 88725892
8873000 B873595
8874000 B874999
GIRARDOT 8875000 8875999 Nomandia 05 | Ninguno
Bo960000 8960999
8961000 8961999
8962000 85952999 Ver nota al | Ver nota al
GUADUAS 8963000 8963999 final del | final del
cuadro cuadro
8200000 8200999
8201000 8201999 |
8202000 8202999
8203000 85203999
8204000 8204999
8205000 B205599
82068000 8206990
8207000 282079499
8208000 8208999 Ver nota al | Ver nota al
MADRID 8205000 8209599 final del | final del
cuadro cuadro
8766000 8766959 Ver nota al | Ver nota al
8767000 8767499 final del | final dal
cuadro cuadro
el ~ Nodo
Desde Hasta. i Ruta
8930000 8930999
B931000 85931959 I
8932000 8532959
8533000 8933939
8534000 5934999
8535000 5935935
8936000 8936599
8937000 2937999 Ver nota al | Ver nota al
8593B000 8938999 final del | final del
MOSOUERA 8939000 | 8339999 cuadro cuadro
Mormandia
| 8366000 8366999 05 Ninguno
RICAURTE N
| 2987000 8987999 |
8988000 8988959
SILVANLA 8985000 8989999 Nomandia 05 | Ninguno
8788000 8788999
SQPO 8789000 8789999 Chico 09 Ninguno
Ver nota al | Ver nota al |
8367000 8367959 final del final del
TOCAIMA cuadro cuadro |
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= = | Nodo
Municipic | Desde: _— Hasta Hﬂgﬁgﬁga Ruta
: = L : ) Lo Ntﬂmﬂ
Mormandia
APULO 8388000 B388999 05 Ninguno
8795000 8795999
8796000 8796999
8757000 8797959
CAJICA 8798000 8798999 Chico 09 Ninguno
8610000 8610959 I
8611000 8611999
8612000 8612999
8613000 8613999
8614000 8614999
8615000 8615999
8616000 B616999
8617000 8617999 Ver nota al | Ver nota al
8618000 8618999 final del | final del
CHIA 8619000 89619999 cuadro cuadro
8905000 8205999
8905000 8905999
8907000 8907999
8908000 8908999
8909000 8905999 \
8916000 8916999 |
8917000 89179499 Ver nota al | Ver nota al
8918000 8918995 final del final del
FACATATIVA | 8919000 8919999 cuadro cuadro
8220000 8220595
8221000 8221599
8222000 B222599
8223000 8223999
8224000 8224999
8225000 8225999
8226000 8226999
8227000 8227999
8228000 8228999
8229000 8229999
8233000 8233999
8234000 8234959
8235000 8235999 Ver nota al | Ver nota al
8236000 8236999 final del | final del
FUMZA 8237000 8237999 cuadro cuadro "
pea | NREE | R
8861000 8861999
8862000 BB62999
8863000 8863999
8864000 8864999
8865000 8865999
| 8866000 B866999
8867000 8867999
8868000 88685995 Normandia
FUSAGASUGA 8865000 8869999 05 Minguno
8785000 8785999
8786000 8786959 Chico 09 Ninguno
TOCANCIPA -
BB894000 BB94999 Ver nota al | Ver nota al
UBATE B8S5000 5895959 final del | final del
LACE
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 NodoRuta | 0
Direta | JRuta
I et Ko Alterna
Mormandia
APULOD 8388000 8388999 05 Ninguno
8795000 8795599
8796000 8796999
8797000 8797359
CAJICA 8798000 8798999 Chico 09 Ninguno
8610000 8610999 |
8511000 B611999
8612000 8612999
8613000 8613999
8614000 86145999
8615000 8615999
8616000 B616999
B617000 8617999 Ver nota al | Ver nota al
8618000 8518959 final del | final del
CHIA 8619000 8615999 cuadro cuadro
8905000 85059499
8905000 8905999
8907000 8907999
8908000 8908599
8909000 5909999
8916000 8916999
8917000 8917999 Ver nota al | Ver nota al
82918000 2918999 final del | final del
BACATATIVA 8919000 8919999 cuadro cuadro
8220000 8220999
8221000 82219949
8222000 822294949
8223000 8223999
8224000 82249459
8225000 8225999 '
8226000 8226999
8227000 8227999
8228000 82289499
8229000 8225999
8233000 8233999
8234000 8234999
8235000 5235999 Ver nota al | Ver nota al
8236000 8236999 final del | final del
FLNZA 8237000 8237939 cuadro cuadro
=l = - : = Nodo
Desde Hasta it B
xwfiii N EE . T T >ﬁltE_ma
8861000 88601999
BE862000 8862999
8863000 8863999
8864000 8864999
8865000 2865599
8866000 8866999
8867000 8867999
5868000 BR6E99Y MNormandia
FUSAGASUGA B8B69000 8869999 05 Ninguno
8896000 2E96000 cuadro cuadro
| _ 8897000 8897999
8953000 8953999 Ver nota al | Ver nota al
2954000 8954999 final del | final del
VILLETA 8955000 8955999 cuadro cuadro | |
= —
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= = . NodoRuts | Nedo
Municipio. Desde Hasta : N%‘Eﬂmg:ta' Ruta
' ' e _Alterna

Normandia
APULO 8388000 5388995 05 Ninguno
| 8795000 8755595
8796000 3796999
8797000 8797999
CAJICA 8798000 8798999 Chico 09 Minguno
8610000 8610959
8611000 8611999
8612000 8612999
8613000 8613999
8614000 8614999 I
8615000 8615999
8616000 B516595
| 8617000 8617999 Yer nota al Ver nota al
8618000 8618999 final del final de|
CHIA 8615000 8619999 cuadro cuadro
8905000 8905993
8905000 8905999
5907000 8907999
8908000 5908999
5909000 8909999
8916000 8916999
8917000 8517959 Ver nota al | Ver nota al
8918000 82918999 final del | fipal del
FACATATIVA 8919000 8919959 cuadro cuadro I
8220000 8220999
8221000 82219499
8222000 82229499
8223000 82239499
8224000 8224999
8225000 8225990
8226000 B822699%
8227000 82275995
8228000 H228999
82259000 8229599
8233000 8233999
8234000 8234999
8235000 8235999 Ver nota al | Ver nota al
8236000 8236999 final del | final del
FUNZA 8237000 8237999 cuadro cuadro
Desde Hasta fodo i = 8 Riks
Alterna.
8861000 8861999 "
8862000 8862999
8863000 8863999
8854000 8864999
8265000 8865599
8B66000 8866995
8867000 8867995
BREB000 8868999 Narmandia
FUSAGASUGA 8865000 B869599 05 Ninguno
Ver notz al | Ver nota al
TA 8368000 8368999 final del | final del
WID B cuadro cuadro
8811000 8811999
ZIPAQUIRA 8812000 8812999 Chico 09 Ninguno |
Lt g
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Hasta | Nﬁ:;g;ﬁ i
ol L f:jﬁlt_&r{la
MNormandia
APULD B388000 8388999 05 Ninguno
8795000 8795999
B796000 87969599
B757000 8797999
CAJICA 8798000 8798599 Chico 09 Ninguno
8610000 8610999
8611000 8611595
8612000 8612599
8613000 B613999
8614000 8614999
8615000 8615999
8616000 8616999
8617000 8617999 Ver nota al | Ver nota al
8618000 86183599 final del final del
CHIA 8619000 8519999 cuadro cuadro
8905000 8905969
8305000 8505999
8907000 8907999
8208000 8908999
8502000 8505959
8916000 8916999
8917000 B9179499 Ver nota al | Ver nota al
8918000 8918999 final del | final del
FACATATIVA 8915000 8919999 cuadro cuadro
8220000 8220595
8221000 8221999
8222000 8222999
8223000 B223999
85224000 8224999
8225000 8225999
8226000 82269949
8227000 8227999
8228000 8228999
8229000 82299459
8233000 8233999
8234000 8234949
8235000 82355499 Ver nota al | Ver nota al
8236000 8236599 final del final del
FUNZA 8237000 B237999 cuadro cuadro
i - : Nodo
Desde Hasta Wil |t
e , :Vg S e __A[tern_a'
B861000 8861999
8862000 8862993
8863000 8863999
8864000 8864999
BBE5000 8865959
8866000 8866999
8867000 8867959
8868000 8868959 Mormandia
FUSAGASLIGA B869000 8365959 05 Minguno
2813000 8813959
8814000 88149499
8815000 8815599
8816000 8816999
BB17000 8817999
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| Municipio. | Hasta i (LRt
Mormandia
APULO 8388000 8388999 05 Ninguno
8795000 8795969
8796000 87969499
8797000 8797999
CAJICA 8798000 8798993 Chicd 09 Ninguno
B610000 B610999
8611000 8611999
8612000 8612599
8613000 B613999
B614000 8614959
8615000 8615959
B616000 8616959
BB17000 8617959 Ver nota al | Ver nota al
8618000 8618995 final del | final del
CHIA BE19000 B619999 cuadro cuadro
8505000 8905995
8505000 8905999
8307000 8907999
8908000 Bo08999
8905000 8909999
8916000 8916999
85917000 8517959 Ver nota al | Ver nota al
8918000 8918999 final del final del
FACATATIVA 8919000 8919999 cuadro cuadro
B220000 8220999
8221000 8221999
8222000 82229499
8223000 8223999
8224000 82245999
8225000 52255999
B226000 8226999
8227000 82279595
8228000 8228099
8229000 8229599
8233000 B233999
8234000 8234993
8235000 B235999 Ver nota al | Ver nota al
8236000 8236999 final del | final del
FUNZA 8237000 8237999 cuadro cuadro
== = = IjE: Nodo
luniciplo. | Desde Hasta borlis = T
B861000 BB61999
8862000 8862959
8863000 8863559
8864000 BBE4999
BB65000 BBB5999
BE66000 BB6699G
BBOTO00 8867999
BBGROOD BB6E99G Normandia
FUSAGASUGA | 8865000 8869999 05 Ninguno
8820000 BB20999
8821000 | 8822993
NOTA: Las partes definiran a través del CMI los nodos de enrutamiento directo o alternativo en
aquellos municipios en los cuales no haya sido definido.
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CUADRO No. 54 ] | 1
IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS DE SENALIZACION DE LA RTPBCLE DE TELMEX
I}
CENTRAL FUNCION CODIGO
CALLE 72 PS 01-07-10
|I
, ERMITA PS 02-01-50
CUADRG No. 5B

IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS DE SERALIZACION DE LA RTPBCLD DE ETB

[ CENTRAL FUNCION CODIGO

CIUDAD

UNIVERSITARIA - CUNI | ©°9 01-14-16

SANTA MONICA FT5 02-00-53
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DIAGRAMA 1

ESQUEMA DE INTERCONEXION DE LA RTPBCLD DE ETB Y LAS REDES DE TPBCL DE TELMEX
EN BOGOTA Y CALL

TELMEX ETB
Calle72 [¥ ® CUNI

TELMEX ETE
Ermita < > Sa’ntla
Monica
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Coniinuaciﬁn de la Resolucion Mo,
“ DIA.ERAMA 2 .
ESQUEMA DE INTERCONEXION DE LA RTPBCLE DE ETB EN CUNDINAMARCA CON LA RTPBCL
DE TELMEX EMN BOGOTA

de 9 Sep 7005 Haoja No. 56 de 71
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ANEXO III

CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED|DE TPBC DE TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. Y LA RED DE TPBC
DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA — ETB S.A. E.S.P.

ANEXO IIIA

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION
ENTRE LA RED DE TPBCL DE TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
Y|LA RED DE TPBCL DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA — ETB S.A. E.S.P. EN BOGOTA D.C.

ARTICULO 1. OBIETO.

El objeto del presente Anexo es establecer las responsabilidades y procedimientos operativos
refefentes a los aspectos comerciales y financieros derivados de la Ley y del presente Acto y
asodados a la ejecucion de la interconexion entre la red de TPBCL de TELMEX y la red de
TPBCL de ETBE en Bogota D.C.

ARTICULO 2. DEFINICIONES.

Para los efectos del presente Acto administrativo, las partes tendran en cuenta las siguientes
definiciones de términos inherentes a aspectos financieros comerciales:

Periodo de consumas: Es el periodo durante el cual se cursaron las llamadas que son objeto de
fa::t‘i:acién. El periodo de medicion mensual comprende desde el primer dia del mes a las
00:00:00 horas hasta el dltimo dia del mes a las 23:59:59.

Frautles: Utilizacion indebida de las redes interconectadas, por terceros no determinados, de tal
manera gue no se permite a los operadores ejecutar los procesos de facturacion, cobro y/o
recalido del trafico y demas cargos que correspondan a los usuarios.

Medio para suministrar informacion para conciliacion: Es el medio magnético o electrénico que
hayan acordado las partes para suministrar dicha informacién. Este medio puede ser disquetes,
c[nté, enlaces de datos dedicados o conmutados, direcciones de correo electrénico u otros
analbgos,

Llamada fructuosa o completada: llamada que alcanza el nimero deseado y permite la
conversacion (numeral 2.12, Recomendaciones E.600 de la UIT-T)

Condiliacion: Proceso en el cual se suscribe acta de acuerdo de las cifras presentadas entre las
parteés del presente acto administrativo en relacion con fa Interconexion.

e

'r_;:"‘
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Incgnsistencias: Conjunto de registros contenidos en la informacion enviada por una de las
partes, que no fueron facturados por la ofra parte, y que no han sido declarades como fraude.

PQR "s: Peticiones, quejas y reclamos relacionados con llamadas no reconocidas, con origen en
la BCL de una de las partes y con destino a la RTPBCL de la otra.

ARTECULO 3. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION,

El OMI designara dos funcionarios de cada empresa, quienes seran los responsables de la
pregaracion de las conciliaciones y de los respectivos informes para el comité.

ARTICULO 4. CARGOS POR ACCESO Y USO DE LA RED.

De gonformidad con lo establecido en el articulo 4.2.2.20 de la Resolucién 087 de 1997 de la
CRT} no habra lugar al pago de cargos de acceso por el trafico local cursado entre las redes de
de TPBCL de TELMEX y ETB, lo cual implica que como mecanismo de remuneracién cada

opefador conservara la totalidad del valor recaudado de sus usuarios, se responsabilizara de
todd lo concerniente al proceso de facturacién y asumird el riesgo de la cartera.

ARTICULO 5. SUMINISTRO DE INSTALACIONES ESENCIALES ¥ SUPLEMENTARIAS;

Los valores establecidos en el presente articulo por concepto de Instalaciones y servicios
suplementarios seran aplicables a ambas partes, segtn a la cual le corresponda, en el momento
en que cualquiera de las partes lo requiera o solicite. Los valores expuestos no incluyen el TVA.

5.1 Arrendamiento de Espacio Fisico
Los valores mensuales de alquiler que se aplicaran a las dreas en los salones de equipos son los
siguientes:

Parg la interconexion, TELMEX pagard a ETB un canon mensual, por concepto de
arrendamiento de los espacios que ocupen los equipos que instale, en cada nodo, de uno y
medio (1.5) salarios minimoes mensuales legales vigentes (S.M.M.LV.), por cada metro
cuadrado o fraccidn en forma proporcional, que incluye hasta un (1) Kilovoltamperio (KVA).
Estel canon se cobrara a partir de la fecha que se determine en el acta de entrega de las
respectivas areas, e incluye los servicios con los que se cuente en cada nodo, tales como aseq,
vigilancia y aire acondicionado, entre otros.

Las |areas a las que se refiere este numeral se destinaran para uso exclusiva de la
interconexion, y su entrega sera coordinada por el CML En caso de existir requerimientos
adicipnales, las condiciones del suministro de los mismos deberan ser determinadas a través de
esta linstancia.

Paral los casos en los cuales requiera reubicar equipos instalados en un area previamente
asignada a cualquiera de las partes, el CMI definira las condiciones referentes costos, plazos y
demés elementos a tener en cuenta.

5.2 Actualizacion de tarifas

Los yalores descritos anteriormente se incrementaran anualmente, cada 12 de enero, segin el
porcentaje superior de incremento del salario minimo mensual legal vigente decretado por el
Gobierno Nacional. El CMI evaluara y de mutuo acuerdo establecera incrementos superiores a
los aqui establecidos, originados por costos adicionales o excepcionales.

5.3 Otros Servicios

En rﬁesarmtlo de la interconexion y a través del CMI, las partes podran solicitar otros servicios
no tstipulados en el presente Anexo. Dichos servicios se suministraran a las tarifas que
conjuntamente las dos partes acuerden, siempre que exista la viabilidad técnica y de acuerdo
con iz normatividad vigentes,

L8
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ARTICULO 6, INTERESES DE MORA

La thsa moratoria para todos los pagos a cargo de cualquiera de las partes, asi como su forma
de dplicacion, sera definida entre las partes a través del CML Los valores en mara se incluirdn
en las actas de conciliacion de cuentas del mes siguiente en el cual se liquiden.

ARTICULO 7. IMPUESTOS Y OTROS ASPECTOS FINANCIEROS

7.1 Légimen tributario de los contratantes:

ETB| es gran contribuyente (Resolucion DIAN No. 7029 del 22 de noviembre de 1996);
autarretenedor de ingresos gravados con impuesto de renta (Decreto 2885 del 24 de diciembre
de 2001; Resolucion DIAN No, 0547 del 25 de enero de 2002); Responsable del impuesto sobre
las vientas (articulo 792 del E. T.); Catalogada como Entidad de Derecho Plblico para efectos de
la retencién a titulo de ICA en Bogota D.C., (Articulo 3° Decreto No, 271 del 28 de junio de
2002).

TELIMEX TELECOMUNICACIONES S.A, E.S.P. es contribuyente y declarante del impuesto de
renta y complementarios, no estd catalogado como gran contribuyente, no es autorretenedar;
es résponsable del régimen comun del impuesto sobre las ventas; no vende ni presta servicios
excluidos del IVA; no es autorretenedor ni gran contribuyente del Impuesto de Industria ¥
Comercio,

7.2 1 Impuesto al Valor Agregado- (IVA)

TELrtE}{ Y ETB discriminaran el valor correspondiente a los servicios objeto de la interconexidn
y el valor del IVA, el cual se causara sobre el valor de los servicios suministrados.

7.2 Contribuciones Obligatorias.

Quien facture, recaudara y transferira a la entidad competente, las contribuciones que deban
E{:IbII’:SE de manera obligatoria.

7.4 Impuesto de Timbre

La i:érga o pago del impuesto se asumira por partes iguales entre ETB y TELMEX. Actuara como
agerjte retenedor de este impuesto la empresa que en los términos del articulo 27 del Decreto
Reglamentario 2076 de 1992 ostente dicha calidad. La base para liquidar el impuesto de timbre
nacignal, sera sobre cada pago o abono en cuenta, sin considerar el IVA, La tarifa del impuesto
de timbre sera la que en su momento esté vigente en concordancia con las normas que regulan
la materia.

7.5 Impuesto sobre la renta

Los |ngresos que se generan como resultado de la interconexion se encuentran sujetos al
impuesto de renta. Por consiguiente, las partes efectuaran las retenciones en la fuente a titulo
de este impuesto a la tarifa asignada a cada concepto, para lo cual deberan tener en cuenta las
caracteristicas de cada una de las partes.

7.6 Impuesto de Industria y Comercio;

Los ingresos que se generan como resultado de esta imposicion de servidumbre se encuentran
sujetos al impuesto de Industria y Comercio, a la tarifa designada para la actividad de servicios,
por Ctunsiguiente las partes efectuaran las retenciones en la fuente a titulo de este gravamen
aplicando la tarifa correspondiente a cada actividad dependiente de la ciudad o Municipio donde
se realice, para lo cual se debera tener en cuenta la calidad de sujeto o no a este tributo de
ETB ¥ TELMEX de acuerdo con lo previsto en las normas tributarias municipales.

7.7 Gravamen a los Movimientos Financieros

Mientras subsista este impuesto o sea modificado, el operador beneficiario de la transferencia
de dineros, asumira el pago del impuesto a las transacciones financieras, que cause la
transferencia en mencion, derivada del proceso de conciliacién establecido en el presente
anexp; este valor sera descontado en la respectiva conciliacidn.

7.8 CQontribuciones Obligatorias:
Quien facture, recaudara y transferira a la entidad competente, las contribuciones que deban
cobrarse de manera obligatoria.

e
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ANEXO IIIB

CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION
ENTRE LAS REDES DE TPBCL Y TPBCLE DE TELMEX

TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. CON LAS REDES DE TPBCLE Y TPBCLD

E LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA — ETB S.A.

ARTICULO 1. OBIETO.

El objeto del presente Anexo es establecer las responsabilidades y procedimientos operativos
refefentes a los aspectos comerciales y financieros derivados de la Ley y del presente Acto y
asodiados a la ejecucion de la interconexién entre la red de TPBCL operada por TELMEX en la
ciudad de Bogota con la red de TPBCLE operada por ETE en el departamento de Cundinamarca,
¥ dels las redes de TPBCL operadas por TELMEX en las ciudades de Bogotd, Cali v el municipio de
Yumbo en el departamento del Valle del Cauca con la red de TPECLD operada por ETB

ARTICU LO 2. DEFINICIONES.

Para los efectos del presente acto administrativo, las partes tendran en cuenta las siguientes
definiciones de términos inherentes a aspectos financieros comerciales:

Perigdo de consumos: Es el periodo durante el cual se cursaron las llamadas que son objeto de
facturacién. El periodo de medicion mensual comprende desde el primer dia del mes a las

GD:E:DU horas hasta el dltimo dis del mes a las 23:59:59,

Fraudes: Utilizacion indebida de las redes interconectadas, por terceros no determinados, de tal
mangra que no se permite a los operadores ejecutar los procesos de facturacion, cobro y/o
recabido del tréfico y demas cargos que correspondan a los usuarios.

Medjo para suministrar informacion para conciliacion: Es el medio magnético o electronico que
hayan acordado las partes para suministrar dicha informacion. Este medic puede ser disguetes,
cintgs, enlaces de datos dedicados o conmutados, direcciones de correo electrdnico u otros
analpgos.

Llamada fructuosa o completada: llamada que alcanza el nimero deseado y permite la
conviersacion (numeral 2.12, Recomendaciones E.600 de la UIT-T)

Consumos: Periodo durante el cual se cursaron las llamadas por concepto de los servicios de
tarifa con prima y gue son objeto de facturacion a los suscriptores y usuarios de la red local
extendida de cada una de las partes.

Tasacion: Etapa en la que se realiza el conjunto de actividades mediante las cuales se mide &l
consumo de los usuarios o suscriptores por el uso de la RTPBC por concepto de los servicios de
tarifa con prima.

Distribucion y recaudo: Periodo fijado por cada una de las partes en el presente anexo,
necesario para distribuir las facturas a sus abonados y recaudar las sumas facturadas par
concepto de los servicios de tarifa con prima.

Condiliacion: Proceso en el cual se suscribe acta de acuerdo de |as cifras presentadas entre las
partes del presente acto administrativa en relacion con la Interconexidn.

Incopsistencias: Conjunto de registros contenidos en la informacion enviada por una de las
partes, que no fueron facturados por la otra parte, y que no han side declarados como fraude.

L
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PQR 's: Peticiones, quejas y reclamos relacionados con llamadas no reconocidas, con origen en
la RTPCL/LE de una de |as partes y con destino a la RTPBCL/LE de la otra.

ARTICULO 3. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION.

El GMI designara dos funcionarios de cada empresa, quienes seran los responsables de la
preparacion de las conciliaciones y de los respectivos informes para el comité,

ARTICULO 4, CARGOS POR ACCESO Y USO DE LA RED.

4.1,

Medicion y Liquidacidn

En €l mes siguiente al que se cursaron llamadas a través de las interconexiones, se realizard la

liqu

mul

idacion de los cargos respectivos, para o cual se tomara como informacion base los

resitadns del procedimiento de conciliacion de minutos de trafico indicado en el articulo 9

plicados por los valores establecidos en el punto 5.2. del presente Anexo.

Al momento de la liquidacion, los valores deberan ser actualizades conforme al procedimiento

Act

4.2

estauglecido en el articulo 4.3.8 de la Resolucion CRT 087 de 1597, de acuerdo con el Indice de

lizacion Tarifaria (IAT), o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan,

Cargos de acceso de las redes de TPBCL de TELMEX cuando se presta el servicio de

TPBCLD

ETBlen su calidad de operador responsable del servicio de TPBCLD, reconocerd y pagard a
TELMEX por el trafico entrante y saliente los valores causados por cargos de acceso por minuto

indi

lados el articulo 4.2.2.19 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, correspondiente al grupo 1 en

Bogota D.C. y al grupa 2 en Cali.

ARTICULO 5, SUMINISTRO DE INSTALACIONES ESENCIALES Y SUPLEMENTARIAS:

Los
sup
en

5.1

valores establecidos en el presente Anexo por concepto de instalaciones y servicios
lementarios seran aplicables a ambas partes, segun a la cual le corresponda, en el momento
e cualquiera de las partes lo requiera o solicite. Los valores expuestos no incluyen el VA,

rrendamiento de Espacio Fisico

Los yalores mensuales de alguiler que se aplicaran a las areas en los salones de equipos son los
siguientes:

Paral la interconexion, cada parte pagard a la otra parte un canon mensual, por concepto de

med

Cug

o (1.5) salarios minimos mensuales legales vigentes (S.M.M.L.V.), por cada metro
rado o fraccion en forma proporcional, que incluye hasta un (1) Kilovoltamperio (KVA).

arrejdamientﬂ de los espacios que ocupen los equipos que instale, en cada nodo, de uno y

Este|canon se cobrara a partir de la fecha que se determine en el acta de entrega de las
respectivas areas, e incluye los servicios con los que se cuente en cada nodo, tales como aseo,

vigi

Las

lancia y aire acondicionado, entre otros.

areas a las que se refiere este numeral se destinaran para uso exclusivo de la

interconexion, y su entrega sera coordinada por el CMI. En caso de existir requerimientos
adicibnales, las condiciones del suministro de los mismos deberan ser determinadas por a
traves de esta instancia,

Para| los casos en los cuales requiera reubicar equipos instalados en un area previamente
asignada a cualquiera de las partes, el CMI definira las condiciones referentes costos, plazos y
demés elementos a tener en cuenta.

oy
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5.2 pctualizacion de tarifas

Los

Go
los

5.3

valores descritos anteriormente se incrementaran anualmente, cada 1° de enero, segun el

erno Nacional. El CMI evaluara y de mutuo acuerdo establecerd incrementos superiores a
qui establecidos, originados por costos adicionales o excepcionales.

pnrtieniaje superior de incremento del salario minimo mensual legal vigente decretado por el

Diros Servicios

En desarrollo de |a interconexion y a través del CMI, las partes podran solicitar otras servicios

no

estipulados en el presente Anexo. Dichos servicios se suministraran a las tarifas que

conjuntamente las dos partes acuerden, siempre que exista la viabilidad técnica y de acuerdo

con

a normatividad vigentes,

ARTICULO 6. FACTURACION Y RECAUDO DEL SERVICIO DE TPBCLE

tom

los

como referencia el modelo desarrollado para dicho efecto por la CRT, el cual contempla
iguientes subprocesos y actividades:

Pal}efectos de definir el valor de la facturacion que llevard a cabo cada una de las partes, se

I CPERACOR GLE FACTURA l @I

v
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Cur!; base en la documentacion aportada a la actuacion administrativa (oficios radicados en la
CRT bajo los nimeros 200531571 y 200532290) y habiéndose verificado la informacién enviada
por [ETB se arrojan los siguientes datos de entrada para el modelo, utilizado por la CRT para
efeertus de definir el valor de facturacion y recaudo;

f—

| Parametros del modelo Resultados
Promedio mensual del total de facturas emitidas en el afo 2004, 1,849,644
Numero de terceros promedio por factura. 2004 0.33
Registros de terceros promedio por factura. 2004 0.68
Porcentaje de hojas adicionales: Promedio de hojas adicionales por 178.5%
abonado inherentes a cada tercero. 2004
Porcentaje de no recaudo: Porcentaje del total facturade que no es 0,004%
pagado par los abonados, 2004

A p.thir de lo anterior, TELMEX debera reconocer a ETB por concepto de facturacion y recaudo
de llamadas de los usuarios del servicio de TPECL de ETB hacia numeracidn de servicios de
tarifa con prima de TELMEX, un valor de $569,71 (Quinientos sesenta y nueve pesos can
etenta y un centavos) por factura emitida que contenga registros de TELMEX.

[0}

Por fu parte, ETB pagara a TELMEX por concepto de facturacion y recaudo de llamadas de los
usuarios del servicio de TPBCL de TELMEX, hacia numeracion de servicios de tarifa con prima y
Iucal extendida de ETB, asi como por concepto de las llamadas de TPBCLD, un valor de $545
por factura,

Sin perjuicio de lo acardado entre las partes, estos valores se aplicaran durante el afic 2005 v
se gjustaran anualmente con base en el IPC proyectado por el Banco de la Replblica para el
ano frespectivo.

Dadb gue actualmente no existe informacion sobre el comportamiento de la facturacion de la
red e TELMEX, toda vez que dicho operader aln no ha empezado a prestar sus servicios, este
valol podra ser revisado por la CRT & solicitud de parte, una vez se cuente con infarmacion
operativa de facturacion de TELMEX.

El valor anteriormente indicado incluye todos los conceptos relacionados con el procesamiento
de datos, la impresion del valor total facturado a favor de ETB, distribucidn de las facturas, el
recauido de los valores correspondientes a ETB, la atencion de reclamos y la preparacion de la
infofmacion para realizar la transferencia de saldos a favor de ETB. Los valores a pagar seran
gravados con los impuestos a que haya lugar, sequn las disposiciones legales establecidas por
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y por los organismos competentes para
ello.

6.1 Tasacion y Tarificacion

Para el trafico de TPBCLE y TPBCLD, ETB desarrollara los procesos de tasacion y tarificacion de
las sumas a su favor que causen todas las llamadas con destino a su numeracidn originadas en
la red de TPBCL de TELMEX. ETB suministrara a TELMEX |a informacion que ésta requiera para
desarrollar los procesos de facturacién y recaudo de las cuentas correspondientes a aquellos
abonados de TELMEX cuya facturacion y recaudo no vaya a ser desarrollada directamente por
ETB

6.2 Informacion de series de numeracian;

La [rifc:rmacién sobre las series de numeracion de TELMEX en las ciudades de Bogotd y Caliy el
mui:ipiu de Yumbo corresponde a la expuesta en los cuadros 4 v 5 del Anexo IIA de la
presente Resolucion. Cada una de las partes mantendra informada a la otra a través del CMI la
actualizacion de series y de la informacion de bloqueos de nimeros., El CMI definira los
elermentos y tiempos asociados a la entrega de informacion para la actualizacion de las series.
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6.3.|Farmatos, Medios y Plazos

Las jpartes por medio del CMI definiran o modificaran los formatos y medios en los cuales se
debe suministrar mensualmente |a informacion requerida para facturar las llamadas cursadas a
tra*.r{s de la red de TELMEX y ETB, asi como la programacion de facturacion de cada uno de

ello. En caso de requerirse modificaciones, la parte solicitante a través del CMI debera
infofmar los cambios con una antelacién no menor a un (1) mes.

Tomando como referencia los plazos acordados entre las partes, en caso de retardo en la
entrega de la informacion referente a facturacion, las partes realizaran la misma en el perioda
sigulente de facturacion a aquel en el cual reciba dicha informacién. El CMI definird las
responsabilidades adicionales inherentes a las partes por facturacion inoportuna.

Con|base en la informacion contenida en los formatos de facturacion, las partes elaborardn un
actalde conciliacion, cuyo contenido serd definido conjuntamente a través del CMI.

6.4 Caracteristicas de la Factura

TELMEX presentara en la factura que normalmente entrega a sus usuarios, las sumas a favor
de por concepto del servicio de TPBCLE y TPBCLD, siguiendo las especificaciones gue
establezca la normatividad vigente para el contenido de las facturas expedidas por los
operadares de este servicio,

6.5 Informes de Facturacion

Dentro de los plazos y medios definidos por el CMI, cada una de las partes remitira a la otra
parte un informe de facturacion, el cual contendra las inconsistencias resultantes este proceso,
con |los consumos rechazados de la informacion original y los consumos imposibles de
realimentar. El CMI definira las demas responsabilidades inherentes a las partes por las
incopsistencias que se presenten en la conciliacion.

6.6 Inconsistencias en llamadas de TPBCLE y TPBCLD:

En lbs procesos de facturacion de las llamadas que tengan como desting numeracion de
TPECLE en el departamento de Cundinamarca, se pueden presentar entre otras las siguientes
inconsistencias:

INCDNSIS- = RESPONSABLE
“TENCIA :DESEHIPF_IOH 5B | TELMEX .
NUmeros Son todos aguellos ndmeros telefonicos
Telegﬁnicus que ETB envia a TELMEX para que sean
errados: incluidos en su factura, que no pertenecen
| a TELMEX.
Teléfono Ulamadas criginadas en teléfonos retirados
Retirado por TELMEX, efectuadas después de la A
fecha de corte constatada efectivamente
por TELMEX
Teléfonos Llamadas originadas en telefonos que se
Blogueados encuentran bloqueados para originar o
llamadas hacia numeracién de TPBCLE de
ETB
~ DESCRIPCION RESPONSABLE
ETB | TELMEX
Exceso  de Llamadas enviadas por ETB a TELMEX en
Antigliedad el mes inmediatamente siguiente a aquel
en gue se efectuo la llamada, y que por X
razones técnicas o de ofra indole TELMEX
no emitid factura al cliente antes del
vencimiento del plazo de cinco (5) meses
de la fecha en que debig facturarse.
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Llamadas enviadas por ETB a TELMEX con
posterioridad al mes inmediatamente X
siguiente a aquel en que se efectud la
llamada, y que TELMEX no pueda emitir
factura al cliente antes del vencimiento del
plazo de cinco (5) meses de |a fecha en
gue debié facturarse,

Teléfonos Corresponden  a llamadas efectuadas
Plblicos desde teléfonos pudblicos de TELMEX no X
habilitados para realizar llamadas hacia la
red de TPBCLE de ETB.

TELMEX conservara los registros inconsistentes que sean susceptibles de recuperarse, hasla
queflos mismos se puedan facturar o se declaren Incobrables definitivamente, momento en el
cuaTeI responsable de la inconsistencia la asumira.

6,7 Depuracion de Inconsistencias

TELMEX devolvera a ETB en el formato y el medio definide par el CMI los registros con las
inconsistencias, indicando la causa de las mismas, dentro de los diez (10} dias habiles
sigulentes a |a finalizacidn del proceso de facturacion en el que surgieron.

Una|vez recibidas las inconsistencias que son de su responsabilidad, de acuerde con la relacién
expuesta en el numeral 7.6 del presente Anexo, y antes de vencer el plazo de cinco (5) meses
definido por la ley 142 de 1994 para la inclusion de la llamada por parte del operador que emite
la factura, ETB remitira los registros que haya revisado, de tal forma que TELMEX los incorpore
en &l proceso de facturacion inmediatamente siguiente.

En 105 casos en los cuales las inconsistencias no estén tipificadas en el cuadro de la seccidn 7.6
del presente Anexo, el CMI determinara la responsabilidad de Ia inconsistencia, y la decisidn
tomada debe ser incluida para su respectivo pago en la conciliacion mas proxima.

ARTICULO 7. ATENCION DE RECLAMOS.

Dentro de los plazes v procedimientos sefialados en la normatividad vigentes, TELMEX recibira
y atendera las reclamaciones y recursos presentados por sus suscriptores y/o usuarios,
derlyados de la prestacion de los servicios de TPBCLE y TPBCLD. Para lo anterior se aplicara el
sigulente procedimiento;

P [ sentado el reclamo, que puede ser aceptado de plano o recepcionado para verificacion, se
procedera a emitir la nueva factura sin incluir el concepto reclamado; cuando el tipo de
retlamacion lo requiera, TELMEX verificara el estado de la linea telefénica (entre otros:
activo, suspendido, no instalado, retirado. Etc.), e informara a ETE el resultado junto con el
reflamo respectivo, dentro de |os diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la solicitud.

debera hacer las investigaciones del caso tendientes a dar respuesta a la reclamacidn, e
informara del resultado de las mismas a TELMEX dentro de los diez (10) dias habiles
EiQ;Eientes a la fecha del recibo, de tal forma que este Ultimo entregue la respectiva respuesta
al bsuario,

CIJando el reclamo sea resuelto favorablemente al usuario, ETB efectuara el abono definitivo
respectivo para el siguiente proceso de facturacion informando de ello a TELMEX, de tal
fofma que este dltimo efectle la actualizacion de saldos de los suscriptores y/o usuarios que
hayan reclamado.

Cuando el recurso sea resuelto negativamente para el usuario, TELMEX refacturara el valor
de las cuentas a favor de ETB correspondiente a reclamaciones no aceptadas.

El vLInr de las reclamaciones aceptadas al usuario, segin sea el tipo de reclamo, sera
respgnsabilidad de las partes, situacion gue sera tratada en la conciliacidn; de presentarse
diferencias sobre las responsabilidades, las mismas se definiran en el marco del CMI,




(foa_ |

y

Continuacion de la Resolucion No. ) & de q 5 po700% Hoja Mo. B6 de 71

0

#.RﬁCULD 8. CONFRONTACION DE SALDOS Y CONCILIACION DE CUENTAS

Los operadnres deberan realizar las conciliaciones mensualmente por cualquier método idoneo
quelel CMI determine, Estas conciliaciones se efectuaran con base en la informacion de recaudo
de los servicios de TPBCLE y TPBCLD consolidada por el operador gue realiza la facturacién
durjnta el periodo respectivo. Al finalizar cada conciliacion se suscribira un acta de conciliacién
de quentas, la cual en conjunto con las facturas representaran el soporte para la transferencia
de fondos.

Formaran parte de la conciliacion los valores asociados a los siguientes aspectos cuando los
mismos sean aplicables, entre otros: cargos de acceso, devoluciones por inconsistencias,
valores incobrables, tréfico en teléfonos de prueba, servicio de facturacion, distribucion vy
recaudo, servicio de capacidad y transporte, recaudo de IVA y cartera. El CMI determinara la
pertinencia de incluir o modificar estos elementos,

parg realizar las conciliaciones. En el evento en que llegase a quedar un saldo pendiente a
condiliar a favor de alguna de las partes, se ajustarda y descontard en la conciliacién
fnn:jdiatamente siguiente. Dichos cargos no seran admitidos pasados seis meses contados a
partir de la fecha en que la objecion fue aceptada.

Cad{ una de las partes llevara un control contable y administrative con los soportes respectivas

De l.".ﬂ’l&tll‘ diferencias entre las partes en relacion con la conciliacion o sus soportes, el CMI se
reurplra para estudiarlas, aclararlas y resolverlas en los plazos definidos por dicha instancia para
estos casos. En el caso en que una de las partes incumpla el plazo definido, las diferencias
estarlecidas quedaran resueltas a favor de la parte que cumpla.

ARTEULD 9, TRANSFERENCIA DE SALDOS

Los montos a favor de una parte, procedentes de los recaudos que las misma realice a sus
C!IEI‘EES seran transferidos a la otra parte en un plazo no mayor a cincuenta y cinco (55) dias
cal darlo, contados a partir de la fecha en la cual la informacion para facturacion es
ent ada

El valor de las transferencias se determinara con base en las conciliaciones, y tendra en cuenta
los siguientes factores cuando sean aplicables: el valor de las inconsistencias, las rebajas por
recldmaciones, los retiros definitivos, los cargos de acceso, la facturacién, el recaudo, la
atencion de reclamos, los arrendamientos por co-ubicacién, intereses y los demds conceptos o
servicios que deban ser reconocidos y que convengan entre |as partes a través del CMI,

La trasferencia del saldo resultante se efectuara mediante consignacién bancaria o transferencia
electronica, la cual debe estar soportada por la respectiva conciliacién financiera y el
documento de cobro.

En caso que después de realizar la conciliacion resultare un saldo neto a favor de una de las
partes, esta presentara la respectiva cuenta o factura de cobro, la cual sera pagada dentro de
los ginco (5) dias habiles siguientes a partir de la fecha de presentacion de la cuenta de cobro
en debida forma.

En caso en que las partes decidan conjuntamente no incluir algunos de los conceptos en la
condliacion financiera, las mismas se comprometen a pagar los valores que haya a lugar dentro
de thJs plazaos estlpmadc:s en €| presente Anexo para cada concepto, los determinados por el
CMI o los sefialados por 1a ley.

Por &l pago no opertuno de las sumas sefialadas en este numeral, la parte deudora reconocera
y ara a la otra intereses de mora, en los términos que se indican en el Articulo 11 del
presente Anexo.

ARTICULO 10. INTERES DE MORA

La tasa moratoria para todos los pagos a cargo de cualquiera de las partes, asi como su forma
de aplicacién, sera definida entre las partes a través del CMI. Los valores en mora se incluiran
en las actas de conciliacion de cuentas del mes siguiente en el cual se liquiden.

Y
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AR‘EECULD 11, IMPUESTOS Y OTRQOS ASPECTOS FINANCIERQS

ll.i Régimen tributario de los contratantes:

ETB es gran contribuyente (Resolucion DIAN No. 7029 del 22 de noviembre de 19%86);
autdrretenedor de ingresos gravados con impuesto de renta (Decreto 2885 del 24 de diciembre
de 2001; Resolucion DIAN No. 0547 del 25 de enero de 2002); Responsable del impuesto sobre
las yentas (articulo 792 del E. T.); Catalogada como Entidad de Derecho Piblico para efectos de
la retencion a titulo de ICA en Bogotd D.C., (Articulo 3° Decreto No. 271 del 28 de junio de
2002).

TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. es contribuyente y declarante del impuesto de
renta y complementarios, no esta catalogado como gran contribuyente, no es autorretenedor;
es responsable del regimen comun del impuesto sobre las ventas; no vende ni presta servicios
excluidos del IVA; no es autorretenedor ni gran contribuyente del Impuesto de Industria v
Comercio.

11.2 - Impuesto al Valor Agregado- (IVA)
TELMEX Y ETB discriminaran el valor correspondiente a los servicios objeto de la interconexidn
y el valor del IVA, el cual se causara sobre el valor de los servicios suministrados.

Para los efectos de declaracion y pago del IVA por los servicios de TPECLE v TPBCLD prestados
por luna de las partes y facturados por la otra, la parte que facturd transferird a la parte
resrpnsable respectivo servicio el IVA recaudado de conformidad con el procedimiento que las
partes acuerden. Lo anterior para efectos de que el responsable del servicio de TPBCLE efectus
la transferencia respectiva a la Administracion de Impuestos Nacionales.

11.3{ Contribuciones Obligatorias.
Quign facture, recaudard y transferird a la entidad competente, las contribuciones gue deban
cobrarse de manera obligatoria.

11.4 Impuesto de Timbre

La carga o pago del impuesto se asumira por partes iguales entre ETB y TELMEX. Actuard como
ag;Ece retenedor de este impuesto la empresa que en los términos del articulo 27 del Decreto
Reglamentario 2076 de 1592 ostente dicha calidad. La base para liquidar el impuesto de timbre
nacipnal, sera sobre cada pago o abono en cuenta, sin considerar el IVA. La tarifa del impuesto
de n_éﬂhre sera la que en su momento esté vigente en concordancia con las normas que regulan
la materia.

11.4 Impuesto sobre |a renta

Los lingresos que se generan como resultado de la interconexién se encuentran sujetos al
impuesto de renta. Por consiguiente, las partes efectuaran las retenciones en la fuente a titulo
de este impuesto a la tarifa asignada a cada concepto, para lo cual deberan tener en cuenta las
caracteristicas de cada una de las partes.

11.6 Impuesto de Industria y Comercio

Los [ngresos que se generan como resultado de este acuerdo contractual se encuentran sujetos
al impuesto de Industria y Comercio, a la tarifa designada para la actividad de servicios, por
consiguiente las partes efectuaran las retenciones en la fuente a titulo de este gravamen
aplicando la tarifa correspondiente a cada actividad dependiente de la ciudad o Municipio donde
se realice, para lo cual se deberd tener en cuenta la calidad de sujeto o no a este tributo de
ETBly TELMEX de acuerdo con lo previsto en las normas tributarias municipales.

11.7| Gravamen a los Movimientos Financieros

Mierjtras subsista este impuesto o sea modificado, el operador beneficiario de la transferencia
de dineros, asumira el pago del impuesto a las transacciones financieras, que cause la
transferencia en mencion, derivada del proceso de conciliacion establecido en el presente
anexo; este valor sera descontado en la respectiva conciliacion,

11.8 Contribuciones Obligatorias
Quien facture, recaudara y transferira a la entidad competente, las contribuciones que deban
cubrFrse de manera cbligatoria.

1y
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ARTICULO 12. FRAUDES

Las?partrers 5e mmprqmeten a llevar a cabo todas las acciones pertinentes para la deteccion,
preirenclun y correccion de fraudes. Las acciones de prevencidn y responsabilidad de las partes
ser:lin definidas conjuntamente a través del CML.
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ANEXO IV

COMITE MIXTO DE INTERCONEXION

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED DE TPBCL DE TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. EN BOGOTA D.C.,
Y LA RED DE TPBCL, TPBCLE Y TPBCLD DE LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA — ETB S.A. E.S.P.

ARTICULO 1. OBIETIVO.

Confrolar la ejecucion y cumplimiento de la imposicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexion, para lo cual mantendra informacion directa v permanente acerca de su
desarrolle, con el fin de utilizar los equipos e infraestructura de interconexion eficientemente en
la E:n_isqueﬂa continua de la calidad de los servicios prestados y el mejoramiento de la
prﬂductlwdad

Al gjercer sus funciones, el CMI tendrd en cuenta los siguientes aspectos que rigen la
impasicién de servidumbre de acceso, uso e interconexion:

La iﬁwpos[c]én de acceso, uso e interconexion tiene como finalidad principal permitir que los
usuarios de la red de TPBCL de TELMEX puedan comunicarse con los usuarios de la red TPBCL,
TFECLE y TBPCLD de ETB vy viceversa,

Las |partes estan obligadas a mantener la neutralidad, La interconexion se prestara en
condiciones técnicas y economicas iguales o comparables para todo operador. Las partes no
debeén interferir la libre competencia. No debe presentarse discriminacion del enrutamiento del
trafico en ambos sentidos de |a red.

La continuidad y la calidad son un objetivo permanente de la interconexion. Los conflictos
5urgidﬂs entre las partes no dardn lugar a que se afecte la continuidad de |a interconexian.

La interconexion reporta beneficios a ambas partes.

ARTICULO 2. FUNCIONES ESPECIFICAS:
Son funciones especificas del CMI las siguientes:
Establecer los procedimientos y cronogramas que no estén definidos en la presente Resolucion,

que sean necesarios para la debida ejecucion de la interconexion y proponer las respectivas
modificaciones a los mismos.

e ]
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Supérvisar que la interconexion se ajuste los Planes Técnicos Basicos, en cuanto a numeracion,
sincfonizacion, enrutamiento, y sefalizacién.

Eataﬁ}i!ecer los informes técnicos que sean necesarios, y hacer seguimiento y andlisis de los
mismos

Supérvisar y evaluar los compromisos y resultados de los Subcomités y efectuar
recomendaciones para el mejoramiento y cumplimiento de su trabajo.

Establecer el procedimiento para solucionar las divergencias derivadas de la ejecucion de la
interconexion.

Verificar que se realicen y se cumplan a cabalidad los puntos pendientes de las Actas de los
Subcomités,

Gestionar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en cada reunion, al interior de cada
una de las respectivas partes.

Asngnar funciones a los representantes de cada parte en los Subcomités v grupos encargadas,
entre otras, de las responsabilidades que se relacionan en el presente Anexo.

Soligitar los informes que se requieran, que sirvan como base para la toma de decisiones de
competencia del CMI y de los representantes legales de las partes.

En caso de ser necesario proponer a los representantes legales de las partes la necesidad de la
contratacion de una auditoria especial externa por cuenta de ambas. Los costos de tal auditoria
se distribuiran entre las partes de forma igual.

Ejercer todas las funciones que se asignen a los subcomités o grupos en &l caso que los mismos
na lleguen a conformarse.

ARTICULO 3 CONFORMACION ¥ REUNIONES DEL CMI

Las |partes, dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles a la ejecutoria de la presente
Resalucion, designaran sus representantes en el CMI. El CMI se reunird en la ciudad de Bogota
D.C.} y estara conformado por cuatro (4) miembros en representacion de las mismas: dos (2)
representantes y dos (2) suplentes de ETB, y dos (2) representantes y dos (2) suplentes por
parte de TELMEX.

El CMI debera reunirse obligatoriamente en los siguientes diez (10) dias habiles a su
des;gnacmn y definira los procedimientos, dependencias y direcciones para correspondencia.
Asi mismo, se reunira con caracter obligatorio una vez al mes, a menos que ambas partes
acuerden renunciar a alguna de las reuniones inicialmente convenidas.

El Comité podra reunirse de mutuo acuerdo en cualquier tiempo y lugar a solicitud de alguna de
las partes. Los representantes de las partes tendran autoridad para decidir sobre los asuntos de
competencia del Comité. El Comité tendra un presidente y un secretario que deberad pertenecer
a catla una las empresas. El comité sera presidido, en forma alternativa por periodos de un afio,
inEciéndu por uno de los miembros nombrados por TELMEX,

Las tecisiones se tomaran por voto unanime de las partes, y las mismas se haran constar en
acta;k suscritas por los representantes que actien como Presidente y secretario del CMI,

ARﬁCULD 4. SUBCOMITE TECNICO DE INTERCONEXION

El Stibcomité Técnico de Interconexion, ademds de las tareas explicitamente definidas en el
Anexo Técnico Operacional, tendra las siguientes funciones:

F_f.kablecer las medidas de seguridad y acceso a las centrales de conmutacion, donde se
L] . p W

encuentren instalados equipos de interconexion.

Establecer medidas y mecanismos para afrontar situaciones de emergencia.

@;f
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Evaluar y determinar las causas de los dafios v el costo de las reparaciones a que haya lugar.
Definir las dependencias y periodicidad para que las partes intercambien la informacion
determinada en los anexos de este Acto.

Velar por la correcta utilizacion de los equipos e infraestructura de interconexian.

Cciurdinar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivae de los equipos de
interconexion.

Supervisar los equipos y redes que intervienen en la interconexian.

Ordenar la realizacidn de las mediciones de trafico, y con base en éstas, plantear las
cclfrrespondientes pruebas y ajustes para obtener un parametro dptimo del grado del servicio,
de la eficacia del servicio y de la conmutabilidad local.

ARTIECULG 5. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION

El S;Hbmmlté Financiero de Interconexion, ademas de las tareas explicitamente definidas en el
Anexo Financiero, tendra las siguientes funciones:

Realizar las conciliaciones financieras de acuerdo con la programacion establecida en este
acto.

Efectuar control periddico sobre: inconsistencias, manejo v recuperacion de inconsistencias,
fraliude, financiacienes, de conformidad con lo establecido por el CMI, en concordancia con lo
establecido en este acto.




