RESOLUCIONNo. | 5 3 2  DEL2005

"Por la cual se resuelve la solicitud de aplazamiento presentada por Ia EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ESP de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion CRT 1250
de 2005

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1130 de 1999 vy,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion CRT 1250 de 2005, "Por /3 cual se modifica ef Titulo V de 13 Resolucidn
CRT| 087 de 1.997 y se dictan olras disposiciones’, se establecié que en caso que los
operladures de TPBCL y TPBCLE acreditaran serias dificultades técnicas para la medicién del
consumo en minutos, el plazo maximo de implementacion de lo dispuesto en la mencionada
resofucian, podria ampliarse hasta el 1 de abril de 2006.

Adicionalmente, el articulo 11 de la resolucion a la que se hizo referencia, también establecio
un ﬁazu maximo para efectos de presentar las solicitudes con la sustentacion de las
dificaltades técnicas en comento y la relacion de las centrales respecto de las cuales existia
tales dificultades, el cual vencio el dia 1 de agosto de 2005,

En gtencion a lo anterior, mediante comunicacion del 12 de agosto de 2005, radicada
interhamente bajo el numero 200532445, es decir, dentro del plazo establecido para tales
efectos, el Gerente de Asuntos regulatorios de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA ESP en adelante ETB, solicitd a la CRT la prérroga del plazo establecido en el articulo
11 de la Resolucion 1250 de 2005, teniendo en cuenta que se vienen adelantando diversas
pruebas de esquemas de tasacion que al contar con multiplicidad de marcas de equipos de
conmutacion hacen que no se pueda establecer una solucidn homogénea por lo presentaron

1 g AP
dos alternativas de solucion,

Puﬁt‘riormentﬁ, la CRT solicitd informacion a los principales proveedores de equipos de
conmutacion, relacionada con las opciones de ajuste existentes en la base instalada en
Colombia y los costos y tiempos de implementacion que ellos implican. Para estos efectos se
adelantaron reuniones con NEC y FUJITSU el 9 de agosto; ERICSSON, el 12 de agosto y
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SIEﬂ‘lENS, el 19 de agosto de 2005, comprobando asi la necesidad de contratacion de ajustes
técriicos en centrales FUIITSU y SIEMENS,

De otra parte, ETB mediante comunicacion enviada el 31 de agosto radicado internamente bajo
el nimero 200532767, remitié informacion aclaratoria mas detallada que plantea cinco posibles
altetnativas de implementar el nuevo método de tasacion en centrales incluyendo costos y
plazbs estimados, asi como las actividades asociadas a soluciones informaticas requeridas,

ﬁnr:lh:il::rr'laIrrw-.eriteF la CRT mediante comunicacion con radicacion no.200551561 del 26 de
septiembre de 2005 solicito informacion adicional que sustentara la solicitud de aplazamienta,
asi:

= | Descripcion detallada de las lineas en centrales con inconvenientes técnicos: Nombre
nodo-central, marca y modelo central, ndmero de lineas en servicio.

* | En las alternativas de solucion técnica planteadas, aclarar gue actividades incluye &l
tiempo de implementacion asociado al enrutamiento de llamadas internas de EWSD
(alternativa no.4) y los tiempos asociados a alternativas con contrataciones con los
proveedores Siemens y Ericsson, asi como el estado de avance en la definicion de la
alternativa aplicable.

= | De acuerdo con los tiempos de implementacion indicados, establecer claramente las
centrales-lineas que si estan en capacidad de cumplir los plazos establecidos en el NMT,

* | En cuanto a las soluciones informaticas planteadas, aclarar el estado de avance de las
adaptaciones y desarrollos indicados.

* | Identificar las actividades, recursos y tiempos asociados, que requiere la empresa para
habilitar el pos-procesamiento de registros de tasacidn y posterior facturacidn en
minutos, en el caso de ampliacion de plazo.

En qtencidn a lo anterior, ETB dio respuesta al reguerimiento, mediante comunicacién con
radidacion no. 200533160 del 30 de septiembre de 2005, en la cual dio respuesta a los
difer?antes temas planteados por la CRT precisando los avances realizados por la empresa v la

Selei(ién de alternativas,

Asi las cosas y en la medida en que el articulo 11 de la Resolucién CRT 1250 de 2005, establece
que |a decision respecto de la viabilidad de la ampliacién del plazo de implementacidn, debe ser
tomada por la CRT mediante acto administrativo de caracter particular, corresponde a la
Comision analizar la totalidad de la informacion allegada, para luego identificar si la solicitud
presentada procede o no.

2. ARGUMENTOS Y JUSTIFICACION PRESENTADA POR ETB

Comb se menciono en la parte de los antecedentes, ETB el primero de agosto de 2005,
presento la solicitud de que trata el articulo 11 de la Resolucidn CRT 1250 de 2005." En dicha
suiicﬂtud ETB manifesto la existencia de inconvenientes técnicos en diferentes centrales de su
red en Bogota D.C. y por ende inconvenientes generales de facturacion que hacen imposible el
cambio del esquema de tasacion Karlsson madificado a tasacion por minutos antes del primero
de enero de 2006 en todas sus red, correspondiente a un total de 2,082,055 lineas. El resumen
de !ETS lineas incluidas en dicha problematica se presenta en la siguiente tabla:

" ARTICULO 11 Resalucign CRT 1250 de 2005, PLAZO MAXIMO DE IMPLEMENTACION. Los operadores de TPECL ¥
TPECLE tendrin plazo hasta & 1 de enero de 2006 para Implementar lo dispuesto en |a presanie resolucidn salva que
enla r’lnlsma se indigue lo contrario.

PAR.E.@RAFO. El plazo de implementacion da las medidas definidas en el arbicule 5.4.1 de fa Resolucion CRT 087 de
1997, padra extenderse como mé&xmo hasta el 1 de abril de 2006 respecto de aguellos operadores de TPBCL ¥ TPBCLE
que agrediten debidamente serias dificultades téonicas para la medicidn del consuma en minutos.

Para & efecto, los operadores que consideren que necesario tener el plazo adicional, deberan remitic a mas tardar af 1
de agbsto de 2005 el listado de las centrales que ofrecen dificultades para la medicidn del consumo, Junto con la
respegtiva justificacidn,

La CRT decidirs sobre |a viabilidad de la ampliadidn del plazo, mediante acto administrative de cardcter particular,
previajrecepcion de la totalidad de la informacdidn requenida.
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Lineas en servicio
Tipo de Lineas RDSI RDSI El  Alternativa Tiempo
central POTS BRI PRI implamen
tacidn
Ericsson 530,871 10,486 31,291 20,991 Toll Ticketing 2 meses
Siemens 1,174,830 22720 36,951 17,512 Impulso por 5 meses
minuko
Fujitsu 221,528 - . 2 Impulse por 1 mes
minuto
NEC 8,414 - - - Tasacion 1 mes
centralizada
nodo AXE
Alcatel 6,461 - - - Tasacidn 1 mes
centralizada
noda AXE

h

Asi inamﬂ, ETB expuso que aunque algunos tipos de centrales podrian ser actualizadas para
cumplir el plazo inicial dado que el tiempo de implementacion de la solucidn es de 1 o 2 meses,
no lg resulta posible cambiar la tarificacion y facturacién de unas centrales primero y después
otras por el impacto que tendria en los ciclos de facturacion y en los clientes.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT

En e} presente aparte de la resolucion se analizara la viabilidad de la solicitud presentada por
ETB |y se dara respuesta a los argumentos y consideraciones expuestas par dicho operadaor en
las cartas y escritos presentados ante la CRT.

3.1 |Consideraciones sobre la viabilidad de ampliacion del plazo

Revisada la solicitud de ETB se pudo identificar lo siguiente:

= Problematica de tasacion en minutos

Al analizar la situacion expuesta por ETB se evidencid el gran impacto que presenta para el
operador las limitantes técnicas de las centrales SIEMENS que representan el 60% de las lineas
de s red. Anteriormente se habia planteado como alternativa para las centrales SIEMENS
EWSD la opcion de enrutar las llamadas internas a los nodos Ericssan, pero fue descartada
pasahdo a implementar el método de Toll Ticketing ¢ el método de impulsos por minuto
dependiendo del costo de |a oferta final que presente Siemens para contratacion en el mes de
octulire de 2005,

En el caso de las centrales ALCATEL y NEC, ETB programara el enrutamiento de todas las
I[arne!das internas, hacia nodos con Toll Ticketing asegurando asi la medicion detallada de los
Consumos.

= Ajuste sistemas de Facturacion
En primer lugar, ETB indica que los desarrollos correspondientes al sistema recolector de datos

de faﬁurar_ic’:n, dependen en un 100% de los formatos de consumo generados por las centrales
asi gle es indispensable la definicién de dichos formatos de acuerdo a la solucidn técnica de

e — . — —
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tase*cir:’:»n que se contrate; y en segundo lugar, se evidencia que existe un alto grado de
complejidad en el cambio de usuarios al nueve esquema dada la necesidad de la correcta vy
oportuna interaccion de los diferentes sistemas que operan, ya se de frente al cliente, o en el
soporte y desarrollo de procesos internos de la empresa,

La CRT ha constatado las limitantes técnicas de operacién de los equipos de conmutacidn
relationados en la solicitud de ETB, v teniendo en cuenta el impacto que podria causar el hecho
de no realizar un cambio integral de los usuarios a nivel operativo y de satisfaccion del cliente,
se goncluye que ETB no se encuentra en capacidad inmediata de modificar el esquema de
tasacion Karlsson modificado en Ia totalidad de su red, al esquema de minutas antes del 1° de
enefo de 2008,

3.2} Pos-procesamiento de consumos tasados por método Karlsson modificado

En la medida en que la tarificacion y facturacién debe presentarse al usuario en minutos
consumidos desde el 1 de enero de 2008, debe establecerse una metodologia de conversion
quejpermita que los usuarios de TPBCL y TPBCLE pertenecientes a aguellas centrales de
conmutacion que seguiran utilizando el esquema de tasacion Karlsson modificado, no se vean
afectados por la limitante técnica y puedan contar con consumos tarificados y facturados en
min-]tﬂs.

La CRT definio en el estudio "Relacion Impulso Minuto” publicado el pasado 24 de diciembre de
2004 un “factor que relaciona los minutos e impulsos cursados durante una llamada telefénica”.
Perg para que se implemente un posprocesamiento de la facturacion en impulsos que permita
apraximar los minutos hablados, éste debe basarse en los consumos acumulados por una linea
en un periodo de facturacién especifico. Por lo tanto, es inaceptable utilizar el factor definido
por la CRT en estudios previos, dado que dicho factor sélo relaciona impulsos por llamada,
desinucmndu la distribucién estadistica de la sumatoria de llamadas que genera una linea
durante un periodo determinado.

A partir del analisis estadistico de registros de llamadas de las empresas COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, EDATEL, EEPPM, EMCALI, ETB vy TELEFONICA DE PEREIRA,
realizadas en mayo de 2005, la CRT pudo formular una expresion matematica que permite
convertir el consumo en impulsos a un valor en minutos y tiene en cuenta las caracteristicas
propias de la distribucion de llamadas por linea en una red local. La utilizacién de una formula
en |ugar de un valor fijo permite garantizar un mayor grado de aproximacion al consumo real y
evita distorsiones frente a comportamientos disimiles de duracion de llamadas.

Por virtud de lo expuesto a lo largo de la presente resolucion,

RESUELVE

Articulo 1. De conformidad con lo indicado en la parte motiva de la presente resolucion,
accetler @ la solicitud presentada por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA E.S.P. relativa a la ampliacion del plazo de entrada en vigencia del esquema de
medicion del consumo establecido en la Resolucion CRT 1250 de 2005, hasta el 1 de abril del
ano i{JGE-, en aquellas centrales que se relacionan en el anexo 1 de la presente resclucidn la
cual hace parte integrante de la misma.

Articulo 2. Establecer el esquema transitorio de conversion de tasacion aplicable por la
EM SA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA E.S.P, 3 efectos de realizar |a
tarifigacion y facturacion de consumos en minutos a usuarios en centrales autorizadas, segun se
indica en el Anexo 2 que hace parte integrante de la presente resclucidn.

Articulo 3. Notificar personalmente la presente resolucion al representante legal de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA E.S.P. o a quien haga sus veces, de
canfqrmidad con lo establecido en el Cddigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que

|
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mn{ra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de las cinco (5) dias siguientes a su
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. a los 01 KOV 2

GABRIEL ADOLFO IPRADO PARRA
Director Ejgcutivo

™ i
b {1
Vo L J.-‘
MART i ELEMNA PINTO DE DE HART
Presidente

CE 24/10/05 Acta 465
CEE 35/10/05
SC 31/10/05 Acta 145

!

CXB/IMD/CAR
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CENTRAL SIGLA MATRIZ FROVEEDOR TECNOLOGIA
AVENIDA CHILE ACO2 ACO2 SIEMENS EWSD
AVENIDA CHILE ACOS ACOS ERICSSON AXE
AUTOPISTA AU AUD3 ERICSSON ANE
AUTOPISTA AUOS AUOS SIEMENS EWSD
BACHUE BAO2 BAOZ ERICSSON AXE
BACHUE CTUR BAQ2 ERICSSON BXE
BACHUE BADH BAO4 SIEMENS EWSD
BACHUE BAD4 BADH SIEMENS EWSD
BACHUE BADT BAO7 FUIITSU FETEX
BACHUE BABL BABL FLOITSU FETEX
BOCHICA BCO1 BCO1 SIEMENS EWSD
BOSA BS02 B507 ERICSSON AXE
BOSA BS06 BS06 SIEMENS EWSD
BOSA BSE1 BSE1 FUJITSU FETEX
CANDELARIA CAO3 CAO3 SIEMENS EWSD
CENTRO CEOL CEDL SIEMENS EWSD
CENTRO cuo7? CED1 SIEMENS EWsD
CENTRO CEDG CEDG ERICSSON AXE |
CENTRO CE10 CE10 ERICSSCN AXE
CENTRO CE1? CE1? ERICSSON BHE
CENTRO SIUR CE12 ERICSSON AXE
CHAPINERD CHOL CHOL SIEMENS EWSD
CHAPINERD CHL0 CH10 SIEMENS EWSD
CHAPINERG CHi2 CH1z2 ERICSSON AXE
CHICO Co04 Co04 ERICSSOM AHE
CHICO coos cOos SIEMENS EWSD
CHICO NIOS Coos SIEMENS EWSD
CHICO cong Co09 ERICSSON AXE
CHICO BAUR Co14 ERICSSON AXE
CHICO CIUR €014 ERICSSON AXE
CHICO Co14 Co14 ERICSSON AXE
CHICO €014 Cot4 ERICSSON AXE
CHICO CO14 Col14 ERICSSON AXE
CHICO Co14 o4 ERICSSON AXE
CHICO SPUR o4 ERICSSON AXE
CHICO TCUR Co14 ERICSSON AXE
CHICO ZPUR Co14 ERICSSON AXE
CRUCES CROL CRO1 SIEMENS EWSD
CRUCES CRO7 CRO7 FUIITSY FETEX
CIUDAD
UNIVERSITARIA cuoL cunt SIEMENS EWSD
CIUDAD
UNIVERSTTARLA cuni cuol SIEMENS EWSD
CIUDAD
UNIVERSITARIA cuo1 cuot SIEMENS EWSD
CIUDAD
UNIVERSITARIA cuoa cuos FUIITSU FETEX
FONTIBON FoO1 FOO1 SIEMENS EWSD
FONTIBON FOO1 FOO1 SIEMENS EWSD
FONTIBON FOO1 FOO1 SIEMENS EWSD |
FONTIBON FoOo1 FOO1 SIEMENS EWSD
FONTIBON ZF01 FOO| SIEMENS EWSD
G_SAN GCO1 G101 ALCATEL ALCATEL

— — ==

ANEXO 1 - CENTRALES AUTORIZADAS APLAZAMIENTO CAMBIO
TASACION MINUTOS EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
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FERNANDO
G_SAN
FERNANDOD Gl01 GI01 ALCATEL ALCATEL
G_SAN
FERNANDO G502 Glol ALCATEL ALCATEL
HOLANDA HOD1 HOD1 SIEMENS EWSD
KENNEDY KEO4 KEDH ERICSSON AXE
KENNEDY KEDG KEDG SIEMENS EWSD
KENNEDY KED9 KEDS FUIITSL FETEX
LUCERD LU Luo1 SIEMENS EWSD
LUCERD Luo3 LL03 FUIITSU FETEX
MARRUECOS MAB1 MAB1 FLIITSL FETEX
MARRUECOS MABZ MAB2 FUJITSU FETEX
MUZU MUos MUOS ERICSSON AXE
MUzU SCUR MUOS ERICSSON AXE
MUz SFUR MUOS ERICSSON AXE
MUZU MUDG MUDG SIEMENS EWSD
MUZU MUOB MLIOE ERICSSON AXE
NIZA NIO4 NIO4 SIEMENS EWSD
NIZA NIOG NIOG FUIITSL FETEX
NORMANDIA AEQ1 NOD3 SIEMENS EWSD
NORMANDIA NOO3 NC03 SIEMENS EWSD
NORMANDIA 2F02 NOO3 SIEMENS EWSD
NORMANDIA NOOS NOOS ERICSSON AXE
NORMANDIA APUR NOO7 ERICSSON AXE
NORMANDIA FSUR NOOF ERICSSON AXE
NORMANDIA GCUR NOO7 ERICSSON AME I
NORMANDIA GKUR NCD7 ERICSSON AXE
NORMANDIA GRUR NOO? ERICSSON BXE
NORMANDIA NOO7 NOO7 ERICSSON AXE
NORMANDIA NOO7 NOIO? ERICSSON AXE
MORMANDIA NOO7 NOO7 ERICSSON AXE
MORMANDIA SLUR NOO7 ERICSSON AXE
MORMANDIA 5202 NOO7 ERICSSON ANE
DLAYA oLos 0L05 SIEMENS EWSD
OLAYA OLo& oL0G FLIIITSY FETEX |
PLENTE ARANDA PACL PADL SIEMENS EWSD
PUENTE ARANDA PA4 PAD4 ERICSSON AXE
' RICAURTE RIOL RIOI FLIITSL FETEX
RICAURTE RI06 RIOG SIEMENS EWSD
SALITRE SADZ 5802 ERICSSON AXE
SALTTRE 5AD3 SAD3 SIEMENS EWSD
SANTA BARBARA 5803 SBO3 ERICSSON AXE
SANTA BARBARA SBO4 SR04 SIEMENS EWSD
SAN CARLOS 5003 SC03 SIEMENS EWSD I
SAN CARLOS 5CA1 5C81 FUIITSU FETEX
SAN FERNANDO 5FO1 SFO1 SIEMENS EWSD
SAN FERNANDOD SF04 SF04 ERICSSON AXE
SAN FERNANDO SF07 SFO7 FUITTSU FETEX
SANTA HELENTTA SHOG SHOG SIEMENS EWSD
SANTA HELENTTA SHOB SHOR FLITTSU FETEX
SANTA INES 5101 SI01 ERICSSON AXE
SANTA INES 5106 5106 SIEMENS EWSD
SAN JOSE 301 5101 ERICSSON AXE
SAN JOSE 5102 502 SIEMENS EWSD
SOACHA 5001 5001 ERICSSON AXE
SOACHA 5TUR S001 ERICSSON BHE
SOACHA MR 5002 SIEMENS EWSD
SOACHA 5002 5002 SIEMENS EWSD
SOACHA 5004 5004 FUIITSL FETEX
SUBA U0z U032 ERICSSON AXE
% SUBA SU03 5U03 SIEMENS EWSD I
X TEUSAQUILLD TEGS TEOS ERICSSON AXE
g W TIBABUYES TI01 TIOL SIEMENS EWSsD
(22, — —
i
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TIBABLIYES TI81 TiR1 FUIITSU FETEX
TIBABUYES TIa2 TIg2 FLIITSU FETEX
TOBERIN TOOZ TODZ ERICSSON AXE
TOBERIN TO02 TCOZ ERICSSON ANE
TCBERIN GUO1 TOD4 SIEMENS EWSsD
TOBERIN TO0 TOO SIEMENS EWsD
YOMASA USUR Yool ERICSSON AXE
YOMASA Yoo1 Yoo1 ERICSS0N AXE
YOMASA YO0 fo04 FLIITSU FETEX
YOMASA YOoB2 YOB2 FLOITSU FETEX
YOMASA YOB3 YOB3 FLIITSW FETEX
JUAN REY JRO1 JRO1 NEC MNEAX

MARRUECOS MADT MAOL NEC MNEAX
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ANEXO 2 — METODOLOGIA DE CONVERSION DE TASACION EN
IMPULSOS A MINUTOS

Lz presente metodologia presenta una formula a ser utilizada para el calculo de minutos
mensuales a partir de los datos de consumo tasados en impulsos a una linea, segin el esquema
Karlsson modificade. Dicha férmula se definié a partir del analisis estadistico de registros de
llamadas de operadores representativos de TPBCL en el afio 2005, medidos durante ocho dias;
razon por la cual la férmula presentada estad definida para un periodo semanal y de esta
mariera se evitan mayores sesgos en su aplicacian,

Los impulsos que registren las centrales de las que trata esta resolucién para cada linea en
cadd ciclo de facturacion, deben llevarse a su equivalente en minutos redondeados (M)
sigulendo la siguiente metodologia;

i 8

D

M
(1)

Donge:

D son los dias del ciclo de facturacion vy,

m sdn les minutos estimados por semana de acuerdo con la siguiente formula:

m = a + p(Is) (2)
Donde los valores de pardmetros que debera aplicar la empresa son:

a = +0.82619
B =11.32425

e, |l es la impulsacion semanal que se calcula a partir de la impulsacion mensual {1},
mediante la siguiente expresion:

8

f.=1r
5 XD

(3)

En Igs casos en que M tome un valor inferior a 1, la cantidad de minutos a facturar en el
periddo correspondiente por la empresa para esa linea, sera igual a 1.

El uso de estas ecuaciones solo estd permitide para los consumos de lineas en servicio
pertgnecientes a las centrales a las cuales se autorizo la ampliacion del plazo del cambio del
esquema de tasacion,

Comb excepcion se contempla el caso en el que la empresa maneje ciclos de facturacién gue
implifjuen que a 1° de enero de 2006 existan usuarios con consumos en impulsos pendientes
de r%turaci:jn en minutos, por lo que se podra aplicar esta metodologia de manera general por
una @inica vez a efectos de realizar la primera facturacion en minutos del afio 2006.




