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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. | 5 3 DEL 2005

"Aor la cual se resuelve la solicitud de aplazamiento presentada por fa empresa Barranguilla
Telecomunicaciones S.A. E.5.P. de acuerdo con lo dispuesto en Iz Resolucion CRT 1250 de
2005"

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

Ent ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1130 de 1999 ¥,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion CRT 1250 de 2005, "Por fa cual se modifica el Titule V de 13 Resolucion
LRT| 087 de 1.997 y se dictan otras disposiciones’, se establecid que en caso gue los
operadores de TPBCL y TPBCLE acreditaran serias dificultades técnicas para la medicion del
conslmo en minutos, el plazo maximo de implementacion de lo dispuesto en la mencionada
resolucian, podria ampliarse hasta el 1 de abril de 2006.

Adicibnalmente, el articulo 11 de la resolucién a la que se hizo referencia, tambien establecid
un plazo maximo para efectos de presentar las solicitudes con la sustentacion de las
dificultades técnicas en comento v la relacion de las centrales respecto de las cuales existian
tales|dificultades, el cual vencic el dia 1 de agosto de 2005.

En atencion a lo anterior, mediante comunicacién recibida via fax el 12 de agosto de 2005, y
radicada internamente el 2 de agosto de 2005 bajo el niimero 200532454, es decir se entiende
recibida dentro del plazo establecido para tales efectos, el Gerente de Barranquilla
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. en adelante BATELSA, solicitd a la CRT la prorroga del
plazg establecido en el articulo 11 de la Resolucién 1250 de 2005, teniendo en cuenta limitantes
tecnicas en centrales de conmutacion, dispasitivos de almacenamiento y el sistema de
admihistracion telefonica de su red, gque requieren contratacion para la cual no cuenta con
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pre%upuesm autorizado dada su condicion de ser un vehiculo juridico encargado
trarsitoriamente de la operacion y prestacion del servicio de EDT en liquidacidn',

Posteriormente, la CRT solicitd informacion a los principales proveedores de equipos de
coninutacion, relacionada con las opciones de ajuste existentes en la base instalada en
Colgmbia y los costos y tiempos de implementacidn que ellos implican. Para estos efectos se
adelantaron reuniones con NEC y FUIITSU el 9 de agosto; ERICSSON, el 12 de agosto vy

SIEMENS, el 19 de agosto de 2005, comprobando asi la necesidad de contratacicn de ajustes
tecricos en centrales FUIITSU y SIEMENS,

Adidonalmente, la CRT mediante comunicacion con radicacion no.200551561 del 26 de

septiembre de 2005 solicito informacion adicional que sustentara la solicitud de aplazamiento,
asi:

= Descripcion de las centrales con inconvenientes técnicos: Nombre nodo-central, marca y
odelo central, nimero de lineas en servicio.

. n cuanto a las soluciones técnicas y administrativas propuestas, aclarar que actividades
ncluyen y el tiempo de implementacin de las mismas, de manera independiente a la

isponibilidad de recursos.

dentificar las actividades, recursos y tiempos asociados, que requiere la empresa para

abilitar el pos-procesamiento de registros de tasacion y posterior facturacion en minutos, en

| caso de ampliacion de plazo.

En dtencion a lo anterior, BATELSA dio respuesta al requerimiento, mediante comunicacion
con fadicacion no. 200533161 del 30 de septiembre de 2005, en la cual dio respuesta a los
diferentes temas planteados por la CRT precisando los avances realizados por la empresa.

Asi las cosas y en la medida en que el articulo 11 de la Resolucién CRT 1250 de 2005, establece
que la decision respecto de la viabilidad de la ampliacion del plazo de implementacidn, debe ser
tom3da por la CRT mediante acto administrativo de cardcter particular, corresponde a la
Comision analizar la totalidad de la informacion allegada, para luege identificar si la salicitud
presentada procede o no,

2, ARGUMENTOS Y JUSTIFICACION PRESENTADA POR BATELSA

Comb se menciond en la parte de los antecedentes, BATELSA el primero de agosto de 2005,
presento la solicitud de que trata el articulo 11 de la Resolucion CRT 1250 de 2005.°
itando serias dificultades para implementar el nuevo esquema de medicin del consumo
dadas las circunstancias de orden técnico, financiero, econdmico y juridico de la empresa,

En pfimer lugar, BATELSA manifesto la existencia de inconvenientes técnicos en centrales que
constituyen el 7% de su red en |a ciudad de Barranquilla que hacen imposible el cambio del
ma de tasacion Karlsson medificado a tasacién por minutos antes del primero de enera de

2006, Las lineas asociadas a dicha problematica corresponden a las incluidas en la siguiente
tablat

' Bocdmento CONPES No, 3788 de fecha mayo 17 de 2004

ARTICULO 11 Resolucién CRT 1250 de 2005, PLAZO MAXIMO DE IMPLEMENTACION, Los opéradores de TBBCL y TPBCLE tendrdn
plazo hgsta el 1 de enero de 2006 para implementar 1o dispuesto en la presante resoluclén sabvo que en la misma s indique ko contrara,

PARAGRAFD, El plazs de implementacidn de las medidas definidas en el articule 5.4.1 de la Resoluckdn CRT OB7 de 1097, podra
extenderse como mdxima hasta el 1 de abrii de 2006 respecto de aguelles ooeradores de TPECL ¥ TPBCLE que acrediten debidamente
sefias dificultzdes técnicas para la medicion dei consume &n minutos,

Parz eliefects, los cptradares que considercn que necesario tener of plazo adicional, deberdn remitir 3 més tardar el 1 de sgosto do
2005 eflistado de fas centrales gue ofrecen dificulzdes para b mediclén del cansume, junta con la respectiva justificacion.

La CRT)decidird sobre la vizbilidad de la ampliacién del plazo, mediante acto administrativa de cardcter particelar, previa recepcidn deia
tolakdafl de la Infarmacidn requerida,
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Nodo-Central Marca-Modelo Lineas en
central servicio
Soledad Hipddromo Ericsson ARF 2.470
Siman Bolivar Siemens PRX 2.346
Soledad 2000 Slemens PRX 2,859

—E——'-__ﬂ.——_——-———

La central ARF es de tecnologia electromecénica y se encuentra descontinuada, por lo que
Impgsible el cambio del sistema de tasacidn. En la sequnda comunicacién remitida par Batelsa,
se injdico que se transferiran los usuarios de la central ARF a un concentrador AXE solucionando
el intonveniente de tasacion antes del 1° de enero de 2006,

En duanto a las centrales PRX, existe la alternativa temporal de registrar las llamadas locales
con destino a otras centrales en la central Ericsson AXE de sur; sin embargo, el trafico entre
abonados de la misma central se seguira midienda en impulsos, En el momento en que se
adquieran un sistema de procesamiento de CDR’'s se requieren 15 semanas para su
implementacion,

A niyel administrativo, BATELSA indica que se necesita reemplazar totalmente el Sistema de
Administracién Telefénica “SAT” que no soporta el nuevo esquema.

En segundo lugar, BATELSA llama la atencion sobre el contrato de arrendamiento de
Establecimiento de Comercio suscrito entre la Empresa Distrital de Telecomunicaciones E.S.P.

en |iquidacit’m y BATELSA que fue concedido a éste Ultimo, para el uso y goce del
Establecimiento de Comercio del cual forman parte todos los activos fijos  que estén
dir mente vinculados, en una relacion de medio a fin, con |a prestacion de servicios TPBCL y

ios suplementarios. Aclarando que la EDT en Liquidacién debe destinar todos sus ingresos
exclusivamente al pago de sus acreencias y detener el aumento de su déficit v la causacion de
sus obligaciones; y la inversidn en activos no separables aprobados por el arrendador, deberia
ser descontado del canon de arrendamiento pactado. De esto se desprende que BATELSA no
disp&ne del presupuesto requerido para realizar la actualizacion de los sistemas que permitan
realizar la tasacion, tarificacion y facturacion del consumo por minutos a la totalidad de sus
usuarios.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT

En ef presente aparte de |a resolucidn se analizara la viabilidad de la solicitud presentada por
BATELSA y segun los argumentos y consideraciones expuestas por dicho operador en las
comunicaciones presentadas ante la CRT,

3.1 Consideraciones sobre la viabilidad de ampliacién del plazo

Revisada la solicitud de BATELSA se pudieron verificar las condiciones técnicas de los equipos
de canmutacion relacionados en su solicitud dada su obsolescencia tecnologica, lo que permite
cancluir que las centrales indicadas en el numeral 2.1 de la presente resolucion, no se
encuentran en capacidad inmediata de modificar el esquema de tasacion Karlsson modificado
actualmente en uso, al esquema de minutos.

Sin embargo, las alternativas técnicas planteadas por BATELSA evidencian que el
inconveniente de ftasacion de consumos de usuarios en la central Ericsson ARF se verd
soluclonado mediante la migracidn, por lo que no serd tenida en cuenta para efectos de
ampliacion de plazo.
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Es claro que las condiciones especiales de aperacidn de BATELSA, hacen que sdlo una vez se
cuefte con nuevo capital para inversiones se podran realizar las adecuaciones de las centrales
PRX y el Sistema de Atencidn Telefdnico.

De lo anterior resulta claro que el operador no puede realizar las modificaciones requeridas en
el ekquema de tasacion antes del primero de enero de 2006 para las lineas en centrales PRX,
razdn por la cual de acuerdo con la informacidn allegada por la empresa, se considera viable |a
ampliacion del plazo dentro de lo establecido por la Resolucion CRT 1250 de 2005.

3.2{Pos-procesamiento de consumos tasados por método Karlsson modificado

En fa medida en que la tarificacion y facturacion debe presentarse al usuario en minutos
consumidos desde el 1 de enero de 2006, debe establecerse una metodologia de conversidn
que|permita que los usuarios de TPBCL y TPBCLE pertenecientes a aquellas centrales de
conmutacion que seguirdn utilizando el esquema de tasacidn Karlsson moadificado, no se vean
afectados por la limitante técnica y puedan contar con consumos tarificados y facturados en
minutos,

La CRT definio en el estudio “Relacion Impulso Minuto” publicado el pasado 24 de diciembre de
2004 un "factor que relaciona los minutos e impulsos cursados durante una llamada telefonica”.
Perd para que se implemente un posprocesamiento de la facturacion en impulsos que permita
apraximar los minutos hablados, éste debe basarse en los consumos acumulados por una linea
en un periodo de facturacion especifico. Por lo tanto, es inaceptable utilizar el factor definido
por |a CRT en estudios previos, dado que dicho factor sélo relaciona impulsos por llamada,
descpnociendo la distribucion estadistica de la sumatoria de llamadas que genera una linea
durante un periodo determinado.

A partir del analisis estadistico de registros de llamadas de las empresas COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, EDATEL, EEPPM, EMCALI, ETE y TELEFONICA DE PEREIRA,
realigadas en mayo de 2005, la CRT pudo formular una expresion matematica que permite
convertir el consumo en impulsos a un valor en minutos y tiene en cuenta las caracteristicas
propjas de la distribucion de llamadas por linea en una red local. La utilizacién de una férmula
en ldgar de un valor fijo permite garantizar un mayor grado de aproximacion al consumo real y
Hij distorsiones frente a comportamientos disimiles de duracidn de llamadas,

Por virtud de lo expuesto a lo largo de la presente resolucian,

RESUELVE

Articulo 1. De conformidad con lo indicado en la parte motiva de la presente resolucian,
acceder a la solicitud presentada por Barranquilla Telecomunicaciones S.A. E.S.P. relativa
a lajampliacion del plazo de entrada en vigencia del esquema de medicion del consumo
establecido en la Resolucion CRT 1250 de 2005, hasta el 1 de abril del afio 2006, para las
centrales Siemens PRX identificadas como "Simdn Bolivar” y "Soledad 2000”,

Articulo 2, Establecer el esquema transitorio de conversion de tasacién aplicable por
Barranquilla Telecomunicaciones S.A. E.S.P. a efectos de realizar la tarificacion ¥
facturacion de consumos en minutos a usuarios en las centrales autorizadas, seglin se indica en
el Anexo 1 que hace parte integrante de la presente resolucidn.

Articulo 3. Notificar personalmente la presente resolucion al representante legal de
Barranquilla Telecomunicaciones S.A. E.S.P. ¢ a quien haga sus veces, de conformidad
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Dada en Bogota, D.C.alos (] 1 17 2405

CE 24
CEE 4
SC 31

lo establecido en el Codigo Contenciose Administrative, advirtiéndoles que contra la misma
-ede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacian,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

|; “'\I

;»J{’mm{J
MARTHA ELENA PINTO DE DE HART
Presidente

GABRIEL ADOLFOYURADO PARRA
Director Ejecutivo

/1005 Acta 465
5/10/05
/10/05 Acta 145

MO/CAR
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ANEXO 1 ~ METODOLOGIA DE CONVERSION DE TASACION EN
IMPULSOS A MINUTOS

resente metodologia presenta una formula a ser utilizada para el calculo de minutos

mersuales a partir de los datos de consumo tasados en impulsos a una linea, segln el esquema
Karlsson modificado. Dicha férmula se definid a partir del analisis estadistico de registros de
llamadas de operadores representativos de TPECL en el afio 2005, medidos durante ocho dias;
razdan por la cual la formula presentada estd definida para un periodo semanal vy de esta
mariera se evitan mayores sesgos en su aplicacian,

Los i
cada

mpulsos que registren las centrales de las que trata esta resclucion para cada linea en
ciclo de facturacion, deben llevarse a su equivalente en minutos redondeados (M)

sigulendo la siguiente metodologia:

_mx8
i)

M

(1)

Donde:

m

o=t

D j los dias del ciclo de facturacion v,

n los minutos estimados por semana de acuerdo con la siguiente férmula:

m = + fi(is) (2)
Donde los valores de pardmetros que deberd aplicar la empresa son:
0.70037
= |1.25603

I; es la impulsacion semanal que se calcula a partir de la impulsacién mensual (I},

mediante la siguiente expresion:

En Ig
perid

El wug
perta

esqu

(3)

s Casos en que M tome un valor inferior a 1, la cantidad de minutos a facturar en el
do correspondiente por la empresa para esa linea, serd igual a 1.

30 de estas ecuaciones solo estd permitido para los consumos de lineas en servicio

necientes a las centrales a las cuales se autorizo la ampliacion del plazo del cambio del
ma de tasacion,

Como excepcion se contempla el caso en el que la empresa maneje ciclos de facturacion que
impliuen que a 1° de enero de 2006 existan usuarios con consumos en impulsos pendientes
de facturacion en minutos, por lo que se podra aplicar esta metodologia de manera general por

una

nica vez a efectos de realizar la primera facturacion en minutos del afio 2006.
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