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Commiin e Regueacon

RESOLUCION No. | - 3 O DEL 2005

"Por la cual se resuelve la soficitud de aplazamiento presentada por la empresa TELEPALMIRA 5.A.

E.5.P, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion CRT 1250 de 2005

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas par la Ley 142 de 1994, el Decreto 1130 de 1999 y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion CRT 1250 de 2005, "Por iz cual se modifica ef Titulo V de |3 Resalucion
CRT 087 de 1.897 y se dictan otras disposiciones’, se establecid que en caso que los
operadores de TPBCL y TPBCLE acreditaran serias dificultades técnicas para la medicion del
consumo en minutos, el plazo maximo de implementacion de lo dispuesto en |la mencionada
resolucion, podria ampliarse hasta el 1 de abril de 2008,

Adicionalmente, el articulo 11 de la resolucion a la que se hizo referencia, también establecid
un plazo maximo para efectos de presentar las solicitudes con la sustentacidon de las
dificultades técnicas en comento y la relacion de las centrales respecto de las cuales existian
tales dificultades, el cual vencio el dia 1 de agosto de 2005.

En atencion a lo anterior, mediante comunicacion recibida via fax el 19 de agosto de 2005, ¥
radicada internamente el 2 de agosto de 2005 bajo el nimero 200532463, es dedir se entiende
recibida dentro del plazo establecido para tales efectos, el Gerente General de TELEPALMIRA
S.A. E.S.P, en adelante TELEPALMIRA, solicitd a la CRT la prarroga del plazo establecido en
el articulo 11 de la Resolucidn 1250 de 2005, teniendo en cuenta que la central de conmutacidn
de su red requiere contratacion de adecuacion de software por parte del proveedor v dicho
proceso excede el plazo del 1 de enero de 2006.

Adicionalmente, el grupo empresarial TRANSTEL S.A., remitio mediante comunicacion del 5 de
agosto de 2005 radicada internamente bajo el ndmero 200532508, copia de la respuesta
enviada por el proveedor SIEMENS gue motive la solicitud de aplazamiento presentada por las
diferentes empresas del grupo dentro de las que se encuentra TELEPALMIRA.

Posteriormente, la CRT solicito informacion a los principales proveedores de equipos de
conmutacion, relacionada con las opciones de ajuste existentes en la base instalada en
Colombia y los costos y tiempos de implementacion que ellos implican, Para estos efectos se
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adelantaron reuniones con NEC y FUJITSU el 9 de agosto; ERICSSON, el 12 de agosto y
SIEMENS, el 19 de agosto de 2005, comprobando asi la necesidad de contratacion de ajustes
técnicos en centrales FUJITSU y SIEMENS, pero no para los demas tipos de centrales de
proveedores consultados.

Adicionalmente, la CRT mediante comunicacion con radicacion no.200551561 del 26 de
septiembre de 2005 solicito informacion adicional que sustentara la solicitud de aplazamiento,
dsl:

*  Descripcion de la central con inconvenientes técnicos: Nombre nodo-central, marca y
modela central, nimero de lineas en servicio,

= Encuanto a la solucién técnica, aclarar que actividades incluye el tiempo de
implementacion de seis meses e indicar el estado de avance en la definicidn de la
alternativa aplicable con el proveedor Siemens.

= Identificar |as actividades, recursos y tiempos asociados, que requiere la empresa para
habilitar el pos-procesamiento de registros de tasacidn y posterior facturacion en minutos,
en el caso de ampliacion de plazo.

En atencion a lo anterior, TELEPALMIRA dioc respuesta al requerimiento, mediante
comunicacion con radicacion no. 200533146 del 30 de septiembre de 2005, en la cual dio
respuesta a los diferentes temas planteados por la CRT precisando los avances realizados por la
empresa.

Asi las cosas y en la medida en que el articulo 11 de la Resolucion CRT 1250 de 2005, establece
que la decision respecto de la viabilidad de la ampliacidn del plazo de implementacion, debe ser
tomada por la CRT mediante acto administrativo de cardcter particular, corresponde a Ia
Comision analizar |a totalidad de la informacion allegada, para luego identificar si la solicitud
presentada procede o no.

. ARGUMENTOS Y JUSTIFICACION PRESENTADA POR TELEPALMIRA

Como se mencionc en la parte de los antecedentes, TELEPALMIRA el primero (1) de agosto
de 2005, presento la solicitud de que trata el articulo 11 de la Resolucién CRT 1250 de 2005.’
En dicha solicitud TELEPALMIRA manifesto la existencia de inconvenientes téenicos en la
central que constituye su red en la ciudad de Palmira en el departamento del Valle, que hacen
imposible el cambio del esquema de tasacion Karlsson modificado a tasacion por minutos antes
del primero de enero de 2006. Las lineas asociadas a dicha problematica corresponden a las
incluidas en la siguiente tabla:

Nodo-Central Marca-Modelo Lineas en
central servicio
Centro-PALD1 Siemens —EWSD v.12 67,495

En cuanto al tiempo que toma la actualizacion de la central, el perindo de seis meses indicado
contempla la negociacion con el proveedor, |a actualizacidn a nivel de hardware y de software
de la central a version 16, las pruebas y ajustes de tasacion, culminando con la puesta en
servicio de la nueva funcionalidad de tasacion por minutos. Resalta TELEPALMIRA que
inicialmente SIEMENS habia planteado la implementacion de un parche de software en la

' ARTICULO 11 Resclucisn CRT 1250 de 2005. PLAZO MAXIMED DE IMPLEMENTACION, Lot operadores de TPECL y TPBCLE tendrdn
plazo hasta el 1 de enara de 2006 para implementar fo dispuesto en la presents resolucidn salvo que en la misma se Indique lo contrario.

PARAGRAFD, Ei plazo de Implementacin de lzs medidas definidas en el arculo 5.4.1 de la Resclucién CRT 087 de 1997, podré
extenderse como. mdximo hasta of 1.de abril de 2006 respecto de aquellos operadores de TPECL y TPECLE gue acrediten debldaments
senas dificultades téonicas para la medicidn del consume en minutos.

Para el efecto, los operadores que conslderen que necesarls tener e plazo adicionsl, deberdn remitr a més tardar el 1 de agostn de
2005 & listado de lag cantrales que ofrecen dificultades para la medicidn del consama, jurto con la respectiva Justiflcacitn.

La CRT decidird sobre 1a viabilldad de iz ampliacion del plazo, mediante acta administrativo de cardcter particular, previa recepdién de la
totzlidad de iz informacién requerida.
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version 12 que permitiera eliminar el impulso de contestacidn y se manejara reloj independiente
por llamada, situacion que cambio a mediados del afio 2005 madificando los costos v plazos
asociados a la implementacion ya que requieren importacion de hardware desde la casa matriz.

Adidonalmente, TELEPALMIRA indico que frente a la alternativa de pos-procesamiento
temporal de consumos en impulsos requiere un lapso de 10 semanas para realizar la
implementacion de software de traduccién de consumos para tarificacion en minutos, la
adecuacion de los sistemas de cdmputo asociados y el ajuste del sistema de administracion
telefonica para facturacidn.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT

En el presente aparte de la resolucion se analizara la viabilidad de la solicitud presentada por
TELEPALMIRA y se dard respuesta a los argumentos y consideraciones expuestas paor dicho
operador en las cartas presentadas ante la CRT.

3.1 Consideraciones sobre |a viabilidad de ampliacién del plazo

Revisada |a solicitud de TELEPALMIRA se pudieron verificar las condiciones técnicas de los
equipos de conmutacion relacionados en su solicitud a partir de la informacién suministrada por
el fabricante, lo que permite concluir que dicha central no se encuentra en capacidad inmediata
de maodificar el esquema de tasacion Karlsson modificado, actualmente en uso, al esquema de
minutos.

La principal limitante radica en la imposibilidad de la eliminacion del impulso de contestacion de
llamada, en el casoc de centrales del proveedor SIEMENS, por lo que se requieren
actualizaciones de software y hardware que deben ser contratadas. En atencion a esta
situacion, TELEPALMIRA indicé el estado de avance de las tareas de implementacidn
requeridas, aclarando que se encuentra a la espera de respuesta por parte del proveedor de las
observaciones hechas por el Grupo TRANSTEL a la oferta recibida.

De lo anterior resulta claro que el operador no puede realizar las modificaciones requeridas en
el esquema de tasacion antes del primero de enero de 2006, razén por la cual de acuerdo con
la informacion allegada por la empresa y las investigaciones realizadas por la CRT, se considera
viable la ampliacidn del plazo dentro de lo establecido por la resolucidn CRT 1250 de 2005.

3.2 Pos-procesamiento de consumos tasados por método Karlsson modificado

En la medida en que la tarificacion y facturacion debe presentarse al usuario en minutos
consumidos desde el 1 de enero de 2006, debe establecerse una metodologia de conversidn
que permita que los usuarios de TPBCL y TPBCLE pertenecientes a aquellas centrales de
conmutacion que seguiran utilizando el esquema de tasacion Karlsson modificado, no se vean
afecjadus. por la limitante técnica y puedan contar con consumos tarificados y facturados en
minutos.

La CRT definio en el estudio "Relacién Impulso Minute” publicado el pasado 24 de diciembre de
2004 un "factor que relaciona los minutos e impulsos cursados durante una llamada telefonica”.
Pero para gue se implemente un posprocesamiento de la facturacion en impulsos que permita
aproximar los minutos hablados, éste debe basarse en los consumaos acumulados por una linea
en uln periodo de facturacion especifico. Por lo tanto, es inaceptable utilizar el factor definido
por |a CRT en estudios previos, dado que dicho factor sélo relaciona impulsos por llamada,
desconociendo la distribucidn estadistica de la sumatoria de llamadas que genera una linea
durante un periodo determinado.

A partir del analisis estadistico de registros de llamadas de las empresas COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, EDATEL, EEPPM, EMCALI, ETB y TELEFONICA DE PEREIRA,
realizadas en mayo de 2005, la CRT pudo formular una expresion matematica que permite
convertir el consumo en impulsos a un valor en minutos y tiene en cuenta las caracteristicas
propias de la distribucion de llamadas por linea en una red local. La utilizacién de una férmula
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en lugar de un valor fijo permite garantizar un mayor grado de aproximacian al consumo real y
evita distorsiones frente a compartamientos disimiles de duracion de llamadas.

Par virtud de lo expuesto a lo largo de la presente resolucian,

RESUELVE
|
Articula 1. De conformidad con lo indicado en la parte motiva de la presente resolucion,
acceder a la solicitud presentada por TELEPALMIRA S.A, E.S.P. relativa a la ampliacion del
plazo de entrada en vigencia del esquema de medicion del consumo establecido en la
Resolucion CRT 1250 de 2005, hasta el 1 de abril del afio 2006.

Articulo 2. Establecer el esquema transitorio de conversidn de tasacion aplicable por
TELEPALMIRA S.A. E.S.P., a efectos de realizar la tarificacidn vy facturacion de consumos en
ml'néitos a usuarios en las centrales autorizadas, segun se indica en el Anexo 1 que hace parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 3. Notificar personalmente la presente resolucidn al representante legal de
TELEPALMIRA S.A. E.S.P. 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el
Cadigo Contenciose Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de
repasicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacian.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. 2 los 01 Ly
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HAR‘[ A ELENA PINTO DE DE HART
' Presidente

GABRIEL ADOLFO
Director
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ANEXO 1 — METODOLOGIA DE CONVERSION DE TASACION EN
IMPULSOS A MINUTOS

La presente metodologia presenta una formula a ser utilizada para el cilculo de minutos
mensuales a partir de los datos de consumo tasados en impulsos a una linea, segun el esquema
Karlsson modificado, Dicha férmula se definié a partir del analisis estadistico de registros de
llamadas de operadores representativos de TPBCL en el afio 2005, medides durante ocho dias;
razon por la cual la formula presentada estd definida para un periodo semanal y de esta
manera se evitan mayores sesgos en su aplicacion,

Los impulsos que registren las centrales de las que trata esta resolucion para cada linea en
cada ciclo de facturacion, deben llevarse a su equivalente en minutos redondeados (M)
sigulendo la siguiente metodologia:

mx8

D

|'l|-‘lll =

(1)
Conde;
D san los dias del ciclo de facturacion vy,

m son los minutos estimados por semana de acuerdo con la siguiente formula:

m = a + f(Is) (2)
Donde los valores de parametros que debera aplicar la empresa son:

u = -0.70037
b= 1.25603

e, |L; es la impulsacion semanal que se calcula a partir de la impulsacion mensual (1),
mediante la siguiente expresion:

En los casos en que M tome un valor inferior a 1, la cantidad de minutos a facturar en el
periodo correspondiente por la empresa para esa linea, serd igual a 1.

El uso de estas ecuaciones solo esta permitido para los consumos de lineas en servicio
pertenecientes a las centrales a las cuales se autorizé la ampliacion del plazo del cambio del
esquema de tasacian.

Como excepcion se contempla el caso en el gue la empresa maneje ciclos de facturacion que
impliquen que a 1° de enero de 2006 existan usuarios con consumas en impulsos pendientes
de facturacion en minutos, por lo que se podra aplicar esta metodologia de manera general por
una Unica vez a efectos de realizar la primera facturacion en minutos del afio 2006.

=




