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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. DEL 2005

"Por la cual se resuelve ia solicitud de aplazamiento presentads por [3 empresa UNITEL S.A. ES.P.

de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucidn CRT 1250 de 2005

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1130 de 1999 v,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion CRT 1250 de 2005, "Por /a cual se modifica el Titulo V de la Resolucion
CRT 087 de 1.997 y se dictan olras disposiciones’; se establecio que en case que los
operadores de TPBCL y TPBCLE acreditaran serias dificultades técnicas para la medicion del
consumo en minutos, el plazo maximo de implementacion de lo dispuesto en la mencionada
resolucion, padria ampliarse hasta el 1 de abril de 2006.

Adidonalmente, el articulo 11 de la resolucion a la que se hizo referencia, también establecio
un plazo maximo para efectos de presentar las solicitudes con la sustentacion de las
dificultades tecnicas en comento y la relacion de las centrales respecto de las cuales existia
tales dificultades, el cual vencid el dia 1 de agosto de 2005,

En atencian a lo anterior, mediante comunicacion recibida via fax el 1° de agosto de 2005, y
radicada internamente el 2 de agosto de 2005 bajo el nimero 200532465, es decir se entiende
recibida dentro del plazo establecido para tales efectos, el Gerente General de UNITEL S.A.
E.S.P. en adelante UNITEL, solicito a la CRT la prorroga del plazo establecide en el articulo 11
de la Resolucion 1250 de 2005, teniendo en cuenta que la central de conmutacidn de su red
requiere contratacion de adecuacion de software por parte del proveedor y dicho proceso
excede el plazo del 1 de enero de 2006.

Adiclonalmente, el grupo empresarial TRANSTEL S.A., remitio mediante comunicacion del 5 de
agosto de 2005 radicada internamente bajo el nimero 200532508, copia de la respuesta
enviada por el proveedor SIEMENS que motiva la solicitud de aplazamiento presentada por las
diferentes empresas del grupe dentro de las que se encuentra UNITEL.

Posteriormente, la CRT solicitd informacién a los principales proveedores de equipos de
conmutacion, re[aclﬂnada con las opciones de ajuste existentes en la base instalada en
Colombia y los costos y tiempos de implementacion que ellos implican. Para estos efectos se
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adelantaron reuniones con NEC y FUJITSU el 9 de agosto; ERICSSON, el 12 dE agosto vy
SIEMENS, el 19 de agosto de 2005, comprobando asi la necesidad de mntratar:m de ajustes
tecnicos en centrales FUJITSU y SIEMENS, peroc no para los demas tipos de centrales de
pruveedures consultados,

Adicionalmente, la CRT mediante comunicacidn con radicacion no.200551561 del 26 de
septiembre de 2005 solicitd informacion adicional que sustentara la solicitud de aplazamiento,
asi:

= | Descripcion de la central con inconvenientes téenicas: Nombre nodo-central, marca y
modelo central, nimero de lineas en servicio.

= | En cuanto a la solucidn técnica, aclarar que actividades incluye el tiempo de
implementacion de seis meses e indicar el estado de avance en la definicion de la
alternativa aplicable con el proveedor Siemens.

" | Identificar las actividades, recursos y tiempos asociados, que requiere la empresa para
habilitar el pos-procesamiento de registros de tasacion y posterior facturacion en minutos,
en el caso de ampliacion de plazo.

En atencion a lo anterior, UNITEL dio respuesta al requerimiento, mediante comunicacién con
radicacion no. 200533143 del 30 de septiembre de 2005, en la cual dio respuesta a los
diferentes temas planteados por la CRT precisando los avances realizados por la empresa.

Asi las cosas y en la medida en que el articulo 11 de la Resolucion CRT 1250 de 2005, establece
que la decision respecto de la viabilidad de la ampliacion del plazo de implementacion, debe ser
tomada por la CRT mediante acto administrativo de caracter particular, corresponde a la
Comision analizar la totalidad de la informacion allegada, para luego identificar si Ia solicitud
presentada procede o no.

2. ARGUMENTOS Y JUSTIFICACION PRESENTADA POR UNITEL

Como se menciono en la parte de los antecedentes, UNITEL el primero (1) de agosto de 2005,
presentd la solicitud de gue trata el articulo 11 de la Resolucion CRT 1250 de 2005." En dicha
solidtud UNITEL manifestd la existencia de inconvenientes técnicos en la central que
t:c:-r:st:twe su red en la ciudad de Yumbo en el departamento del Valle, que hacen imposible el
cambio del esquema de tasacion Karlsson modificado a tasacion por minutos antes del primero
de enero de 2006, Las lineas asociadas a dicha problematica corresponden a las incluidas en la
siguiente tabla:

Modo-Central Marca-Modelo Lineas en
central servicio
Acopi-Yumbao Siemens -EWSD v.12 53,346

En cuanto al tiempo que toma la actualizacion de la central, el periodo de seis meses indicado
contempla la negnclaclcm con el proveedor, la actualizacion a nivel de hardware y de software
de la central a version 16, las pruebas y ajustes de tasacign, culminando con la puesta en
servicio de la nueva funcionalidad de tasacion por minutos, Resalta UNITEL que inicialmente
SIEMENS habia planteado la implementacion de un parche de software en la versién 12 que
permitiera eliminar el impulso de contestacion y se manejara reloj independiente por llamada,

I ARTICULO 11 Resolucidn CRT 1250 de 2005, PLATO MAXTMO DE IMPLEMENTACION. Los cperadares de TPBOL y TPECLE tendran
plaze hasta el & de enero de 2006 para Implementar o dispuests en i3 presente rescluddn salvo que en la misma se Indigue lo contrario.

PARAGRAFD. FI iz de implementacion de las medidas definidas en el articulo 5.4.1 de 13 Resolucidn CRT 087 de 1997, podrd
extenderse como maximo hasta el 1 de abell de 2006 respecto de pquelias operadores de TRPRCL v TPBCLE que acrediten dehidaments
serias dificultades téonicas para fs mediclén del consuma en minutos.

Para al efecte, los operadores que consideren que necesario tener el plazo adicional, deberén remitic a mas tardar el 1 de agasta de
2005 & listado de las centrales que ofrecen dificultades para la medicidn del consuma, junte con |z respectiva justificacian.

La CRT decidird scbre 2 viabilidad de la ampliacidn del plazo, mediante acto administrativa de cardcter particular, previa recepcidn de la
totalidad de fa informacian requerida,
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situacion que cambié a mediados del afio 2005 modificando los costos y plazos asaciadas a la
implementacion ya que requieren importacion de hardware desde la casa matriz,

Adidonalmente, UNITEL indico que frente a |a alternativa de pos-procesamiento temporal de
CONsuUMos en :mpuiﬁns requiere un lapso de 10 semanas para realizar la implementacion de
software de traduccion de consumos para tarificacion en minutos, la adecuacidn de los sistemas
de computo asociados y el ajuste del sistema de administracidn telefdnica para facturacion,

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT

En el presente aparte de la resolucion se analizara la viabilidad de la solicitud presentada por
UNITEL y se dara respuesta a los argumentos y consideraciones expuestas por dicho operador
en las comunicaciones presentadas ante la CRT,

3.1 Consideraciones sobre la viabilidad de ampliacidn del plazo

Revisada la solicitud de UNITEL se pudieron verificar |as condiciones técnicas de los equipos de
conmutacion relacionados en su solicitud a partir de la informacion suministrada por el
fabricante, lo que permite concluir que dicha central no se encuentra en capacidad inmediata
de modificar el esquema de tasacion Karisson medificado, actualmente en uso, al esquema de
minutos.

La pincipal limitante radica en la imposibilidad de la eliminacion del impulse de contestacidn de
Ilam?da en el caso de centrales del proveedor SIEMENS, por lo gue se requieren
actualizacmnes de software y hardware que deben ser contratadas. En atencion a esta
SrEuq::mn UNITEL indico el estado de avance de las tareas de implementacion requeridas,
aclaiandn gue se encuentra a la espera de respuesta por parte del proveedor de las
Dhﬁqwar:iones hechas por el Grupo TRANSTEL a la oferta recibica.

De I anterior resulta claro que el operador no puede realizar las modificaciones requeridas en
el esquema de tasacion antes del primero de enero de 2006, razon por la cual de acuerdo con
la informacién allegada por la empresa y las investigaciones realizadas por la CRT, se considera

En la medida en que la tarificacion y facturacion debe presentarse al usuario en minutos

para que se implemente un posprocesamiento de la facturacion en impulsos que permita
aproximar los minutos hablados, éste debe basarse en los consumos acumulados por una linea
en un periedo de facturacion especifico. Por lo tanto, es inaceptable utilizar el factor definido
por |a CRT en estudios previos, dado que dicho factor sdlo relaciona impulsos por llamada,
desconociendo la distribucion estadistica de la sumatoria de llamadas que genera una linea
durahte un periodo determinado.

A partir del analisis estadistico de registros de llamadas de las empresas COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, EDATEL, EEPPM, EMCALI, ETE y TELEFONICA DE PEREIRA,
realizadas en mayo de 2005, la CRT pudo formular una expresion matematica que permite
convertir el consumo en impulsos a un valor en minutos y tiene en cuenta las caracteristicas
propjas de la distribucion de llamadas por linea en una red local. La utilizacidn de una formula
en |ugar de un valor fijo permite garantizar un mayor grado de aproximacion al consumo real y
evitd distorsiones frente a comportamientos disimiles de duracion de llamadas.
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Por Virtud de lo expuesto a lo largo de la presente resolucion,

RESUELVE

Articulo 1. De conformidad con lo indicado en la parte motiva de la presente resolucidn,
acceder a la solicitud presentada por UNITEL S.A, E.S.P, relativa a la ampliacién del plazo de
entrada en vigencia del esquema de medicién del consumo establecido en la Resolucion CRT

1250 de 2005, hasta el 1 de abril del afio 2006.

Artlculu 2. Establecer el esquema transitorio de conversion de tasacién aplicable por UNITEL
S.A, E.S.P., a efectos de realizar la tarificacion y facturacion de consumos en minutos a
us.uajrins en las centrales autorizadas, segin se indica en el Anexo 1 que hace parte integrante
de 13 presente resolucion.

Arl:icula 3. Notificar personalmente la presente resolucion al representante leqal de UNITEL
S.A. E.S.P. 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo
Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de
reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. a los 01 00y

I .L:I .

L l_,
Setedi a s

MARTHA ELENA PINTO DE DE HART
Presidente

GABRIEL ADOLFO JURADO PARRA

CE 24/10/05 Acta 465
CEE 75/10/05
/SC3Y10/05 Acta 145
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- ANEXO 1 — METODOLOGIA DE CONVERSION DE TASACION EN
IMPULSOS A MINUTOS

La ;Jresente metodologia presenta una formula a ser ulilizada para el calculo de minutos
mensuales a partir de los datos de consumo tasados en impulsos a una linea, segtn el esquema
Karlsson modificado. Dicha férmula se definié a partir del analisis Estadlstltn de registros de
Ilamadas de operadores representativos de TPECL en el afio 2005, medidos durante ocho dias;
razcm por la cual la formula presentada estd definida para un periodo semanal y de esta
maniem se evitan mayores sesgos en su aplicacion.

Los impulsos que registren las centrales de las que trata esta resolucion para cada linea en
cadd ciclo de facturacion, deben llevarse a su equivalente en minutos redondeados (M)
sigulendo la siguiente rnetodofugta

Y ikt
0
|
Donde:
D son los dias del ciclo de facturacion v,

m san los minutos estimados por semana de acuerdo con la siguiente farmula;

m=a + j(is) (2)
Dumlje los valores de parametros que debera aplicar la empresa son;

a = +#0.70037
B =|1.25603

e, |I; es la impulsacion semanal que se calcula a partir de la impulsacion mensual (I),
medjante la siguiente expresion:

(3)

En |?S casos en gque M tome un valor inferior a 1, la cantidad de minutos a facturar en el
perigdo correspondiente por la empresa para esa linea, serd igual a 1.

El uso de estas ecuaciones solo estd permitido para los consumos de lineas en servicio
pertenecientes a las centrales a las cuales se autorizd la ampliacion del plazo del cambio del
esquema de tasacion.

Comp excepcidn se contempla el caso en el que la empresa maneje ciclos de facturacion que
impliquen que a 19 de enero de 2006 existan usuarios con consumos en impulsos pendientes
de facturacion en minutos, por lo que se podrd aplicar esta metodologia de manera general por
una lnica vez a efectos de realizar la primera facturacion en minutos del afio 2006,




