RESOLUCIONNo. 1 3 77  DEL 2005

“Por la cual se resuelve la solicitud de impasicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexion entre 1as red de TPBCL y TPBCLE de CABLE PA CIFICO 5.A. v la red ge
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P."

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 73, 74.3, v
118 de la Ley 142 de 1994, numeral 13 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 v,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion del 27 de julio de 2004, complementada por medio de comunicacicon
recibida el 16 de septiembre de 2004, T.V. CABLE DEL PACIFICO S.A., en adelante, CABLE
PACIFICO, presentd a la CRT So|tr:ltuc| de imposicion de 5enrsdumbre de acceso, uso e
rntercnnexiun a la red de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., para la prestacion de
servicios de TPBCL y TPBCLE en los municipios de Medellin v su corregimiento de San Antonio
de Prado, Envigado, Itagul, La Estrella, Sabaneta, Bello, Copacabana, Girardota, Caldas y
Barbosa, en el departamento de Antioguia.

En virtud de lo establecido en el articulo 108 del C.P.C, y el articulo 4.4.6. de la Resolucion CRT
087 de 1997, la CRT dio inicio a la actuacion administrativa, fijando el correspondiente traslado
en lista y remitiendo copia de la solicitud a EEPPM para que presentara sus comentarios y
aferta final.

Con ocasion del traslado de la solicitud de imposicion de servidumbre al que se ha hecho
referencia, EEPPM presento sus comentarios el dia 5 de octubre del 2004, dentro del término
senalado para tales efectos, argumentando entre otros que, a la fecha la etapa de negociacion
directa no se habia iniciado, toda vez que: a. De La oposicion a la interconexion presentada a
la CRT, no se habia obtenido respuesta; b. Para iniciarla, se requeria el presupuesto de respeto
a las redes, lo cual no habia sido tepido en cuenta por el solicitante, pues existe un
arrendamiento de postes del cual CABLE PACIFICO no ha pagado los canones
correspondientes, por lo que se adelanta accion jurisdiccional; y ¢, De iniciar la negociacion
directa, EEPPM violaria la ley en cuanto que no puede celebrar contratos con entidades que
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sean deudoras morosas del Estado, como lo es CABLE PACIFICO, en virtud del reporte que
hiciera el interconectante con ocasion de los canones de arrendamiento impagos por parte del
solicitante.

Asi mismo, EEPPM solicitd a la CRT dar aplicacian al articulo 4.3.3. de |a Resolucion CRT 087
de 1997, referida a la limitacion de la interconexion, por cuanto ésta podia causar un perjuicio a
la red del operador interconectante, pues asi lo ha demostrado el actuar del solicitante con la
conducta invasiva de su infraestructura,

Teniendo en cuenta lo solicitado por EEPPM en la respuesta a2l traslado, la CRT, mediante
Resolucion 1111 del 24 de noviembre de 2004, resolvio tener por no demostrados los
argumentos relacionados con los requisitos exigidos en los articulos 4.3.2, v 4.3.3. de |a
Resolucion CRT 087 de 1997, con base en los cuales EEPPM presentd la oposicion a la
interconexion y la solicitud de limitacion a la obligacion de interconexion solicitada por CABLE
PACIFICO.

Posteriormente, |a Resolucion 1111 de 2004, fue objeto de recurso de reposicion por parte de
EEPPM, el cual fue resuelto mediante la Resolucion 1176 del 1 de abril de 2005, negando las
pretensiones del recurrente y confirmando en todas sus partes la Resolucidn recurrida.

Una vez resuelta la solicitud de limitacion a la obligacion de interconexidn, asi come la objecion
a la misma, en desarrollo de la actuacion administrativa de imposicion de servidumbre de
acceso, uso e interconexion, la CRT citc a audiencia de mediacion el dia 24 de mayo de 2005,
decision que fue motivo de solicitud de revocatoria directa por parte de EEPPM’ y que resuelta
verbalmente en forma negativa por la CRT, dentro del escenario previsto para la celebracion de
la mencionada audiencia y en la cual las partes no lograron ningan acuerdo sobre los puntos en
controversia, segun consta en el acta correspondiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Director Ejecutivo de la CRT, profirid auto de decreto de
pruebas el 28 de julio de 2005, en el que se solicitd a EEPPM la presentacion de informacion
relevante para la actuacion y a la CONTADURIA GENERAL DE LA NACION informacion respecto
a la situacién de CABLE PACIFICO frente al Boletin de Deudores Morosos del Estado.

En cumplimiento del auto de pruebas mencionado, EEPPM remitid la informacion solicitada
mediante comunicaciones recibidas el 12 y 19 de agosto de 2005. Por su parte, la
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION remitié la informacion solicitada mediante comunicacion
radicada el 7 de octubre de 2005.

Por otro lade, mediante comunicacion de fecha 23 de mayo de 2005, CABLE FACiFIC’D,
presentd ante la CRT solicitud de imposicion de servidumbre provisional, de conformidad con lo
establecido en el articulo 4.4.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997, sin perjuicio del tramite de
imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion adelantado por la CRT, entre la red
de TPBCL y TPECLE de CABLE PACIFICO vy la red de TPEC de EEPPM.

Teniendo en cuenta lo solicitado por CABLE PACIFICO, la CRT, mediante Resolucién 1249 del
29 de junio de 2005, resolvid negar la sclicitud de imposicion de servidumbre provisional
solicitada, por no haberse acreditado el cumplimiento de los requisites de procedibilidad al
tenor de lo dispuesto en la regulacion.

La Resolucion 1249 de 2005, fue objeto de recurso de reposicion por parte de EEPPM, el cual
fue resuelto mediante la Resolucion 1306 del 25 de septiembre de 2005, negando las
pretensiones del recurrente y confirmando en todas sus partes la Resolucion impugnada.

Finalmente, el 24 de noviembre de 2005, EEPPM radicd ante la CRT una comunicacion
mediante la cual informa que como consecuencia del fallo C-1083 del 24 de octubre de 2005,
mediante el cual la H. Corte Constitucional declaro inexequible los incisos 2 y 4 del paragrafo 3
del articulo 2 de la Ley 901 de 2004, dicho operador instd a CABLE PACIFICO a iniciar las
negociaciones tendientes a lograr la interconexion solicitada, para gue de esta manera se sanee
la pretermision de la etapa procesal administrativa de negociacian.

' Comunicacion radicada el 20 de mayo de 2005,
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2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

2.1. COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el articulo 39.4 de la Ley 142 de 1994, en caso de que las
partes no logren definir directamente las condiciones que "regulan ef acceso compartido o de
interconexion de bienes indispensables para la prestacion de servicios publicos (...) la comision
de regulacion podra imponer una servidumbre de acceso o de interconexion a guien tenga ef
uso del bien.”

Asi mismo, el articulo 118 de la Ley de Servicios Publicos antes citada, dispone que las
comisiones de regulacion tienen facultades para imponer las servidumbres mediante acto
administrativo. Asi las cosas, es claro que corresponde a |a Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones conocer de la solicitud de imposicion de servidumbre presentada por
CABLE PACIFICO,

2.2, REQUISITOS DE FORMA Y PROCEDIBILIDAD DE LA SOLICITUD

A efectos de entrar 2 analizar la viabilidad de la solicitud impetrada por CABLE PACIFICO, se
hace necesario determinar si la misma cumple con los requisitos de forma y procedibilidad
cefialados en la regulacidn, mas adn, cuando algunos de ellos han sido desestimados por
EEPPM, como se vera en el analisis que procede.

El articulo 4.4.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997, establece los requisitos de forma que deben
acreditar los operadores Interesados en la imposicion de servidumbre por parte de la CRT,
dentro de los cuales se cuentan los siguientes: (i) No haber logrado acuerdo sobre la
interconexion dentro del plazo de la negociacion directa entre los operadores interconectante y
solicitante; (i) Solicitud escrita de uno de los operadores elevada ante la CRT; (i)
Manifestacion de la imposibilidad de legrar acuerdo, indicando expresamente los puntos de
divergencia. Asi como aquellos en los que haya acuerdo v (iv) Oferta final.

Es asi como, revisados los documentos remitidos por CABLE PACIFICO a la CRT, se constatd
lo siguiente:

(1) CABLE PACIFICO solicité a EEPPM la interconexion de su red Local y Local Extendida en
el mes de octubre del 2002, fecha a partir de la cual, EEPPM procedio a solicitar 2 CABLE
PACIFICO los ajustes necesarios a la solicitud de conformidad con lo previsto en la regulacion,
hasta que finalmente y segin lo manifiesta el mismo EEPPM en su comunicacion del 27 de
abril de 2004, dicho operador encontro ajustada la solicitud de interconexion a lo establecido en
la Resolucian 575 (sic), Art. 4.4.2 de la CRT; (ii) Solicitud de imposicion de servidumbre escrita
radicada el 20 de agosto de 2004 y complementada mediante comunicacion radicada el 16 de
septiembre de 2004; (iii) Manifestacion expresa de CABLE PACIFICO referida a la inexistencia
de puntos de divergencia y de acuerdo y (iv) Oferta Final de CABLE PACIFICO.

En relacion con el tramite dado por la CRT a la solicitud de CABLE PACIFICO, EEPPM z lo
largo de la actuacion administrativa ha argumentado que el mismo: "guebranta abiertamente
principios superiores orientados a la proteccion de derechos fundamentales con incurrimiento
en vias de hecho y viclaciones flagrantes a las leyes’, en razon a que el tramite previsto para la
imposicion de servidumbre no se podia adelantar por cuanto los presupuestos normativos para
gue se adelantara no se habian dado, toda vez que no se ha vencido el plazo de la negociacion
directa entre los operadores interconectante y solicitante, ya que la misma "/ siguiera se fia
iniciado”, dado que (i} EEPPM se cpuso ante la CRT a la interconexion con fundamento en Ia
violacion al articulo 29 de la Ley 142 de 1994, por la invasidn que hiciera CABLE PACIFICO
sobre la infraestructura de EEPPM vy por cuanto (i) segin lo establecido en la ley de
saneamiento basico, las empresas publicas deben abstenerse de celebrar contratos con
personas que aparezcan reportadas en el Boletin de Deudores Morosos del Estado, como en
efecto se encontraba reportada CABLE PACIFICO.
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2.2.1. Sobre el Plazo de la negociacion directa

El articulo 4.4.1. de |la Resolucion CRT 0B7 de 1997, establece que los operadores solicitante e
interconectante contaran con un plazo de treinta (30) dias calendario desde la fecha de la
presentacion de la solicitud de interconexion con los requisitos exigidos en la misma resolucion,
para lograr llegar a un acuerdo directo y celebrar el contrato de interconexion con la
informacion que la regulacion exige. Bajo este precepto regulatorio, es claro que una vez el
operador solicitante ha presentado la solicitud de interconexion con el lleno de los requisitos
exigidos por el articulo 4.4.2 de la misma resolucion al operador interconectante, los
operadores cuentan con un plazo de treinta dias para llegar a un acuerdo directo y celebrar el
correspondiente contrato.

Asi |as cosas, el requisito de procedibilidad enunciade anteriormente y segln el cual, el tramite
para la imposicion de servidumbre debe iniciar una vez vencido el plazo de la negociacion
directa, tiene por objeto la verificacion de que entre la fecha de la solicitud de interconexion
con el lleno de requisitos ante el operador interconectante y la fecha de la solicitud de
imposicion de servidumbre ante la CRT, hayan transcurrido por lo menos treinta (30) dias
calendario, pues la norma es clara al hacer referencia al “plazo”, mas no a la negociacion
propiamente dicha.

En este sentido, de los documentos que reposan en el expediente, resulta evidente que entre |a
fecha en que CABLE PACIFICO presentd a EEPPM la solicitud de interconexion con el lleno
de requisitos® y la fecha en que solicito la imposicion de servidumbre®, transcurrieron mas de
cuatro (4) meses, con lo que se corrobora que las partes contaron con un plazo superior a
treinta dias calendario para tratar de llegar a un acuerdo, el cual no fue posible por razones de
diversa indole que impidieron la negociacidn de las condiciones de la intercanexion solicitada;
impedimente que de manera alguna significa que no se hubiera acreditado el plazo sefialado
por la regulacion, pues como se vio, el mismo se encontraba vencido al momento de la solicitud
de imposicion de servidumbre.

Quedando claro lo anterior, considera la CRT que no le asiste la razon a EEPPM, cuando pone
en entredicho el tramite dado por esta entidad a la actuacion administrativa de imposicion de
servidumbre, pues como guedo evidenciado, los requisitos de procedibilidad exigidos por la
requlacion resultaron acreditados, en particular, el referido al plazo de la negociacion directa.

Cosa distinta es que EEPPM se fundamente en la interpretacion subjetiva que hace de los
articulos 4.4.1 y 4.4.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997, en el sentido de limitar la
intervencion de la CRT a la materializacion efectiva de las negociaciones entre los operadores,
lo cual haria inoperante la imposicion de servidumbre pues, piénsese en el caso hipotético en
que el operador interconectante decida no sentarse en la mesa de negociacion por su capricho,
alin cuando el operador solicitante le hubiese solicitado la interconexién en debida forma, dicha
situacion impediria de facto la interconexion y al tiempo, bajo la interpretacion de EEPPM, la
intervencion de la autoridad administrativa para conocer de la solicitud de imposicion de la
servidumbre.

Asi las cosas, transcurridos los treinta (30) dias sin acuerdo alguno entre las partes, cualquiera
de éstas puede solicitar a la CRT la iniciacion de la actuacion administrativa de solucion de
conflicto correspondiente, caso en el cual la Comisidn, previo inicio de la actuacion
administrativa, verifica que se haya cumplido lo establecido en el articulo 4.4.1 de la Resolucion
CRT 087 de 1997, es decir, que se haya vencido el plazo de los treinta (30) dias.

En conclusion, independientemente de la materializacion de la negociacion directa de las
condiciones de la interconexion solicitada por CABLE PACIFICO a EEPPM, para la CRT resulta
claro y a ello debe sujetarse segtin los preceptos regulatorios, que el plazo de dicha negociacion
se encontraba vencido al momento en que se solicité la imposicion de servidumbre de acceso,
uso e interconexion,

Finalmente, respecto a la comunicacion mediante la cual EEPPM informo a la CRT sobre su
voluntad de iniciar las negociaciones, con ocasion de la inexequibilidad de las normas que le

“ 27 de abril de 2004.
® 16 de septiembre de 2004,
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impedian celebrar el contrato con CABLE PACIFICO, por encontrarse repartado en el Boletin
de Deudores Morosos del Estado, vale la pena sefialar, que de conformidad con las
consideraciones antes presentadas, dicha informacion se torna irrelevante para el caso
particular, pues como quedo demostrado, el plazo de la negociacion directa se encuentra
agotado.

2.2.3. Sobre la calidad de CABLE PACIFICO como deudor moroso del Estado

Dentro de la presente actuacion administrativa EEPPM ha argumentado que CABLE
PACIFICO se encuentra en un estatus de ilegalidad para ser parte contractual, teniendo en
cuenta que se encuentra reportado en el Boletin de Deudores Morosos del Estado, lo que de
conformidad con las leyes 716 de 2001, 863 de 2003 y 801 de 2004 y Decreto 3361 de 2004, le
impide a EEPPM celebrar un contrato de interconexion, advirtiendo ademas que, cualquiera
que pretenda que las Empresas Plblicas de Medellin contraten con alguien que no esté
habilitade para ello, incurrira en un quebrantamiento de la ley, incluso si la pretension proviene
de quien tiene autoridad para imponer la negociacion o el resultado de ella.

Al respecto, es importante destacar que durante el curso de la actuacion adelantada por la CRT,
la H. Corte Constitucional, mediante Sentencia C-1083 de 2005°, declard inexequibles los incisos
segundo y cuarto del paragrafo 3° del articulo 22 de la Ley 901 de 2004°, disposiciones bajo las
cuales EEPPM sustento el argumento a que se ha hecho referencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que los argumentos expuestos por EEPPM
respecto al “estatus de ilegalidad” de CABLE PACIFICO para celebrar el contrato de
interconexion vy el quebrantamiento de la ley que puede surgir por parte de la autoridad
administrativa si ella impone una servidumbre de acceso, uso e interconexion, quedaron sin
sustento juridico, por lo que pierde relevancia, para el caso concreto, entrar a analizar en
detalle los planteamientos expuestos por EEPPM.

Dando alcance a lo sefalado por la H. Corte, en este estado de la actuacion, corresponde a la
CRT sujetarse a lo fallado por dicha corporacion, es decir, desestimar el argumento expuesto
por EEPPM frente a la inhabilidad de CABLE PACIFICO para contratar con entidades del
Estado por encontrarse reportado en el Boletin de Deudores Morosos del Estado y de la misma
manera, dar alcance a las disposiciones que rigen la interconexion de redes, contempladas en la
regutacmn vigente, frente a lo solicitado por CABLE PACIFICO, pues de lo contrario, la CRT
incurria en una ostensible violacidn a la supremacia e integridad de la Constitucidn y, ademas, a
la garantia fundamental de la seguridad juridica, segin lo senalado por la jurisprudencia citada.

Asi las cosas, corresponde a un deber legal de la autoridad administrativa facultada para
imponer la servidumbre, definir las condiciones que permitan la interconexion de las redes de
manera que se materialice la garantia de este derecho, independientemente del impedimento
alegado por EEPPM para contratar con CABLE PACIFICO, toda vez que, la decision unilateral
del Estado que se condensa en el acto administrative que ahora se profiere, relaciona las
obligaciones a que debe sujetarse cada operador invelucrado en la interconexion, inclusive las
financieras, y es precisamente el mismo acto, el que otorga seguridad a las partes respecto del
cumplimiento de dichos deberes, cuando ordena remitir copia del mismo a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, para que proceda de conformidad con el articulo 79.1 de la

* Debe precisarse gue si bien la citada sentencia no ha sido publicada, mediante Sentencia C-
973 de 2004, la H. Corte Constitucional, reitero la jurisprudencia relativa a la publicidad,
comunicacion y efectos de las sentencias de constitucionalidad, indicando que:

) Por consiguiente, siempre que no se haye modulade ef efecto de un fallo, Lna santends de
constitucionalicad produce efecios @ partie dol @8 sigwente 2 I3 fechs en gue la Corde ejercid s
Jurtsahecldi de gue estd investids, esto es, 5 partir del oia siguiente al gue se adopid 3 decisidn sobre i3
exequibilidad o mo de fa narng objelo de controy, bafo ls condioon de haber sido divilgada & traves g fos
medias ardinanas reconocdos por esta Corporacidn. 5e entiende que a5 & partir def dia siguients, pues fa
fecha an que se profere i3 decisidn, & expediente se encuentra af despscho v, por fo misma, dicho fElio
A puede aun producr efecto algune”,

® Expediente D-5686 M.P. Dr. Jaime Araujo Renterfa. Fallo anunciado mediante Comunicado de
Prensa del 24 de octubre de 2005, publicado por la Corte Constitucional.
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Ley 142 de 1554, es decir, a efectos de que dicha autoridad vigile y controle el cumplimiento de
las condiciones de interconexidn impuestas a traves de la servidumbre,

En conclusion y con fundamento en lo anotado, se evidencia que la solicitud de CABLE
PACIFICO se ajusto a los requisitos sefialados por el articulo citado, por lo gue la CRT dio
inicio a la actuacion administrativa que por medio del presente acto se resuelve,

2.3 Aspectos que rigen la interconexion

Para efectos de establecer los aspectos deben regir la interconexion entre las redes de CABLE
PACIFICO y de EEPPM, debe mencionarse que la CRT tendrd en cuenta las condiciones
minimas exigidas por la regulacion vigente, la oferta final presentada por CABLE PACIFICO, y
los aspectos que fueron objeto de prueba en la presente actuacion administrativa.

2.3.1 Aspectos Generales de la Interconexion

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e Implementacion, asi como el
cumplimiento de la presente imposicion de servidumbre, se establece el Anexo 1 "Condiciones
Generales de la Interconexion”,

2.3.2 Condiciones Tecnicas de la Interconexion

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el
cumplimiento de la imposicion de servidumbre, se establece el Anexo 11 “Condiciones Técnicas
y Operativas”.

2.3.3 Condiciones Econdmicas y Comerciales

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el
cumplimiento de la imposicion de servidumbre definida en la presente resolucion, se establece
en el Anexo III las "Condiciones econdmicas y comerciales” que forman parte integral de la
misma.

2.3.4 Comité Mixto de Interconexion (CMI)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.4.15. de la Resolucion CRT 087 de 1997, v con
el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el cumplimiento de
la imposicion de servidumbre definida en el presente acto, se define en el Anexo IV el "Comite
Mixto de Interconexion (CMI)",

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Imponer servidumbre de acceso, uso e interconexién entre las redes
de TPBCL y TPBCLE de TV CABLE DEL PACIFICO S.A. E.S.P. en la ciudad de Medellin y el
corregimiento de San Antonio del Prado y Bello, Itagili, Envigado, La Estrella, Sabanets,
Copacabana, Girardota, Caldas, y Barbosa y las redes de TPBCL y TPCLE de EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., en la misma zona.
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ARTICULO SEGUNDO.- La servidumbre impuesta en los articulos primero vy segundo de la
presente resolucion, debera cumplirse de acuerdo con lo establecido en los Anexos: L
Condiciones Generales, II. Condiciones Tecnicas y Operativas, III. Condiciones Econdmicas y
Comerciales y IV. Comite Mixto de Interconexion, los cuales forman parte integral de la misma.

Paragrafo. De conformidad con lo establecido en el articulo 4.4.14 de la Resolucion CET 087
de 1997, la imposicion de servidumbre de que trata la presente resolucion, tendran una
vigencia de diez (10) afos, prorrogables por términos iguales mientras los operadores
interconectantes y solicitantes no acuerden algo diferente y no opere ninguna de las causales
de terminacion, a menos que el término del titulo habilitante de alguno de los operadores sea
inferior, en cuyo caso sera igual al término de vigencia del mismo.

ARTICULO TERCERO.- Remitase copia de esta providencia a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, para que proceda de conformidad con el articulo 79.1 de la Ley 142 de
1594

ARTICULO CUARTO.- Notifiquese personalmente la presente resolucion a los representantes
legales de TV CABLE DEL PACIFICO S.A. E.S.P. y EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
E.S.P. o a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Codigo
Contencioso Administrativo, advirtiéndufes gue contra la presente resolucion procede el recurso
de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacién.

Dada en Bogota, D.C. a los 70

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mae

MARTHA ELENA PINTO DE DE HART
Presidente

GABRIEL ADOLFO JU

LZOVITAR-CXB

CE 24M1/05 Acta 487
CEE 28/ 1/05

3G 30/11/03

EXPEDIENTE 3000-4-2-85
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ANEXO I

CONDICIONES GENERALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION
ENTRE LAS REDES DE TPBCL Y TPBCLE DE TV CABLE DEL PACIFICO S.A.
ESP. Y LAS REDES DE TPBCL Y TPCLE DE EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P.— EEPPM-

ARTICULO 1. OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E
INTERCONEXION.

El objeto del presente acto administrativo es imponer las condiciones de caracter legal, técnico,
operativo y economico que gobiernan fa servidumbre de acceso, uso e interconexion de las
redes de TPBCL y TPBCLE y TPBCLE de TV Cable del Pacifico S.A. ESP ~CABLE PACIFICO- en
la ciudad de Medellin v el corregimiento de San Antonio del Prado, Bello, Itagli, Envigado,La
Estrella, Sabaneta, Copacabana, Girardota, Caldas, v Barbosa, y las redes de TPEBCL y TPBCLE vy
TPBCLE operada por las Empresas Publicas de Medellin E.S.P. —-EEPPM- en la misma zona.

ARTICULO 2. OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES

En la interconexion entre operadores de TPBCLE con operadores de TPBCL y TPBCLE, resulta
necesario definir el operador responsable del servicio de TPBCLE de acuerdo con lo establecido
en el numeral 2 del articulo 4.2.2.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997, razon por la cual se
determina que en la interconexion entre CABLE PACIFICO y EEPPM sera responsable del
servicio de TPECLE aguel operador donde se arigine la llamada.

2.1 Obligaciones de CABLE PACIFICO. Son obligaciones de CABLE PACIFICO las siguientes:
Asumir el valor de las inversiones y gastos necesarios para la interconexion e interoperabilidad
de los servicios de su red de TPBCL/LE con las redes de TPBCL y TPECLE de EEPPM, de acuerdo

con los parémetros establecidos en el presente acto administrativo.

Permitir el acceso y uso de |a red vy la interoperabilidad de los servicios por parte de los usuarios
de EEPPM.

Garantizar la interoperabilidad de los servicios cuyo origen o destino sean los usuarios de la red
de EEFPM

Pagar a EEPPM los rubros establecidos en el presente acto administrativo.

Las demas que se deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997

2.2. Obligaciones de EEPPM. Son obligaciones de EEPPM las siguientes:

Asumir el valor de los gastos necesarios al interior de su red, para garantizar la interconexion e
interoperabilidad de los servicios de las redes de TPBCL TPBCLE de CABLE PACIFICO con sus
redes de TPBCL y TPBCLE de acuerdo con los parametros establecidos en el presente acto
administrativo.
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Permitir el acceso, uso e interconexion de su red en condiciones técnicas operativas,
comerciales y economicas no discriminatorias para los usuarios de las redes de TPBCL y TPBCLE
de CABLE PACIFICO,

Garantizar la interoperabilidad de los servicios cuyo destino u origen sean los usuarios de las
redes de TPBCL y TPECLE de CABLE PACIFICO.

Las demas que se deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997
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ANEXO II

CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA INTERCONEXION DE

LAS REDES DE TPBCL Y TPBCLE DE TV CABLE DEL PACIFICO S.A. ESP, Y
LAS REDES DE TPBCL Y TPC%.ESDE EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
P.— EEPPM-

1. OBJETO

La finalidad del presente anexo se centra en establecer los parametros técnicos de la
servidumbre de acceso, uso e interconexion entre las redes de TPBCL y TPBCLE de EEPPM y las
redes de TPBCL y TPBCLE de CABLE PACIFICO en las ciudades de Medellin y el corregimiento
de San Antonio del Prado, Bello, Itagil, Envigado, La Estrella, Sabaneta, Copacabana,
Girardota, Caldas, v Barbosa.

Los parametros tecnicos estan relacionados con el desarrollo, la funcionalidad, el
dimensionamiento y el grado de servicio de la interconexion, asi como con los procedimientos
operacionales para su administracion, control y supervisidn, realizados sobre los equipos y
demas elementos complementarios indispensables para satisfacer las exigencias técnicas
actuales y futuras.

2. PRINCIPIOS Y GARANTIAS DE LA INTERCONEXION

Se establecen los principios y garantias que los operadores EEPPM y CABLE PACIFICO se
comprometen a cumplir para mantener el interfuncionamiento de las redes y la
interoperabilidad de los servicios.

2.1 Para la interconexion con las redes de TPBCL y TPBCLE de EEPPM, CABLE PACIFICO
suministrara, instalara y pondré en funcionamiento, los equipos y elementos actuales y futuros
que sean necesarios para llegar a los nodos de interconexion de EEPPM, sin costo alguno para
este, y asi garantizar la interconexion entre las redes, Se establece como punto de
interconexion entre las dos redes el lado calle del Distribuidor Digital de las centrales de la red
TPBC de EEPPM, en las cuales se efectiie la interconexidn,

Asi mismo efectuara las modificaciones y adecuaciones que permitan una optima interconexion
entre ambas redes.

2.2 EEPPM y CABLE PACIFICO estableceran y mantendrén la capacidad vy especificaciones
necesarias de la interconexion para ofrecer el grado de servicio, calidad y disponibilidad de la
interconexion establecidos en el presente anexo,

2.3 El dimensionamiento de las rutas de interconexion se realizara utilizando el procedimiento
descrito en el numeral & del presente anexo.

2.4 Dadas las condiciones de calidad de la interconexidn no se determinan inicialmente
enrutamientos de desborde, no obstante las partes podrén mas adelante analizar su
conveniencia con base en mediciones de trafico cursado a través de la interconexion y los
indices de disponibilidad de la misma.

2.5 Las partes mantendran el interfuncionamiento entre las redes de TPBCL y TPBCLE de
EEPPM y las redes de TPBCL y TPBCLE de CABLE PACIFICO, asi como la interoperabilidad de los
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servicios que se cursan entre sus redes de acuerdo can lo definido en este acto administrativo o
por |a regulacion.

En consecuencia, se comprometen para tal efecto a incluir las previsiones econdémicas y
técnicas que den cumplimiento a sus planes de gestion y resultados, planes técnicos basicos,
para el mantenimiento y mejoramiento de sus redes, de acuerda con la normatividad vigente.

2.6 EEPPM y CABLE PACIFICO cursaran el trafico a través de sus redes sin incurrir en trato
discriminatorio. El cumplimiento de esta obligacion implica que EEPPM y CABLE PACIFICO se
comprometen a dar un tratamiento igual al que se dan a si mismos u a otros operadores, al
trafico de la otra parte en todos los aspectos y pardmetros técnicos que influyan en la eficacia v
grado de servicio, entre los cuales se encuentran:

. No bloquear el trafico de la otra parte por causas diferentes a fuerza mayor o caso fortuito,
» No dar trato discriminatorio, en ningun casa, al enrutamiento del trafico de la otra parte.
. Hacer los ajustes al interior de la red de cada parte de una forma planeada, buscando

minimizar el impacto en la interconexidn, en los términos establecidos en el presente anexo.

2.7 EEPPM y CABLE PACIFICO cursardn el trifico entrante ¥ saliente entre sus redes
cumpliendo con los parametros de Grado de Servicio establecidos en la regulacion y con lo
previsto sobre Calidad de Servicio en el numeral 8 del presente anexo.

2.8 EEPPM y CABLE PACIFICO informaran a través del Subcomité Técnico por lo menos con
treinta (30) dias de antelacion, cuando vayan a efectuar ajustes o modificaciones en sus redes
que requieran adaptaciones o modificaciones en la red de la otra parte.

2.9 Los equipos de telecomunicaciones de EEPPM y de CABLE PACIFICO destinados a la
interconexion deberdn ser compatibles entre si y cumplir con las normas y estdndares
nacionales. En caso de no existir estos, se adoptaran las indicadas por la Union Internacional de
Telecomunicaciones — ULT.

2.10 EEPPM y CABLE PACIFICO habllitaran y mantendran habilitado el acceso a sus respectivos
suscriptores y/o usuarios, a los servicios 1XY asignados por la CRT, sin perjuicio de lo
establecido en la regulacion o normatividad vigentes.

3. ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DE LA INTERCONEXION

3.1 La interconexion entre las redes de TPBCL y TPBCLE de EEPPM y las redes de TPBCL y
TPBCLE de CABLE PACIFICO se realizara de acuerdo con el esquema de interconexion definido
en el diagrama No. 1. "ESQUEMA GENERAL DE LA INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE
TPBC DE CABLE PACIFICO Y EEPPM EN MEDELLIN", Se definen las centrales de conmutacidn
que actuaran como nodos de Interconexion, los cuales se presentan en el cuadro N° 1
"PUNTOS Y NODOS DE INTERCONEXION ENTRE LA RTPBC DE EEFPM Y LA RTPBC DE CABLE
PACIFICO".

3.2 Las centrales de conmutacion de EEPPM y CABLE PACIFICO recibirdn, tramitaran y
entregaran el trafico cursado entre las dos redes, sin dar lugar en ninglin momento a tratos
discriminatorios.

3.3 De acuerdo con la evolucion del tréfico entre las redes de EEPPM y de CABLE PACIFICO, se
podran determinar de comdn acuerdo otros nodos de interconexion, siempre y cuando dichos
nodos cumplan con los requerimientos exigidos en la normatividad vigente,

3.4 La interconexidn entre las redes de EEPPM y CABLE PACIFICO se realizard a través de
puntos fisicos de interconexion, utilizando puertos de 2,048 Kbps y/o de mayor jerarquia,
dependiendo del desarrollo de la tecnologia y la conveniencia de las partes.

3.5 La interconexion entre EEPPM y CABLE PACIFICO se efectuara a través de los puntos de
interconexion que para este caso son los Distribuidores Digitales (DDF) de las centrales donde
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se realice la interconexion. Las sefales que se cursen a través del medio de interconexidn
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

3.5.1 Las sefales de interfaz a 2,048 Kbps reunirdn las caracteristicas especificadas en |a
recomendacion UIT-T G.703.

3.5.2 La codificacion de senal se realizard de conformidad con la recomendacién G.711 de la
UIT-T y se usara Ley A.

3.5.3 La muitiplexacion se efectuara de conformidad con la recomendacion G.732 de la UIT-T
para velocidades nominales de 2,048 Kbps

3.5.4 La implementacion de la interconexion se realizara sobre rutas con sefializacién por canal
comun No, 7 §5C-7.

3.5.5 La implementacion de la interconexion se realizard segiin el siguiente cronograma
considerando como fecha de inicio a partir de la ejecutoria del presente acto administrativa de
Imposicion de Servidumbre.

“_
N

ACTIVIDAD DURACIO
o N
_ SEMANAS
1 Adquisicion y puesta en funcionamiento de multiplexores dpticos- 10
Cable Pacifico,
2 Instalacion de enlaces y pruebas de Transmision y Sincronisma 2
3 Creacion de rutas de voz, sefializacién y prusbas de sefializacion, 3

Programacion de numeracion, enrutamientos, Pruebas de voz de los
diferentes servicios
4 Ajustes v puesta punto final 1
5 Inicio trafico a través de interconexiones. 1
B e — ——————— s N

Dependiendo de |as pruebas de cada actividad, se analizard el paso a la siguiente. El tiempo de
las pruebas puede prorrogarse dependiendo de los resultados o el avance de las mismas, e
igualmente se podran definir los procedimientos en caso de problemas con las pruebas
realizadas.

En caso de que por causas atribuibles a EEPPM se presenten retrasos en la ejecucién del
cronograma en algin nodo, CABLE PACIFICO podra enrutar el trafico a través de otro nodo sin
que por ello deba pagar contraprestacion alguna a EEPPM.

3.6 CABLE PACIFICO y EEPPM podran acordar a través del CMI que el tréfico se enrute por
otras rutas de interconexion existentes en la relacion CABLE PACIFICO vy EEPPM con el fin de
optimizar los recursos dispuestos para la interconexion.

4. PLANES TECNICOS BASICOS

4.1 ENRUTAMIENTO

4.1.1 De acuerdo con el esquema de interconexion establecido por EEPPM y CABLE PACIFICO,
se realizara el enrutamiento del trafico entrante y saliente entre los nodos de las redes de
TPBCL y TPBCLE de EEPPM y las redes de TPBCL y TPBCLE de CABLE PACIFICO. Para lo
anterior se tomara como referencia la numeracion de EEPPM, ver el cuadro No. 4 — "SERIES
PARA ENRUTAMIENTO ¥ NUMERACIOM DE EEPPM ", asi como la numeracion de CABLE
PACIFICO expuesta en el cuadro No. 5 "NUMERACION DE CABLE PACIFICO”

4.1.2 Las partes, se obligan a enrutar hacia la serie del otro operador Unicamente las series de
numeracion que el Ministerio de Comunicaciones o la CRT le tiene asignada.
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4.1.3 EEPPM y CABLE PACIFICO deberan garantizar un adecuado funciunamientu de los enlaces
entre sus centrales y las centrales definidas como Nodos de Interconexion, de tal manera que
ofrezcan el grado de servicio y la calidad de red especificados en el presente Anexo.

4.1.4 El enrutamiento entre las redes de EEPPM y CABLE PACIFICO se realizara usando las
rutas directas entre los nodos de interconexion, El enrutamiento alternativo se usars solamente
en forma temporal, cuando se presente cualquiera de los siguientes casos:

= Alinicio de la interconexion, en los términos del articulo 3.5.5 del presente Anexo

= En condiciones normales, cuando el trafico cursado sobre la ruta directa supere su
capacidad

= Indisponibilidad de la ruta por fuerza mayor o caso fortuito

* Poracuerdo entre las partes

* Por mantenimiento programado o reposicion y/o actualizacion del nodo de interconexion
gue implique la suspensidn temporal de la ruta directa.

EEPPM y CABLE PACIFICO podrén suspender temporalmente el enrutamiento alternativo, previa
comunicacion a la otra parte, con una antelacion de treinta (30) dias, cuando su uso no sea por
las causas anteriormente mencionadas. Ninguna de las partes suspenderd el enrutamiento
alternativo por causas imputables a si misma. La suspension del enrutamiento alternativo estara
vigente mientras se mantenga el uso indebido, y una vez desaparezcan las causales de
suspension, EEPPM restablecera el enrutamiento alternativo.,

4.2 SINCRONIZACION

4.1 El método de sincronizacion seguira los lineamientos definidos en la recomendacion G.803
de la UIT-T. Los requisitos minimos de temporizacion utilizados como relojes serdn los descritos
en las recomendaciones UIT-T G.812 y G.813.

4.2.1 Se establece un método de Sincronizacion de red basado en una estructura jerarquica
tipo maestro — esclavo (Master — Slave), siendo CABLE PACIFICO el receptor de sefial de
sincronizacion de EEPPM. El CMI determinara cual es el nodo al que corresponda establecer la
sincronizacion. En caso que no sea posible, cada red tomara su propio reloj de referencia.

4.2.2 El estado de sincronizacion de la interconexion se revisara al menos una vez por
semestre, mediante pruebas conjuntas cuya fecha y contenidos seran definidos por el CMI,
instancia que tomara las medidas que se requieran para garantizar que las condiciones de
sincronizacion entre las redes permitan mantener la calidad del servicio.

4.3 SENALIZACION

4.3.1 La senalizacion entre las redes de TPBCL y TPBCLE de EEPPM vy las redes de TPBCL y
TPBCLE de CAELE PACIFICO se realizard bajo los pardmetros de sefializacion por Canal Comun
N° 7 Morma Nacional, adoptada por el Ministerio de Comunicaciones. Los Codigos de los puntos
de senalizacion serén los asignados a cada operador por la CRT o el Ministerio de
Comunicaciones. En el cuadro No. 2 del presente Anexo se identifican los cddigos de los puntas
de senalizacion de las partes,

4.3.2 Los mensajes de sefializacion que se intercambien entre las redes de las partes, deben
ser de uso exclusivo de la interconexion, para dar cumplimiento con el objeto del presente
anexo.

4.3.3 La senalizacion entre las redes de las partes se revisard por lo menos una vez por afio
mediante pruebas conjuntas cuya fecha y contenido seran definidos por el Subcomité Técnico.

4.3.4 EEPPM suministrara el protocolo de pruebas de Sefializacion por Canal Comun No. 7 de
acuerdo con las normas de UIT, el mismo que debera ser realizado en su totalidad y
posteriormente se analizara el resultado de las mismas para determinar de comin acuerdo con
su relevancia para la prestacion del servicio y procedimientos de ajuste,

4.3.5 La estructura esquematica de la red de sefalizacion se especifica en el Diagrama No. 2
"Estructura de la red de senalizacion por canal comin SSC7",
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4.3.6 las partes deberan cumplir con los parametros de calidad estipulados en las
recomendaciones de la UIT-T, en especial Q.706, Q.709, Q720 y Q.721

4.4 NUMERACION

Tanto EEPPM como CABLE PACIFICO se ajustaran al Plan Nacional de Numeracidn fijado por el
Ministerio de Comunicaciones y administrado por la CRT, Cada parte radicara ante la otra, por
lo menos treinta (30) dias antes de la fecha programada, la informacidn sobre la entrada en
servicio de las series nuevas y los cambios de series, con el fin de que aquella realice los
ajustes necesarios para garantizar la conectividad e interoperabilidad entre las redes,

5. DIMENSIONAMIENTO DE LA INTERCONEXION

5.1 Para efectos de la planeacicn inicial, el dimensionamiento de la intercanexidn sera el que se
indica en el Cuadro No. 3 “Plan de Dimensionamiento Inicial Entre EEPPM y CABLE PACIFICO
para el servicio de TPBCL y TPBCLE",

5.2 Al final de cada semestre, CABLE PACIFICO debera presentar al CMI Ja proyeccién para un
semestre adicional, de tal forma que siempre se cuente con una proyeccion para el afio
siguiente.

5.3 El trafico cursado y las proyecciones de crecimiento, seran factores determinantes en el
dimensionamiento del tamafio de la ruta de interconexién, presente y futura, y en las
definiciones de los enrutamientos de desborde que se requieran, los cuales tendran un costo
gue debe asumir CABLE PACIFICO,

5.4 La ampliacion o disminucion de las rutas de interconexion se realizard de comin acuerdo
entre EEPPM y CABLE PACIFICO y teniendo en cuenta tanto las mediciones de trafico que
suministran las correspondientes centrales, como la tendencia de cada una de las rutas, de
acuerdo can el siguiente procedimiento:

Se calculara el porcentaje de ocupacién promedio de trafico en Erlangs de cada una de las rutas
de interconexion durante el semestre inmediatamente anterior, Dicho porcentaje es la relacion
existente entre el promedio de los valores de trafico pico de carga elevada registrado durante
los dias habiles del mes en una ruta determinada, con respecto al umbral de trafico definido por
el indice de bloqueo para esta interconexion.

5.4.1 Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion promedio de trafico en Erlangs
superior al 85%, calculado como se sefiala en el numeral anterior, las partes presentaran en el
CMI una proyeccion de crecimiento de dicha ruta para los proximos seis (6) meses. Las
proyecciones contemplaran previsiones para procurar que la ruta objeto de ampliacidn no
supere el B0% de ocupacion dentro de los seis meses siguientes a la fecha de la ampliacion.

La instalacion de los enlaces acordados como parte de las ampliaciones deberd realizarse
maximo dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al momento en gue se acuerde |a
ampliacion, y estara sujeta a la disponibilidad de Eis.

5.4.2 Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacidn promedio de trafico en Erlangs
inferior al 60%, calculado como se sefiala en el numeral anterior, durante un trimestre, se
procedera a disminuir los enlaces de interconexion de dicha ruta de manera tal fue pase a un
nivel de ocupacion promedio del 80% con una probabilidad de pérdida del 0,2%. EI CMI
acordara las fechas de desactivacion, la cual no deberéd exceder un lapso de treinta (30) dias a
partir de la notificacion de una de las partes de la necesidad de ajustar el nimero de enlaces, y
determinara si hay lugar a que CABLE PACIFICO reconozca a favor de EEPPM valores no
amortizados de infraestructura utilizada en los enlaces de interconexion a ser desactivados.

!
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Esta medida solo seré analizada a partir del séptimo mes de funcionamiento de la interconexion
y @ partir de alli se realizara una evaluacion mensual del trimestre inmediatamente anterior
(consecutiva).

5.5 Igualmente, al realizar el dimensionamiento de la interconexion, las partes deben
garantizar, entre otros parametros técnicos que aseguren la calidad del servicio a los usuarios
de las dos redes, que cada una de las rutas bidireccionales de interconexion entre EEPPM vy
CABLE PACIFICO no superen el indice de bloequen del dos por mil {0.2%6).

5.6 Los indicadores de calidad de la interconexion, deberdn sujetarse a las definiciones
contenidas en el capitulo 2 de la recomendacicn E.600 de la UIT,

5.7 Cualquier ampliacion de la capacidad de interconexion que sea solicitada por CABLE
PACIFICO a EEPPM en el curso del ano, y que supere el Plan de Dimensionamiento presentado
por el mismo, estara sujeto a la disponibilidad de EEPPM,

6. MANTENIMIENTO DE LA INTERCONEXION

El mantenimiento de los equipos, elementos e infraestructura necesarios para la interconexion
entre EEPPM y CABLE PACIFICO estaran a cargo y bajo responsabilidad de quien suministre el
medio de transmision.

6.1. EEPPM y CABLE PACIFICO permitiran el acceso a sus instalaciones al personal técnico
autorizado para realizar las labores de mantenimiento de los equipos y del medio de
transmision, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, previa solicitud y autarizacion de las
partes. El ingreso del personal de mantenimiento a las respectivas areas donde estén ubicados
los puntos de interconexion, se hara siguiendo las normas de seguridad que cada una de las
partes tenga establecida,

6.2. A fin de coordinar eficientemente las labores de operacion y mantenimiento, las partes
mantendran actualizada la siguiente infermacion directamente relacionada con la interconexion,
la cual debera ser intercambiada entre las partes mensualmente:

Planos Esquematicos: En donde se consignen todos los datos sobre las caracteristicas generales
de los equipos relacionados con la interconexion, entre ellas la numeracién de cables, tipo de
regletas, ubicacion de las mismas de los Distribuidores Digitales, entre otras.

Planos de localizaciom Contiene la ubicacion fisica de los equipos relacionados con la
interconexion, como equipos de conmutacion, transmision, alambrado, ducteria etc. Cualquier
nueva conexion o cambio que se realice en Ia mterconexmn debera ser informado y actualizar
los correspondientes planos.,

Registro: Este documento debera ser utilizado para llevar un control del comportamiento de los
equipos de interconexion, nivel de mantenimiento preventivo y correctivo, v datos estadisticos
de las fallas ocurridas.

Toda nueva conexion o cambio que se realice, debera ser actualizado en los correspondientes
planos y bases de datos,

7. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

Las partes a través del CMI intercambiaran los datos de contacto del personal de
mantenimiente o de soporte de emergencias para reportar cualquier falla que pudiese
presentarse, de modo que se pueda atender de manera inmediata. Con el objeto de dar mayor
agilidad en la solucion de fallas que afecten la interconexion se realizara el siguiente
procedimienta:
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El personal técnico del operador que detecta la falla se comunica con el personal técnico del
otro operador en el Nodo de Interconexion en el que se ha detectado la anomalia

De manera conjunta, EEPPM y CABLE PACIFICO determinaran si la falla es de conmutacidn o de
transmisian.

Para el seguimiento de la falla y hasta el momento de obtenerse la solucidn, se mantendra el
contacto entre el personal técnico de las partes, dependiendo del tipo de falla, asi:

= Sila falla es de conmutacidn, continuara comunicéndose con el personal técnico del Noda
de Interconexion respectivo.

= Sila falla es de transmision, se comunicard con el ingeniero de soporte de transmisidn
respectivo.

Una vez solucionada la falla, se debe elaborar un informe para el CMI indicando las acciones
realizadas y cualquier observacion a la que haya lugar,

En eventos de emergencia, las partes se obligan a comprometerse a aportar en el menor
tiempo posible los equipos, elementos y recursos logisticos necesarios para su pronta solucion.

8. CALIDAD DEL SERVICIO

En cumplimiento del principio de no-discriminacion y neutralidad establecido en el articulo
4.2.1.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el valor de los indices de calidad en las redes de
TPBCL y TPBCLE de EEPPM v en las redes de TPBCL y TPBCLE de CABLE PACIFICO sera iqual al
valor de los indices de calidad que EEPPM y CABLE PACIFICO se ofrezcan a si mismos o a otros
operadores.

Para lograr una interconexion con altos niveles de calidad del servicio, las partes de manera
concertada y a través del Subcomité Técnico intercambiaran informacidn y en caso de que
amerite, gestionaran las soluciones gue sean necesarias, relacionadas con los siguientes
aspectos:

8.1. Eficacia y Grado de Servicio

EEPPM y CABLE PACIFICO acordaran a través del CMI, la toma periddica de muestras de
tamanio representativo del trafico cursado en ambas direcciones entre las redes, utilizando para
tal fin las herramientas disponibles en sus centrales. Las muestras se tomaran por destino,
durante los dias habiles, en las horas identificadas como pico.

Dicha informacion sera presentada para su analisis por parte del CMI, para lo cual el 100% de

las llamadas muestreadas se clasificaran en cantidad y porcentaje de llamadas como sigue de
acuerdo con la siguiente agrupacion de los indicadores:

ﬁ_

PARAMETRO DE CALIDAD INDICADORES
Eficacia: es el total de intentos de Abonado B contesta
llamada que se completaron
exitosamente,

Grado de GServicio (GDS): total de Congestidn Interna
intentos de llamada que no pueden Congestion Externa
completarse  debido a  eventos Fallas Técnicas

atribuibles a la interconexidn. Otros Eventos no atribuibles al
usuario
Llamadas Infructuosas atribuibles al Abonado B ocupado

usuario: Total de intentos de llamada Abonado B no contesla
que no pueden completarse debido a Marcacion Incompleta

eventos atribuibies al usuario Mumero B no existente
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8.2. Mediciones de Trafico

EEPPM y CABLE PACIFICO tomaran mediciones de trafico mensual, las 24 horas del dia durante
todo el mes, sobre las rutas de interconexion. Con dicha informacion se generaran los perfiles
de trafico de hora pico teniendo en cuenta los valores mas altos del periodao, de acuerdo can los
criterios definidos en el Subcomité Técnico. Esta informacion se intercambiara y se analizara en
el CMI.

8.3. Llamadas de Prueba

Para efectas de permitir una agil localizacion de fallas técnicas en la interconexion, EEPPM y
CABLE PACIFICO generaran llamadas de prueba, en cualquier momento. Estas llamadas se
realizaran en cualquier momento a nimeros especificos suministrados por ambos, sin costo
alguno para quien las realice.

8.4. Reclamos de los suscriptores y/o usuarios

EEPPM y CABLE PACIFICO tendran en cuenta para la gestion de la calidad del servicio, la
informacion proveniente de reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios relacionada con
problemas técnicos de la interconexion, la cual se analizard en el Subcomité Técnico, con el fin
de gestionar las soluciones pertinentes,

8.5. Mediciones de Calidad Adicionales

EEPPM y CABLE PACIFICO, cuando cuenten con el recurso, presentaran informes de calidad de
servicio obtenidos a partir de la medicion directa y en tiempo real del trafico de la red de
sefializacion N° 7 entre las dos redes, empleando los valores de causa de liberacion de llamada
tomados de las recomendaciones de la UIT-T, con el objeto de establecer acciones que
permitan adoptar las medidas correctivas en una y otra red para el mejoramiento de la calidad
del servicio.

8.6 Indices de Disponibilidad
La disponibilidad se calculara para periodos de seis (6) meses, para cada ruta, segun la
siguiente farmula;

NO*M*24—3 NFS, *1,
%D =| — _ - |*100
NO* M *24

Donde:

%oD- Disponibilidad Referida en %

NO- Numere de Circuitos Operacionales

M- Numero de dias de prueba

NFS- Numero de circuitos fuera de servicio

t- Tiempo de indisponibilidad por grupo de circuitos fuera de servicio medido en horas

La dispenibilidad medida en un lapso de 3 meses, serd del 99,98%. Este valor podra ser
revisado por las partes de acuerdo con la evolucion de los procesos técnicos.

Cada uno de los operadores presentara la informacion correspondiente a eventos que afecten la
interconexion. Igualmente, se obtendra de las mediciones de trafico el indice de blogueo, estos
datos seran tenidos en cuenta en los analisis de calidad del servicio para el periodo evaluado.

Se excluyen de las causales de indisponibilidad Ias fallas producidas por terceros, fuerza mayar
o caso fortuite,

8.7 Conmutabilidad de la interconexion

EEPPM y CABLE PACIFICO se suministrarn mensualmente, la informacion requerida para el
optime funcionamiento de la interconexidn entre las redes.

El porcentaje de conmutabilidad de los enlaces de interconexion deberd ser al menos de 95%
(medido en tres meses) y es calculado de conformidad con la siguiente farmula:

1

|



—=
2
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— [Z blogueos /Total intentos] x 100

Donde:

C: es el porcentaje de conmutabilidad,

Blogueos: Son los bloqueos e irregularidades de los equipos involucrados en la interconexion,
corresponde a congestion mas fallas tecnicas.

Intentos: es el numero total de intentos en vias de interconexidn analizado en el periodo en
cuestion.

9. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION DE CARGOS DE ACCESO ENTRE REDES TPBCLE

Para el caso en el cual, en la interconexidn entre las redes de TPBCLE se haya optado por la
conciliacion de cargos r.:!e acceso en sus componentes local v de transporte en la modalidad de
minutos®, se tendran en cuenta los procedimientos indicados a continuacian:

9.1 El proceso de contabilizacion del trafico en minutos que se cursen por los enlaces de
interconexion entre las redes de TPBCLE de EEPPM y CABLE PACIFICO se realizara
automaticamente mediante los sistemas de medicidn y registro detallado "Toll Ticketing” /o el
de sistema contador de unidades de tiempo prefijado "Accounting Rate” para cada una de las
rutas,

8.2 Con el fin de conocer la cantidad de minutos cursados por la interconexion, las partes
presentaran en el Subcomité Técnico el trfico en minutos cursados mensualmente entre las
redes.

9.3 El proceso de conciliacion de los minutos se realizard de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

9.3.1 Al confrontar el resultado de las mediciones de trafico cursado en minutos, si se
presentan diferencias inferiores o iguales al dos por ciento (2%) con respecto al mayor valor
medido, el valor a conciliar sera el promedio de las dos mediciones presentadas y debidamente
soportadas,

9.3.2 Si se presentan diferencias superiores al dos por ciento (2%) se tomard por separado el
trafico cursado en minutos entrante y saliente, Si uno de estos valores presenta una diferencia
menor o igual al dos por ciento (2%), se conciliard tomando el promedio de estos valores. Si la
diferencia es mayor al dos por ciento (2%) para los traficos entrante y/o saliente se analizara
ruta por ruta. Para aquella ruta o rutas que presenten una diferencia menor o igual al dos por
ciento (2%) se conciliara tomando el promedio de los valores presentadas. Para aguellas rutas
donde la diferencia sea mayor al dos por ciento (2%), se conciliara con el promedio de los tres
(3} meses inmediatamente anteriores,

9.3.3 Para el caso que una de las partes no pueda discriminar el trafico cursado en minutos en
entrante y saliente y por ruta se conciliara con base en la informacion de la parte que la
presente en forma discriminada.

9.3.4 Para los casos descritos en los numerales 9.3.2 y 9.3.3 en los que se presentan
diferencias superiores al dos por ciento (2%), cada parte llevard a cabo las respectivas
investigaciones para corregir dicha diferencia. El Subcomité Técnico coordinara las acciones y
procedimientos necesarios para corregir las causas de las diferencias.

® Resolucidn CRT 087, Articulos 4.2.2.23 y 4.2,2.19
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10. SOLUCION DE DIFERENCIAS DE CARACTER TECNICO

Sin perjuicio de lo establecido en el presente Anexo, en caso de presentarse diferencias en los
parametros utilizados para las mediciones de trafico, mediciones de calidad del servicio de |a
interconexion, y en los eventos de falla con los cuales se calcula la disponibilidad que no
puedan ser resueltas por el CMI, o en caso que una de las partes considere indispensable
verificar el cumplimiento que la otra parte esté dando a lo establecido en este Anexo,
cualquiera de las partes podra solicitar el desarrollo de auditorias técnicas.

Estas auditorias seran efectuadas por reconocidos peritos en la materia, contratados de manera
directa 0 en caso de no acuerdo entre las partes en relacion con el auditor que debe ser
designado, a través de la solicitud de intervencion de la CRT, v los gastos que demanden seran
cubjertos por la parte que lo solicite, El CMI autorizard la auditoria técnica, definird los
procedimientos y los requisitos a los que se someteran.

11. ACTUALIZACION INFORMACION DE LA INTERCONEXION

Teniendo en cuenta el dinamismo de las redes, EEPPM y CABLE PACIFICO deberan actualizar la
informacion referente a las condiciones técnicas de la interconexidn cada seis (6) meses.

12, MODIFICACION DE LOS EQUIPOS DE INTERCONEXION

Cuando sea necesario realizar modificaciones de software, hardware y otras que afecten de
manera directa la interconexion, la parte gue necesite realizar dichas modificaciones debera
informar a la otra parte, a través del CMI de este hecho por lo menos con quince (15) dias
calendario de anticipacion, con el fin de que se programen las modificaciones y se actualice la
informacién correspondiente,

Estos cambios se deberan realizar en horas de bajo trafico, para evitar traumatismos en la
prestacion del servicio,
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CUADRO N° 1

NODOS Y PUNTOS DE INTERCONEXION ENTRE LA RTPBCL y LE DE EEPPM Y LA
RTPBCL y LE DE CABLE PACIFICO

EEPPM
a———— e == SRR Sy
NODO DE PUNTO DE _ Central
INTERCONEXION _ INTERCONEXION DERELLION Ciudad ____

COLON 4 DDF COLON 4 Cll 40 no. 53-53 Medellin AXE-10
OTRABANDA 4 DDE OTRABANDA 4 g;_ 23543 nao. Medellin AXE-10
ITAGUI 4 DDF ITAGUI 4 ‘3:2'3 48 no. 52- Ttagii AXE-10
RIONEGRO 3 DOF RIONEGRO 3 E';E“ 57 no. 47- S'ﬂﬂﬂﬂr AXE-10

e ———————— e e e e

CABLE PACIFICO
ﬁ
NODO DE DIRECCION Ciudad CENT
INTERCONEXIO RAL
N
LA COMPANIA Cll 16 no, 41-210 Medellin Safari

of.203 3
_——




Continuacion de la Resolucidn Mo, |

O {7 d 30 B s

Hoja No. 21 de 35

CUADRO N° 2

PUNTOS DE SENALIZACION DE LA RTPBCL/LE DE EEPPM

o CENTRAL FUNCION CODIGO
COLON 2 FTS 00-04-32
OTRABANDA 2 PTS 0o-08-22
CENTRQ 7 PTS 00-00-34
NUTIBARA 2 PTS 00-05-23
CASTILLA 2 FT5 00-03-34

Puntos de Transferencia de sefalizacion asociados a los nodos de Interconexion de

EEPPM
I I I | B
NODO DE .
Ciudad INTERCO ffr?;gﬂ PTS 1 PTS 2
MEXION
Medellin COLOM 4 00-05-48 CENTRD 7 COLON 2
Medellin ETRABAND# 00-09-51 NUTIBARA 2 COLON 2
Medellin CENTRO 8 00-01-38 OTRABANDA 2 gﬁEl_ILLA
[tagi ITAGUL 4 00-05-49 NUTIBARA 2 COLON 2

Rionegro RIONEGRO 3 i
P - e N o o A o v e = ) i N . =5 I

00-01-43 CENTRO 7

COLON 2

PUNTOS DE SENALIZACION DE LA RTPBCL/E DE CABLE PACIFICO

CENTRAL FUNCION CODIGO
La Compaiiia PS/PTS 00-13-30
_—e—_—_— Y e

L
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CUADRO No. 3

PLAN DE DIMENSIONAMIENTO INICIAL ENTRE LA RTPBCL/LE DE EEPPM Y LA
RTPECL/LE DE CABLE PACIFICO

R RRRRRRRRRRRRERREE—————————————————

NODO PLAZO
Primer Segundo

COLON 4 aio afo
Trafico en Erlangs 9545 206.6
Circuitos 120 240
El's 4 ]
OTRABANDA 4
Traflco en Erlangs 68.55 150.5
Circuitos g0 180
El's 3 6
CENTRO 8 -
Trafico en Erlangs 68.55 150.5
Circuitos a0 180
El's 3 .
ITAGUI 4 _
Trafico en Erlangs 17.61 42.3
Circuitos 31 60
El's 1 P
RIONEGRO 3
Trafico en Erlangs 17.61 42.3
Circuitos 31 &0
El's 1 2
Total El's
Interconexion i2 24

_—

Basado en proyecciones presentadas por CABLE PACIFICO

1
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[ Serfe ] Millar |CEntm1 |
70 | X KKK | CENA
211 | % xxx | CEna
22 | X KXX | CENG
713 | X 00C | CENS
714 | » ANX | CENg
215 | ¥ X4X | CENA
ra s X XEn | CENB
237 | X XKX | CENB
218 | X XXX | CENS
790 | N K<X | CEMB
221 XXKK | CENQ
292 | X XXX | CENB
225 | XXxk| CENB
976 | X AKX | CENA
537 | X XXX | CENA
T2B | X XXX | CEWB
220 | wxXX | CEWB
23 A EXK | CENA
233 | X XXX | CEN&
76 | X AKX | GENA
730 | X XXX | CEMB
243 | X <KX | cema
251 | X20(X | CENA
254 | xxxx | ccwe
Firus) X XXX | CENa
750 | X ¥xx | CeENg
563 | X XXX | CENE
Z WXX | CENB
262 KR | CENB
783 | XAAX | GENB
U84 | XAAX | CENG
it MEXY | CEMNR
202 MXXX | CENA
393 | W0 | CENG
735 | RXKX | CENG

CUADRO No. 4
SERIES PARA ENRUTAMIENTO Y NUMERACION DE EEPPM

B0 X XXM | CENE
511 W00 | CENE
512 | %00 | CENB
513 X ¥xX | cENR
514 X 2K CENA
516 X 00K CENB
518 X0 | CENA
510 XXX | CEND
521 A KN | CENA
522 % xxx| cEna
573 %X XXx | cena
524 % XXK | CENA
536 | X XXX | CENB
527 N KK | cEna
s2n | X xxx | cENB
28 xxxx | cemna
571 XA xxx | CEna
57 %0 | CENA
573 | X XXX | CEMNa3
574 xxxx | cEMa
575 | X XXX | ccwa
o756 | xxxx| CEna
14 0 xXAx CENE
g14 | 130X | CENA
014 2Xx% | CEMB
214 | 33 | ceENA
G4 4% | CENS
514 500t | GENS

Haja MNo. 23 de 35

287 X RRX RO
bl X XEK RIO3
531 X XNX RID3
B2 XYix| mRO3
£34 Halx | RIO3
835 Haxx | RO3
38 K XXX R3S
Bl XEXx | RID3
533 bog e RIO3
B¥ X0 RIC3
541 XXX RIO3
042 L RO3
543 K XXX REO3
545 X Xxx RIQ2
548 o 00 RICK
548 XXX RIO2
550 | X00¢ | RIO3
a3 X XXA RIO3
553 X XA RID2
b k] K XXX RiCA
5h46 XXX RKX3
551 X MM RIQ3
BE2 X XX RIC3
583 XOKHHR RIC3
583 XXX RIEZ3
586 X XX RIO3
587 X M RIG3
568 X¥¥¥ | RiDa
i) Xxx | RIO3
a2 0 XEX Ril13
225 T XXX RI03
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|Sere  |Minar |central |

i3z » x| cols |
76 | xxxx | cola
292 | X XKx | COLs |
35 H XKL | GOwa
438 XA XXX COELa |
TEE XX¥e | cood
2EE | WX | cOLd
201 Haxk | ool
2 | xxxx| cold
7is | xxxx| cod |
WE | XXX | cold |
268 | X AKX | COLY
205 | wxxx | colr |
a0 | xXx¥x| coud
31 ®xaxx | cola
1 X XXX CioLa
13 | xxxx | cold
914 Xxxi| coud
315 HXXX | COL4
Mg | Xxxx| col
7 Xixx | cou
318 AKX [T
319 b CoOLd
1 ¥ x| cou
a2 | xaxx| coLs
37y | xaxx | cotd
323 XAxx | cors
225 XXX% | COLd
25 | WAXAX | COLA
] % X% | cold
i | Kxxx| cold
3 X xxx | cols
S92 £ aXX COLs
343 XN | COoLd
n45 | KA%xX | COLd
47 | ®x¥x| cols
330 | Kxxx| cowd
a8 Ao | A
387 | x| coLd
554 ¥00d| ool
354 Ak | cord
355 X000 | cond
JA50 A XKX 20
kT ¥y | cold
61 XX | Cold
862 EXNK | COL4 |
a6 | XXxx| cola
5 | x| coea
JE1 XXM coOLa
S54 | XxM¥| colLd
388 | Xxix| cout
ora | Xxxx| cold
g | xxxx| cols
4i7 | xxxx | coug
o1 & XXX GO
o913 T XXX cCoL4
213 B XX COLA
sta | axxx | coLs
1XY COLE
— —_——

Wk

| Sere | Millar |E.=.ntml |

270 | XXKK [ rTas
276 X XKx Tan
2 X XXX | TAS
T8 | X XXX | ITAZ
I76 | HXNK | AR
261 KRKK | TAA
280 | RXXA | TAd
206 XXEK | A
500 | XX | 1AL
301 MXEE | A
o2 | =xxx | A4
08 | xxxx | mad
305 | axxx | mad
05 X XXX T4
ERE) RAEK | A4
330 | %ok | hAd
a3 HEEK | TAs
352 o TA4
333 | Xxax| a4
s | XIxXX ITAS
a5 X XXX T
335 | Kok | A4

| 337 | xxxx | ad
g | waxx| maa
3 | xxxx| iea
70 | Koo | IAs
371 IO | A
ara | KaHx | i
313 | Rxxx| s
374 XK | (TAd
s X xxy 17a4d
375 K3k | ITAd
377 | KHEK | mAd
a7 | XX | mad
ars | xxxx | Ima4
B30 | BALE | At
922 | GXKK | Al
972 | 70K | TA+
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I |sere | milar  [centr
230 | xxxx | oTrs 46 | ¥¥xKk | OTRa |
234 XXEX | OTRd £20 Mk | oTRa 4GE Xa00 | OTRA
247 X XXX | OTR4 £21 AXKK | OTR4 470 XXx¥ | OTRd
220 | xxxx | OTRA 422 | xxxx| oTR4 471 AR | arRe
252 XXKX | OTR4 435 Xaxk | OTRa a7a X XXX | OTR4
252 KXKX | OTR4 426 XXX | oTR4 £7d AXKX | OTis
1 257 | XXXX| OTR4 A97 | X% | oTRA 476 | XXxX | oraa |I
2E XXXX | OTR4 430 | KXxX | OTR4 476 | XxxX | otRa
=64 XXXx | OTRY ¢34 KXXX | OTR4 477 X¥XX | OTRA
57 XXX | OTR4 435 XXX% | DTR4 478 | Xxxx | OTR4
202 MMM | OTR 438 XXXX | OTRA 481 Xxxxx | oTrRe
273 | XXX | O7R4 437 | Xxxx| oTRi 452 | XXXX | DTR4
274 XXRX | OTR4 438 HEXX | OTR4 4E3 XX¥X | OTRS
275 xxxx | omRd 439 x¥xxx | ot 485 | xxxx | OTR4
Fls) XXXX | OTRd 440 XXX | OTRd 460 XXxX | OTR4
I 280 | xX2x| oTRd 441 Xixx | OTR4 481 K¥xXX | OTRs I
280 XM | OTRd a2 XXX | OTR4 432 XXX | OTR4
380 Kxxx | ortra A4 X 3xXX | OTRA 43 xExx | oTRd
aay XXxX | OTR4 445 X0 | oTRe AU5 XXX | OTRe
Rg] XAXX | O7Re 245 X XN | oTR4 A5 XX | OTRA
30 X3 | oTR4 459 Xaxx | OTR4 o013 | 0000 | oTRe
301 XXNN | OTR4 a5 xAxx | OTR4 B3 | XX | OTRe
400 | xaax | OTR4 452 X XXX | OTR4 513 | 2:8% | OTRa
401 KHEX | OTR4 453 X¥x¥ | OTR4 913 I XXX | OTRe
405 | xxxx | oRs 454 | 30| oTR4 913 | 4300 | OTRd
405 XA¥X | OTR4 435 | Xomx | OTHa 013 | §3X0( | OTRa
407 | KMAN | OTRA 456 | xxxx | oTRa 217 | 2XKX | OTR4
I 00| %000 | OTRA 460 | X00(| DOTRa 917 | IXKX | OTR4 I
408 | Kxxx | oTRe 61 | X000 | oTR4 300041 | X XXX | OTR4
a0 | X%XXx | OTRa 162 | X00(]| OTR4 300042 | X000 | OTRA
11 | xxax | aina 463 | Xyom | om4 900770 | X XXX | OTR4
112 ¥ | OTRA 464 %00 | OmRa 000771 | X0 | OTR4
413 X% | oTRa 465 xxxx | oTRe S007T2 | X0k | OTR4
414 KHMK | OTR4 456 XXy | OTR4 SOTTD | Xakx | OTR4
413 KXXX | OTRS 467 X0 | OTR4 BFF | X 0o | DTR4
8772 | Yool | OTR4
|
1
A4S — = =
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l_{:;i: | f ﬂlﬁ |i_.




b

Continuacion de la Resolucion No, ] R K ? de n.n

- 30 U0V 2008

. CUADRO NO. 5 )
NUMERACION DE LA RTPBC DE CABLE PACIFICO

SERIE RTPBC MUNICIPIO (*) COMPORTAMIENTO

NDC 4 Area metropolitana del _
2085000 al 2099999 Valle de Aburra LT L oe Exbndin

Mota (*) Incluye Medellin, Bello, Itagll, Envigade, Lz Estrella, Sabaneta, Copacabana, Girardota, Caldas, v Barbnsa,

sequn Ordenanza no.34 de 19380 — Gobernacidn de Antioguia.

|

Hoja Mo. 28 de 35
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ESQUEMA GENERAL DE LA INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TPBCL/LE DE

DIAGRAMA 1.

CABLE PACIFICO Y EEPPM EN MEDELLIN

NODOS
INTERCONEX
TN

EEPPM
CENTRD 8

EEPPM
COLON 4

CABLE

PACIFICO
l-ﬁ' -~

COMPARNIA

\

EEPFM

OTRABANDA

4

EEPPM
RIONEGRO
3

EEPPM
ITAGUI 4
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) DIAGRAMA 2
ESQUEMA GENERAL DE SENALIZACION ENTRE LAS REDES DE TPBCL/LE DE CABLE
PACIFICO Y EEPPM EN MEDELLIN

NODOS
TANDEM NODOS
INTERCONEXION 557 PTS
EEPPH EEFPM
CENTRO 8 CENTRO 7
EEPPM EEPPM
: : HODO
COLON 4 COoLON 2 o7 pis
EEPPM EEPEM ENLACES DE CABLEPACIFICO
OTHABANDA SERIALIZACION 3 ;
= COMPARILA
557
EEPPM EEPPM
RIONEGRO NUTIBARA
EEPPM EEPPM
[TAGUI 4 CASTILLS

RED INTERNA DE
SERALIZACION
557 EEFM

e

—
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ANEXO III

CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES :
IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TPBCL Y TPBCLE DE CABLE PACIFICO S.A. Y LAS REDES DE TPBCL Y
TPBCLE DE EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN — EEPPM

ARTICULO 1. OBJETO.

El objeto del presente Anexo es establecer las responsabilidades y procedimientos operativos
referentes a los aspectos comerciales y financieros derivados de la Ley y del presente Acto vy
asociados a la ejecucion de |a interconexion entre las redes de TPBCL y TPBCLE de CABLE
PACIFICO y las redes de TPBCL y TPBCLE de EEPPM en Medellin en las ciudades de Medellin y
el corregimiento de San Antonio del Prado, Bello, Itagiii, Envigado, La Estrellz, Sabaneta,
Copacabana, Girardota, Caldas, y Barbosa.

ARTICULO 2, DEFINICIONES.

Para los efectos del presente Acto administrativo, las partes tendran en cuenta las siguientes
definiciones de términos inherentes a aspectos financieros comerciales:

Periodo de consumos: Es el periodo durante el cual se cursaron las llamadas gue son cbjeto de
facturacion, El periodo de medicion mensual comprende desde el primer dia del mes a las
00:00:00 horas hasta el dltimo dia del mes a las 23:59:59.

Fraudes. Utllizacion indebida de las redes interconectadas, por terceros no determinados, de tal
manera gque no se permite a los operadores ejecutar los procesos de facturacion, cobro y/o
recaudo del trafico y demas cargos que correspondan a los usuarios.

Medjo para suministrar informacion para conciliacion: Es el medio magnético o electrénico gue
hayan acordado las partes para suministrar dicha informacion. Este medio puede ser disquetes,
cintas, enlaces de datos dedicados o conmutados, direcciones de correo electronico u otros
analogos.

Liamada fructuosa o completada: llamada que alcanza el nimero deseado y permite la
conversacion (numeral 2.12, Recomendaciones E.600 de la UIT-T)

Conciliacion: Proceso en el cual se suscribe acta de acuerdo de las cifras presentadas entre las
partes del presente acto administrativo en relacion con la Interconexion.

Inconsistencias: Conjunto de registros contenidos en la informacion enviada por una de las
partes, que no fueron facturados por la otra parte, y que no han sido declarados como fraude.

PQR 's: Peticiones, quejas y reclamos relacionados con llamadas no reconocidas, con origen en
la RTPECL de una de las partes y con desting a la RTPBCL de la otra.

ARTICULO 3. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION.

El CMI designara dos funcionarios de cada empresa, guienes seran los responsables de la
preparacion de las conciliaciones y de los respectivos informes para el comité,

ARTICULO 4. CARGOS POR ACCESO Y USO DE LA RED.

4.1 En el caso de interconexion exclusiva de redes TPBCL-TPBCL, de conformidad con lo
establecido en el articulo 4.2.2.20 de la Resolucién 087 de 1997 de la CRT, no habra lugar al
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pago de cargos de acceso por el trafico local cursado entre las redes de de TPRCL de CABLE
PACIFICO y EEPPM, lo cual implica que como mecanismo de remuneracidn cada operador
conservara la totalidad del valor recaudado de sus usuarios, se responsabilizard de todo Io
concerniente al proceso de facturacion y asumira el riesgo de la cartera.

4.2 En el caso de interconexion exclusiva de redes TPBCLE-TPBCLE, de conformidad con lo
establecido en el articulo 4.2,2.23 de la Resolucidn 087 de 1957 de la CRT, habra lugar al
recanocimiento del cargo de acceso local que trata el articulo 4.2.2.19 de la misma resolucion y
al cargo de transporte fijado por el operador.

4.2.1 En el mes siguiente al que se cursaron llamadas a través de las interconexiones, se
realizara la liquidacion de los cargos respectivos. Los valores establecidos de cargos de acceso
se actualizaran conforme al procedimiento establecido en el articulo 4.3.8 de la Resalucién CRT
087 de 1997, de acuerdo con el Indice de Actualizacion Tarifaria (IAT), o las narmas gue o
maodifiquen, adicionen o sustituyan.

4.2.2 Segun lo dispuesto en el articulo 4.2.2.21 de la Resolucidon 087 de 1997 de la CRT
cuando una llamada entre diferentes municipios de un mismao departamento el operador de
TPBCLE no aplique el cargo por distancia a sus usuarios, se asumira que la red que cubre esos
municipios &s una red local para efectos de interconexion y cargos de acceso, por lo que se
aplicara lo establecido en el numeral 4.2 de la presente resolucidn.

ARTICULO 5. FACTURACION Y RECAUDO DEL SERVICIO DE TPECLE

Cuando se cursen llamadas a usuarios de redes TPBCLE se tendran en cuenta las siguientes
disposiciones:

5.1 Tasacién y Tarificacion

Para el trafico de TPBCLE, EEPPM desarrollard los procesos de tasacion y tarificacion de las
sumas a su favor que causen todas las llamadas con destino a su numeracion originadas en las
redes de TPBCL y TPBCLE de CABLE PACIFICO. EEPPM suministrara a CABLE PACIFICO la
informacion que esta requiera para desarrollar los procesos de facturacion y recaudo de las
cuentas correspondientes a aquellos abonados de CABLE PACIFICO cuya facturacion y recauda
no vaya a ser desarrollada directamente por EEPPM,

CABLE PACIFICO deberd reconocer a EEPPM por concepto de facturacion y recaudo de
llamadas de los usuarios del servicio de TPBCL de EEPPM hacia numeracion de servicios de
tarifa con prima de CABLE PACIFICO, un valor de $608 (Seiscientos ocho pesos) por factura
emitida que contenga registros de CABLE PACIFICO.

Por su parte, EEPPM pagard a CABLE PACIFICO por concepto de facturacion y recaudo de
llamadas de los usuarios del servicio de TPECL de CABLE PACIFICO, hacia numeracion de
servicios de tarifa con prima vy local extendida de EEPPM, el mismo valor por factura que se
determing para si mismo. Dado que actualmente no existe informacion sobre el
comportamiento de la facturacion de la red de CABLE PACIFICO, toda vez que dicho operador
aun no ha empezado a prestar sus servicios de telefonia, este valor podrd ser revisado por la
CRT a solicitud de parte, una vez se cuente con informacién operativa de facturacién de CABLE
PACIFICO.

Este valor se aplicara durante el afio 2005 y se ajustard anualmente con base en el 1PC
proyectade por el Banco de la Replblica para el afio respectivo.

El valor anteriormente indicado incluye todos los conceptos relacionados con el procesamiento
de datos, la impresion del valor total facturado, distribucion de las facturas, el recaudo de los
valores correspondientes a EEPPM, la atencién de reclamos y la preparacion de la informacion
para realizar la transferencia de saldos y la refacturacidn de saldos pendientes, segln los plazos
definidos por el operador,

Los valores a pagar seran gravados con los impuestos a que haya lugar, segln las disposiciones
legales establecidas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y por los
organismos competentes para ello,

" Valor determinado en la Oferta Basica de Interconexicn de EEPPM para el afio 2005.(pag. 16)
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5.2 Informacion de series de numeracion:

La informacion sobre las series de numeracion de CABLE PACIFICO en el drea metropolitana del
Valle de Aburra que comprende las ciudades de Medellin, Bello, Itagiii, Envigado, La Estrella,
Sabaneta, Copacabana, Girardota, Caldas, y Barbosa, corresponde a la expuesta en el cuadro 5
del Anexo II de la presente Resolucién. La informacion correspondiente a EEPPM se encuentra
en el cuadro 4 del Anexo II de la presente Resolucién. Cada una de las partes mantendrs
informada a la otra a través del CMI |a actualizacion de series y de la informacion de bloqueos
de numeros. El CMI definird los elementos vy tiempos asociados a |a entrega de informacidn
para la actualizacion de las series,

6.3. Formatos, Medios y Plazos

Las partes por medio del CMI definiran o modificaran los formatos y medios en los cuales se
debe suministrar mensualmente la informacidn requerida para facturar las llamadas cursadas a
través de la red TPBCLE de CABLE PACIFICO y EEPPM, asi como la programacion de facturacion
de cada uno de ellos. En caso de requerirse modificaciones, la parte solicitante a través del CMI
debera informar los cambios con una antelacion no menor a un (1) mes.

Tomando como referencia los plazos acordados entre las partes, en caso de retardo en la
entrega de la informacion referente a facturacion, las partes realizaran la misma en el periodo
siguiente de facturacion a aquel en el cual reciba dicha informacion. El CMI definird las
responsabilidades adicionales inherentes a las partes por facturacion inopartuna.

Con base en la informacion contenida en los formatos de facturacion, las partes elaboraran un
acta de conciliacion, cuyo contenido sera definido conjuntamente a través del CMI.

ARTICULO 6. SUMINISTRO DE INSTALACIONES ESENCIALES:

6.1 Arrendamiento de Espacio Fisico
Los valores mensuales de alquiler que se aplicaran a las areas en los salones de equipos son los
siguientes:

Para la interconexion, CABLE PACIFICO pagara a EEPPM un canon mensual, por concepto de
arrendamiento de los espacios que ocupen los equipos que instale, en cada nodo, de uno y
medio (1.5) salarios minimos mensuales legales vigentes (5.M.M.LV.), por cada metro
cuadrado que incluye hasta un (1) Kilovoltamperio (KVA). Este canon se cobrard a partir de Ia
fecha gque se determine en el acta de entrega de las respectivas areas, e incluye el derecho de
acometida, el suministro de energia eléctrica y el aire acondicionado asociado, asi como los
servicios generales con los que se cuente en cada nodo, tales como aseo y vigilancia, entre
otros.

Las areas a las que se refiere este numeral se destinardn para uso exclusive de la
interconexion, y su entrega sera coordinada por el CMI. En caso de existir reqguerimientos
adicionales, las condiciones del suministro de los mismos deberan ser determinadas a través de
esta instancia.

Para los casos en los cuales requiera reubicar equipos instalados en un &rea previamente
asignada a cualquiera de las partes, el CMI definira las condiciones referentes costos, plazos Y
demas elementos a tener en cuenta.

6.2 Derecho de paso y derecho de acceso a infraestructura interna )

Corresponde al pago que se realiza por la conexidn de enlaces de CABLE PACIFICO desde el
exterior (punto de acceso) de los edificios donde se encuentran ubicados los nodos de
interconexion de EEPPM, pasando por la acometida interna existente hasta llegar al punto de
interconexion. CABLE PACIFICO pagara un canon mensual de 3 SMMLV por el derecho de paso
mas 0,025 SMMLV por cada metro lineal desde el punto de acceso hasta el punto de
intercanexion,

6.3 Actualizacion de tarifas
Los valores descritos anteriormente se incrementaran anualmente, cada 12 de enero, segun el
porcentaje superior de incremento del salarioc minimo mensual legal vigente decretado por el
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Gobierno Nacional. El CMI evaluard y de mutuo acuerdo establecera incrementos superiores a
los aqui establecidos, originados por costos adicionales o excepcionales,

6.4 Otros Servicios

En desarrollo de la interconexion y a través del CMI, las partes podran solicitar otros servicios
no estipulados en el presente Anexo, Dichos servicios se suministrardn a las tarifas gue
conjuntamente las dos partes acuerden, siempre que exista la viabilidad técnica ¥ de acuerdo
con la normatividad vigente.

ARTICULO 8. CONFRONTACION DE SALDOS Y CONCILIACION DE CUENTAS

Cuando aplique, los operadores deberan realizar las conciliaciones mensualmente por cualguisr
método idéneo que el CMI determine. Estas conciliaciones se efectuaran con base en la
Informacion de recaudo de los servicios de TPBCLE, consolidada por el operador que realiza la
facturacion durante el perfodo respectivo. Al finalizar cada conciliacion se suscribira un acta de
conciliacién de cuentas, la cual en conjunto con las facturas representaran el soporte para la
transferencia de fondos.

Formaran parte de la conciliacion los valores asociados a los siguientes aspectos cuando los
mismos sean aplicables, entre otros: cargos de acceso, devoluciones por inconsistencias,
valores incobrables, trafico en teléfonos de prueba, servicio de facturacién, distribucion ¥
recaudo, servicio de capacidad y transporte, recaudo de IVA y cartera. El CMI determinara la
pertinencia de incluir o modificar estos elementos.

Cada una de las partes llevara un control contable y administrativo con los soportes respectivos
para realizar las conciliaciones. En el evento en que llegase a guedar un saldo pendiente a
conciliar a favor de alguna de las partes, se ajustard y descontard en la conciliacién
inmediatamente siguiente, Dichos cargos no seran admitidos pasados seis meses contados a
partir de la fecha en que la objecion fue aceptada.

De existir diferencias entre las partes en relacién con la conciliacion o sus soportes, el CMI se
reunira para estudiarlas, aclararlas y resolverlas en los plazos definidos por dicha instancia para
estos casos. En el caso en que una de las partes incumpla el plazo definido, las diferencias
establecidas quedaran resueltas a favor de la parte que cumpla.

ARTICULO 9. TRANSFERENCIA DE SALDOS

Los montos a favor de una parte, procedentes de los recaudos que la misma realice a sus
clientes, seran transferidos a la otra parte en un plazo no mayor a cincuenta y cinco (55) dias
calendario, contados a partir de la fecha en la cual la informacidn para facturacion es
entregada.

El valor de las transferencias se determinara con base en las conciliaciones, y tendra en cuenta
los siguientes factores cuando sean aplicables: el valor de las inconsistencias, las rebajas par
reclamaciones, los retiros definitivos, los cargos de acceso, la facturacidn, el recaudo, la
atencion de reclamos, los arrendamientos por co-ubicacién, intereses y los demds conceptos o
servicios que deban ser reconocidos y que convengan entre las partes a través del CML,

La trasferencia del saldo resultante se efectuara mediante consignacion bancaria o transferencia
electronica, la cual debe estar soportada por la respectiva conciliacién financiera y &l
documento de cobro.

En caso que después de realizar la conciliacion resultare un saldo neto a favor de una de las
partes, esta presentara la respectiva cuenta o factura de cobro, la cual serd pagada dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a partir de la fecha de presentacion de la cuenta de cobro
en debida forma.

En caso en que las partes decidan conjuntamente no incluir algunos de los conceptos en la
conciliacién financiera, las mismas se comprometen a pagar los valores que haya a lugar dentro
de los plazos estipulados en el presente Anexo para cada concepto, los determinados por el
CMI o los senalados por la ley.

Y .“.: ()
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Por el pago no oportuno de las sumas senaladas en este numeral, la parte deudora reconocera
Yy pagara a la otra intereses de mora, en los términos que se indican en el Articulo 10 del
presente Anexo.

ARTICULO 10. INTERES DE MORA

La tasa moratoria para todos los pagos a cargo de cualguiera de las partes, asi como su forma
de aplicacion, sera definida entre las partes a través del CMI. Los valores en mora se incluiran
en las actas de conciliacion de cuentas del mes siguiente en el cual se liquiden,

ARTICULO 11. IMPUESTOS Y OTROS ASPECT OS FINANCIEROS

11.1 Impuesto al Valor Agregado- (IVA)
CABLE PACIFICO y EEPPM discriminaran el valor correspondiente a los servicios objeto de la
interconexion y el valor del IVA, el cual se causara sobre el valor de los servicios suministrados.

Para los efectos de declaracidn y pago del IVA por los servicios de TPBCL/LE prestados por una
de las partes y facturados por Ia otra, la parte que facturd transferira a la parte responsable del
respectivo servicio el IVA recaudado de conformidad con el procedimiento que las paries
acuerden. Lo anterior para efectos de que el responsable del servicio de TPBCL/LE efectue Ia
transferencia respectiva a la Administracién de Impuestos Nacionales,

11.2 Contribuciones Obligatorias.
Quien facture, recaudara y transferird a la entidad competente, las contribucianes que deban
cobrarse de manera obligatoria.

11.3 Impuesto sobre la renta

Los ingresos que se generan como resultado de la interconexidn se encuentran sujetos al
impuesto de renta. Por consiguiente, las partes efectuaran las retenciones en la fuente a titulo
de este impuesto a |a tarifa asignada a cada concepto, para lo cual debern tener en cuenta las
caracteristicas de cada una de las partes.

ARTICULO 12. FRAUDES

Las partes se comprometen a llevar a cabo todas las acciones pertinentes para la detecridn,
prevencion y correccion de fraudes. Las acciones de prevencion y respansabilidad de las partes
seran definidas conjuntamente a través del CML.
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ANEXO IV
COMITE MIXTO DE INTERCONEXION

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TPBCL Y TPBCLE DE CABLE PACIFICO S.A., Y LAS REDES DE TPBCL Y
TPBCLE, TPBCLE DE EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN — EEPPM

ARTICULO 1. OBJETIVO.

Controlar la ejecucion y cumplimiento de la imposicién de servidumbre de acceso, uso e
interconexion, para lo cual mantendrd informacion directa y permanente acerca de su
desarrollo, con el fin de utilizar los equipos e infraestructura de interconexién eficientemente en
la busqueda continua de la calidad de los servicios prestados ¥y el mejoramiento de la
productividad.

Al ejercer sus funciones, el CMI tendrd en cuenta los siquientes aspectos gue rigen la
imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion:

La imposicion de acceso, uso e interconexion tiene como finalidad principal permitir que los
usuarios de las redes de TPBCL y TPBCLE de CABLE PACIFICO puedan comunicarse con los
usuarios de la red TPBCL, TPBCLE de EEPPM y viceversa.

Las partes estan obligadas a mantener la neutralidad. La interconexién se prestara en
condiciones técnicas y econdmicas iguales o comparables para todo operador, Las partes no
deben interferir la libre competencia. No debe presentarse discriminacion del enrutamiento del
trafico en ambos sentidos de |a red.

La continuidad y la calidad son un objetivo permanente de la interconexidn. Los conflictos
surgidos entre las partes no daran lugar a que se afecte la continuidad de la interconexidn.

La interconexion reporta beneficios a ambas partes,

ARTICULO 2. FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones especificas del CMI las siguientes:

= FEstablecer los procedimientos y cronogramas que no estén definidos en la presente
Resolucion, que sean necesarios para la debida ejecucion de la interconexidn v proponer las

respectivas modificaciones a los mismos,

* Supervisar que la interconexion se ajuste los Planes Técnicos Basicos, en cuanto a numeracion
y sefializacion, y las disposiciones acordadas en cuanto a sincronizacién y enrutamiento.

= Establecer los informes técnicos que sean necesarios, y hacer seguimiento y analisis de |os
mismos,

= Supervisar y evaluar los compromisos y resultados de los Subcomités y efectuar
recomendaciones para el mejoramiento y cumplimiente de su trabajo.

» Establecer el procedimiento para solucionar las divergencias derivadas de la ejecucién de la
interconexion.

* Verificar que se realicen y se cumplan a cabalidad los puntes pendientes de las Actas de los
Subcomités.

= Gestionar el cumplimiento de los compromisos adquirides en cada reunidn, al interior de cada
una de las respectivas partes.

= Asignar funciones a los representantes de cada parte en los Subcomités ¥ grupos encargados,
entre otras, de las respansabilidades que se relacionan en el presente Anexo.
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= Solicitar los informes que se requieran, que sirvan como base para la toma de decisiones de
competencia del CMI y de los representantes legales de |as partes.

= En caso de ser necesario proponer a los representantes legales de las partes la necesidad de la
contratacion de una auditoria especial externa por cuenta de ambas. Los costas de tal auditoria
se distribuiran entre las partes de forma igual.

* FEjercer todas las funciones que se asignen a los subcomités o grupos en el caso que los
mismos no lleguen a conformarse,

ARTICULO 3 CONFORMACION Y REUNIONES DEL CMI

Las partes, dentro de los siquientes cinco (5) dias habiles a la ejecutoria de la presente
Resolucion, designaran sus representantes en el CMI, El CMI se reunird en la ciudad de
Medellin, y estara conformado por cuatro (4) miembros en representacion de las mismas: dos
(2) representantes y dos (2) suplentes de EEPPM, y dos (2) representantes y dos (2) suplentes
por parte de CABLE PACIFICO.

El CMI debera reunirse obligatoriamente en los siguientes diez (10) dias habiles a su
designacion, y definira los procedimientos, dependencias y direcciones para correspondencia.
Asi mismo, se reunird con caracter obligatorio una vez al mes, a menas gque ambas partes
acuerden renunciar a alguna de las reuniones Inicialmente convenidas.

El Comite podra reunirse de mutuo acuerdo en cualguier tiempo y lugar a solicitud de alguna de
las partes, Los representantes de las partes tendran autoridad para decidir sobre los asuntos de
competencia del Comité, El Comité tendrd un presidente v un secretario que debera pertenecer
a cada una las empresas. El comite sera presidido, en forma alternativa por periodos de un afio,
iniciando por uno de los miembros nombrados por CABLE PACIFICO.

Las decisiones se tomaran por voto unanime de las partes, y las mismas se hardn constar en
actas suscritas por los representantes que actien como Presidente y secretario del CMI.

ARTICULO 4. SUBCOMITE TECNICO DE INTERCONEXION
El Subcomité Técnico de Interconexion, ademas de las tareas explicitamente definidas en el
Anexo Tecnico Operacional, tendra las siguientes funciones:

= Establecer las medidas de seguridad y acceso a las centrales de conmutacion, donde se
encuentren instalados equipos de interconexion.

= Establecer medidas y mecanismos para afrontar situaciones de emergencia.

* Evaluar y determinar las causas de los dafios y el costo de las reparaciones a que haya lugar.

» Definir las dependencias vy pericdicidad para que las partes intercambien la informacidn
determinada en los anexos de este Acto,

= Velar por la correcta utilizacion de los equipos e infraestructura de interconexion.

= Coordinar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
intercanexion,

*  Supervisar los equipos y redes que intervienen en la interconexion.

= Ordenar la realizacion de las mediciones de trafico, y con base en éstas, plantear las
correspondientes pruebas y ajustes para obtener un parametro dptimo del grado del servicio,
de la eficacia del servicio y de la conmutabilidad local.

ARTICULO 5. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION
El Subcomité Financiero de Interconexion, ademas de las tareas explicitamente definidas en el
Anexo Financiero, tendra las siguientes funciones:

= Realizar las conciliaciones financieras de acuerdo con la programacion establecida en este
acto.

= Efectuar control periodico sobre: inconsistencias, manejo y recuperacion de inconsistencias,
fraude, financiaciones, de conformidad con lo establecido por el CMI, en concordancia con lo
establecido en este acto.
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