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REPUBLICA DE COLOMBIA

. al a0,
RESOLUCION No. o DEL 2005

Por la cual se resuelve una solicitud de recuperacion de numeracién

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE MERCADEO DE LA
COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 20 del articulo 37
del Decreto 1130 de 1999, el articulo 5 y 6 del Decreto 25 de 2002, la Resolucién CRT 622 de
2003, la Resolucion CRT 1237 de 2005, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones en cumplimiento de lo establecido en el Decreto
4239 de 2004, subrogado por el Decreto 2323 de 2005, mediante Resolucidn CRT 1237 de 2005,
determing que los operadores de servicios plblicos de telecomunicaciones prestados a través de
sistemas de acceso troncalizado, trunking, gue se acojan a lo establecide en el mencionade
decreto, tendran derecho a solicitar la asignacion de numeracion de abonado dentro del NDC del
350 al 352, y delegd en el funcionario que haga las veces de coordinador del grupo interno de
trabajo de mercadeo, la administracién de los recursos de numeracidn y sefializacién para los
citados operadores.

En concordancia con lo antes expuesto, AVANTEL S.A., mediante oficio radicado internamente
bajo el nimero 200532523 el 5 de agosto de 2005, informé a la CRT que se habia acogido a la
opcion establecida en el Decreto 4239 de 2004, subrogado por el Decreto 2323 de 2005, ¥ que
habia cumplido con los requisitos y condiciones fijados por las normas legales y por el Ministerio de
Comunicaciones.

Con base en lo anterior, AVANTEL S.A. solicitd la asignacion de bloques de numeracidn en un
nuevo codigo nacional de destino (NDC), a fin de identificar sus abonados, de conformidad con lo
establecido en el articulo 6 de la Resolucion CRT 1237 de 2005.

Mediante Resolucidn CRT 1285 de 2005, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos
definidos en la regulacion, se procedio a la asignacion de siete millones de nimeros a la emprasa
AVANTEL dentro del NDC 350,
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Posteriormente, la CRT recibid la solicitud de recuperacion parcial de la numeracion asignada a
AVANTEL S.A. por parte de las empresas COMCEL S.A. y TELEFONICA MOVILES COLOMBIA

S.A., mediante oficios nUmero 200532937 y 200532944 radicados en la CRT el dia 13 de
septiembre de 2005.

En atencion a lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Codigo
Contencioso Administrativo, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones procedio a informar
a2 AVANTEL sobre tales solicitudes, mediante comunicaciones radicadas bajo los ndmeros
200551674 y 200551675.

En respuesta a la comunicacion antes mencionada, mediante radicacidn 200533265 del 11 de
octubre de 2005, AVANTEL expuso sus argumentos vy consideraciones a las observaciones
expuestas por los operadores celulares,

2. CONSIDERACIONES EXPUESTAS POR COMCEL, TELEFONICA MOVILES Y
AVANTEL

Con el fin de analizar los argumentos de cada uno de los operadores, se procedera a resumir los
mismos, para posteriormente hace referencia a las consideraciones de la CRT sobre el particular:

2.1, Consideraciones de COMCEL

Expresa COMCEL que debe existir por parte del organismo estatal competente un manejo eficiente
de la numeracidn, asi como también debe ser eficiente el uso de la misma por parte de los
operadores, y que dado que dicho recurso es escaso, la CRT debe garantizar a los operadores de
telecomunicaciones su disponibilidad y suficiencia a largo plazo para la prestacion eficaz y
adecuada de los servicios ofrecidos.

Adicionalmente, en relacion con la reglamentacion del servicio, COMCEL afirma que la
administracion de los planes técnicos basicos se debe basar en los principios de transparencia,
igualdad, neutralidad, eficacia, publicidad, moralidad y promocién de la competencia, por lo cual en
las solicitudes de numeracion los operadores deben indicar el propdsito de la numeracion, el
cronograma de puesta en servicio de nuevas lineas y el estudio de demanda de usuarios; y que en
consideracion de dicho operador, la CRT no analizé detalladamente |a solicitud de AVANTEL por
las siguientes razones;

‘a. Existe una limitacidn de canales asignados 8 AVANTEL, cuya asignacion maxima de
canales radiveléctricos es de 150 para ficencias nacionsles desde 1998, 13 cual tiene una
relacidn directa con el ndmero de usuarios que puede operar dicho operador y, por ende, con
la cantidad de nimeros telefdnicos que puede gestionar esta empresa. la asignacion de
recurse numerico no tuve en cuenta dicha fimitacion.

b, La CRT no tuve en cuenta el principio de promocion de la competencia, pues &l asignar siete
millones de nimeros & AVANTEL podria estar promoviendo practicas restrictivas al permitirle
un mayer numero de usuarios al que le es permitido.

" Decreto 2343 de 1996 Art.33 Situacidn de dominioc de mercada
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¢. La CRT al momento de decidir sobre g asignacion de numeracion para COMCEL siempre fia
revisado el comportamiento histdrico de las ventas y la proyeccion de demanda de usuarios.
Teniendo en cuenta gue el comportamiento historico de ventas de AVANTEL no supera los
doscientos mil usuarios en 10 afios, no le es posible superar el nimero de usuarios mas alls ae
los canales que le estén autorizados.”

De otra parte, en lo que respecta a la asignacion de numeracion en concordancia con el regimen
de prestacion de cada servicio previsto, COMCEL refiriéndose a la Resolucién CRT 644, manifiesta
que: "M través de ese esquema o procedimients para la asignacion de la numeracidn, fa Comisidn
establecid que las solicitudes de numeracion debian realizarse por el operador debidamente
dulorizado y de acuerdo al régimen de cada servicio. ”

2.2. Consideraciones de TELEFONICA MOVILES

Las consideraciones expuestas por TELEFONICA MOVILES, se fundamentan basicamente en los
mismos criterios y argumentos expuestos por COMCEL a los cuales se hizo referencia en el
numeral anterior, resumiendose principalmente en los siguientes puntos:

a. Al tener en cuenta el nimero maximo de canales que puede ser asignado a un operador
trunking, la posibilidad de crecimiento AVANTEL en términos de usuarios no puede ser superior a
600.000 y por ende, la cantidad de numeracidn que puede gestionar AVANTEL.

b. El objeto de la limitacion en el nimero de canales es garantizar la libre competencia y que: "De
ahi gue lo mandado por el articulo 5 del Decreto 25 citado iniciaimente segdn ef cual para asignar
la numeracion debe atenderse al régimen de prestacion de cada servicio” .

2.3 Consideraciones de AVANTEL

Como se menciono en la parte de los antecedentes, AVANTEL presento las razones por las cuales
considera que la CRT debe rechazar por improcedentes desde el punto de vista formal y sustancial
las peticiones de COMCEL y TELEFONICA MOVILES antes resumidas, con base en los siguientes
argumentos:

En relacion con la administracion y asignacion del recurso numérico segtin el articulo 13.2.1.2. de
la Resolucion 087 de 1.997, AVANTEL indica que "o hay norma legal que imponga una limitacion
4 los operadores de trunking en el ndmero de usuarios que pueden atender, razon por la cual dicho
numera, sf bien tiene relacion con la cantidad de espectro asignada, tambisn esta relacionado con
la forma como los diferentes operadores decidan conformar su red, el ndmero de celdas que
instalen, y demdas factores relevantes. Aceptar lo afirmado por Telefonica y Comcel implicara
establecer una restriccion que Ia ley no consagra, desconociendo el dinamismo del sector de las
telecomunicsciones, ”

Asi mismo, AVANTEL considera que la asignacion del recurso numérico fue procedente v en
atencion a los principios que la rigen, como quiera que para tales efectos no son relevantes las
limitaciones que existan o puedan existir en términos de canales y/o usuarios 2 la luz de la
legislacion vigente.

Adicionalmente, hace referencia a los rangos de numeracion de los operadores de TPBCL que le
habian sido asignados en cumplimiento de lo ordenado por la Resolucidn CRT 183 de 1999, para
concluir que la numeracion asignada por los operadores de TPBC inicia con los digitas 2, 3, 4, 5, 6
y 8, situacion expuesta a la CRT dentro de la solicitud de asignacion de numeracién bajo el codigo
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de red 350.Lo anterior hacia necesario que se asignara la totalidad del bloque (NDC) 350 para
facilitar una transicion comercialmente viable y sin traumatismos a los usuarios.

Adicionalmente, manifiesta que modificar la asignacién realizada por la CRT “implicana un
traumatismo adicional para los usuarios de Avante que ya estdn habilitados para comunicarse
entre si con los nimeros que anteriormente utilizaban, precedidos del 350, ¥y que despues de varios
anos van a poder ser identificados inequivecamente en la red de telecomunicaciones del Estado
como lo que son, esto es, como usuarios de una red movil, 1s red trunking de Avantel y no como
usuarios daf servicio de TPBCL, del cual no son abonadas, ™

De otra parte, en lo que respecta a la asignacion de numeracién en concordancia con el régimen
de prestacion de cada servicio previsto, AVANTEL indica que la numeracién no modifica los
servicios prestados por esa empresa, y recalca que dicha numeracién le fue oforgada en
cumplimiento de las normas legales vigentes y como consecuencia del gjercicio de la opcion
contenida en el Decreto 4239 de 2004,

Manifiesta que en relacion con los requisitos exigidos por la Resolucién 644 de 2003 para efectos
de la asignacién de la numeracién, la solicitud presentada cumplid con los requisitos exigidos y se
sujeto al regimen de prestacion del servicio que le ha sido autorizado a AVANTEL.

Por ditimo, en lo que respecta al principio de la eficiencia en la administracidn del recurso
numeérico por parte de la CRT, AVANTEL indica que "la CRT cumplic de manera estricta con el
principio de eficiencia en s administracion del recurso, para cuyos efectos no solamente tuvo en
cuenta los derechos de los usuarios, fa necesidad de Avantel de hacer una transicion viable ¥ 5in
traumatismos para los mismos, sino los derechos de Jos usuarios de otras redes, que requieren
comunicarse con los de Avantel, guienes de manera inequivoca los identificaran con el prefijo 350,
de la misma forma que los usuarios de las redes de TMC y PCS se identifican con los prefijos 310,
J11,315, 316 y 300, respectivamente.”

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT

3.1 Consideraciones previas

Antes de proceder al analisis de fondo de la solicitud presentada tanto por TELEFONICA
MOVILES como por parte de COMCEL, resulta indispensable temer en cuenta que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Cédigo Contencioso Administrative, sdlo en
caso que se evidencia que un tercero puede encontrarse afectade por los resultados de una
actuacion administrativa fruto del derecho de peticidon en interés particular, la autoridad
administrativa respectiva debe proceder a la citacion del mismo, para que de esta manera tenga
oportunidad de defender sus intereses y derechos. En el presente caso, es claro para la CRT que
ninguno de los dos operadores celulares a los que se hizo referencia anteriormente, encuentran
afectados sus intereses en lo que a la asignacion del recurso numérico a AVANTEL se refiere, toda
vez que el Plan de Numeracion vigente ya prevé una serie de mecanismos que precisamente
permiten el acceso al recurso numerico en condiciones no discriminatorias y diferenciales, habiendo
sido ya asignados los NDC que corresponden a COMCEL y TELEFONICA MOVILES para atender
a sus usuarios actuales y potenciales.

No obstante, dado el interés de los operadores antes mencionados en proteger la “administracion
eficiente” del recurso numeérico expresado a través de las solicitudes a las que se ha hecho
referencia, se procedera a analizarlas, previa revision de |a fuente de las competencias de la CRT
en materia de asignacion y administracion del recurso numérico.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que, de conformidad con |o establecido en el articulo 3 del
Codigo Contencioso Administrativo, las actuaciones administrativas en su tramite deben
desarrollarse con arreglo a los principios de economia, celeridad y eficacia, esto es, que el
procedimiento aplicado debe utilizarse para agilizar las decisiones, que los tramites se adelanten en
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el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos de guienes intervienen en eilos, sean
suprimidos los tramites innecesarios y que el procedimiento logre su finalidad, para lo cua] Ia
autoridad administrativa debera remover de oficio los obstaculos puramente formales.

Adicionalmente, el articulo 29 del C.C.A dispone que cuando hubiere "documentos relacionados con
una misma actuacion o con actuaciones que tengan el mismo efecto, se hars con todos un solo
expediente al cual se acumularén, de oficio o a peticion de interesado, cualesguiera otros que se
tramiten ante la misma autoridad y tengan relacion intima con &/ para evitar decisiones
contradictornas”.,

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que las solicitudes presentadas por COMCEL vy por
TELEFONICA tienen el mismo propdsito y se fundamentan en los mismos argumentos, la
Comision de Regulacidn de Telecomunicaciones conocera sobre ellas en el mismo acto
administrativo.

3.2 Competencia de la CRT

El numeral 20 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, establece como funcién de la Comisién de
Regulacion de Telecomunicaciones "oforgar a los operadores asignacion numerica y codigos de
puntos de sefializacidn para la prestacion de servicios, con arregio 3 la regulacion ¥ & {as normas
técnicas nacionales e internacionales sobre la materia asi como modificar tal asignacion por rézones
tecnicas y para promover I3 competencia”

El Articulo 1 del Decreto 25 de 2002, expedido por el Ministerio de Comunicaciones, por el cual se
adopto el Plan Nacional de Numeracion establece que: "ta Comisidn de Regufar:xan ae
Telecomunicaciones debera administrar los Planes Tecnicos Bdsicos”.

Los Articulos 5 y 6 del Decreto 25 de 2002 establecen que "Podrd asignarse numeracion a todos los
apemdﬂres de servicios de telecomunicaciones que tengan derecho a este recurso, conforme al
regimen de prestacion de cada servicio y teniendo en cuents gue se trata de un recurso e50a50,
por lo que debera administrarse de manera eficiente”; y por otra parte, que la CRT asignard
nimeros a operadores legalmente habilitados que lo hayan solicitada.

De acuerdo con los articulos 7 y 8 del Decreto 25 de 2002, la CRT podra recuperar la numeracion
asignada a un operador cuando asi lo requiera, teniendo en cuenta que los niimeros, bloques de
numeracion, cadigos, prefijos, entre otros, son recursas plblicos y pertenecen al Estadn el cual
puede amgnarlus a los operadores y recuperarlos cuando se den las condiciones para ello.

Mediante Resclucion CRT 622 del 6 de Marzo de 2003, la Comision de Regulacidn de
Telecomunicaciones delegé en el funcionario que haga las veces de coordinader del grupo interno
de trabajo de mercadeo, la administracidn del Plan de Numeracidn y Marcacion y del Plan Nacional
de Sefializacion de que tratan las secciones 1y 2 del capitulo 2 del Decreto 25 de 2002, para los
servicios de TPBC, TMC y PCS.

El articulo 8 de la Resolucién CRT 1237 de 2005, delegd en el funcionario de la CRT que
desempefa las funciones de Coordinador del grupo interne de trabajo de Mercadeo, la
administracién de los recursos de numeracion y sefalizacion para los servicios publicos de
telecomunicaciones prestados a través de sistemas de acceso troncalizado, Trunking.

3.3. Sobre los argumentos en que se sustenta |a solicitud de recuperacion

Tal y como se anuncié anteriormente, en este aparte de la resolucidn se procedera analizar los
argumentos expuestos por los operadores solicitantes de la recuperacidn de la numeracion,
haciendo referencia a cada uno de los temas en los que los mismos fundamentaron su salicitud:
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Sobre la eficiencia en la administracién del recurso numérico

En lo que tiene que ver con la administracién y uso eficiente del recurso numérico, no puede
perderse de vista lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 025 de 2002, el cual prevé la pasibilidad
de recuperacion del recurso numerico:

"Articulo 7. La Comisidn de Regulacidn de Telecomunicaciones podrd recuperar Iz
numeracion asignadsa a un operador cuando asi lo requicra, v establezca que fa
misma no esta siendo utilizada en forma eficiente. £ operador gue no utilice
eficientemente la numeracion asignada en el término de dos anios después de su
asignacion, deberd pagar una multa al Fondo de Comunicaciones por el uso
ineficiente de los recursos publicos de numeracion, eguivalente a diez safarios

minimos mensuales legales por cads Blogue de mil ndmeros recuperado o
fraccion.™

Asi las cosas, es claro que la recuperacion de la numeracidn a la que hace referencia el articulo
anteriormente transcrito, solo procede cuando: (i) asi lo requiera el administrador del recurso v (i)
cuando se establezca que la numeracion no esta siendo utilizada eficientemente.

En este orden de ideas, para que la CRT pueda proceder a la recuperacion del recurso numérico
por causas asociadas con el uso eficiente del mismo, es necesario que se haya establecido gue el
operador al que le fue asignado el recurso, efectivamente no lo esta utilizando “eficientemente”.

En el presente caso, los argumentos para la recuperacion del recurso no se refieren a las
condiciones dispuestas por el articulo anteriormente mencionado, sino a la administracién y tarea
que la Comision de Regulacidn de Telecomunicaciones adelanté al asignar el recurso numérico al
operador AVANTEL.

Teniendo claro lo anterior, debe mencionarse que para efectos de |a asignacion de la numeracion
que se analiza, la CRT tomé como punto de partida la disponibilidad del recurso actual, tanto de
codigos nacionales de destino como de asignaciones previamente realizadas. Adicionalmente, ¥ en
la blsqueda de hacer menos traumatico para los usuarios el proceso de migracian al NDC 350, esta
entidad establecio previamente cudles eran las series de numeracion que venian siendo utilizadas
por parte de AVANTEL, como consecuencia de la decision adoptada por la CRT en la Resolucian
CRT 183 de 1999.

En tal sentido, la CRT encontrd, en primera instancia, que el recurso numerico en el NDC 350 se
encontraba disponible en su totalidad, y que los actuales clientes de AVANTEL venian utilizando
numeracion cuyo primer digito correspondia a diferentes valores entre los ndmeros daos v ocho.
Por lo anterior, y en aras de minimizar el impacto que el cambio de numeracién implica para los
usuarios, la alternativa mas viable a la luz de la disponibilidad del recurso numérico se daba
realizando la asignacion en la manera que la CRT efectivamente lo hizo, protegienda de esta
manera a los usuarios.

Cabe anotar en este punto, que la asignacion de numeracién al operador AVANTEL efectuada
mediante Resolucion 1285 de 2005, en ningln momento limita la disponibilidad y suficiencia de
este recurso en el largo plazo, por cuanto existen otros NDCs en los cuales se podria realizar la
asignacion de recurso numeérico cuando otros operadores asi lo requieran, garantizando de esta
manera la prestacion eficaz y adecuada de los servicios ofrecidos,

Sobre las limitaciones de los canales asignados a AVANTEL

Aungue es clara la asignacion limitada de canales asignados al operador AVANTEL para la
prestacion de sus servicios, la misma no necesariamente representa una limitacién al nimero de
usuarios que puede operar y, por ende, no representa una limitante a la cantidad numeracion
asignada.
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Lo anterior se sustenta en el hecho de que las tecnologias utilizadas por los diferentes servicios
moviles, permiten que a través de cada canal sea viable a través de mecanismos de compresion y
cadificacion, el establecimiento de diferentes subcanales para llamadas; y se debe considerar la
funcionalidad utilizada por los operadores de servicios maviles de hacer reuso de frecuencias,
entendiendose por ello la capacidad de utilizar las mismas frecuencias en forma repetida en
diferentes zonas de cobertura no contiguas, evitando de esta manera su pasible interferencia. Esta
funcionalidad permite que los sistemas méviles tengan la capacidad de manejar un gran volumen
de llamadas en forma simultanea a través de un nimero limitado de canales.

Al tener en cuenta lo mencionado, unido a la no existencia normativa de una restriccin an nUMEero
de usuarios por operador, lo cual seria contrario a la promecion de la libre competencia, se
concluye que dicha restriccion no es relevante para limitar la asignacidn de recursa numérico por
parte de la CRT.

Sobre los principios que rigen la administracién de los planes técnicos basicos

La CRT llevé a cabo la asignacion de numeracién al operador AVANTEL en forma transparente,
con base en las facultades que legalmente le han sido conferidas. En tal sentido, el tratamiento
dado es igual al otorgado a otros operadores de servicios de telecomunicaciones que solicitan a
esta entidad el recurso numerico, respetando de esta manera el principio de neutralidad, y con el
mismo se logra el efecto esperado para el servicio, acogiéndose de esa forma al principio de
eficacia.

De otra parte, la actuacion de la CRT respetd los principios de publicidad y moralidad, y en ningtin
momento restringe la posibilidad de que otros actores que presten servicios a través de redes de
acceso troncalizado entren a competir en las mismas condiciones, previo el cumplimiento de los
reguisitos establecidos en el Decreta 4239 de 2004.

Sobre el procedimiento de solicitud de la numeracion por parte de AVANTEL

la solicitud de numeracion recibida del operador AVANTEL, incluyd todos los requerimientos
establecidos por la CRT para dicho tramite, entre los cuales se contemplan, entre otros, el
proposito de la numeracion, el cronegrama de puesta en servicio y el estudio de demanda de
usuarios; ¥ en forma contraria a lo expresado, sin fundamento, por COMCEL, a partir de dicha
informacion analizo detalladamente el respectivo requerimiento antes de expedir la Resolucidn
1285 de 2005,

Sobre los requisitos para la asignacion de numeracion

La Resolucion CRT 087 de 1997, establece que el operador debidamente autorizado y de acuerda
con el régimen de cada servicio, que requiera la asignacion de nuevos bloques de numeracion,
debera allegar a la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones solicitud con el lleno de los
requisitos establecidos en el Anexo 011 de la presente Resolucion, Dentro de dichos requisitos no
se incluye el comportamiento historico de las ventas, razén por la cual, contrario a lo manifestado
por COMCEL, este parametro no constituye informacion indispensable para esta entidad dentro del
proceso de asignacion de numeracion; y en el caso analizado, AVANTEL cumplio con el lleno de
requisitos definidos por esta entidad.

En virtud de los expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Negar la solicitud de recuperacion de la numeracion asignada a la empresa
AVANTEL S.A. mediante Resolucion CRT 1285 de 2005, presentada por COMCEL S.A. ¥ por
TELEFONICA MOVILES S.A., segun las razones expuestas en |a parte considerativa.
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ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucién a los Representantes Legales de las
empresas COMCEL S.A., TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. y AVANTEL S.A. 0 a
quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el articulo 44 del Cadigo
Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicidn,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacién.

Dada en Bogota, D.C, alos 2 9 [iC 2005

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

| £ N
A sptabic s G267
CATALINA DIAZ-GRANADOS TRIBIN
Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Mercadeo

Rad. 200532937, 200551674, 200533265 I
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