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RESOLUCION No. 4 ~ ~ - DEL 2006
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"Por I cual se resuelve una solicitud de autorizacion de desconexicn” "

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades conferidas por la Ley 142 de 1994, el articulo 37 del Decreto
1130 de 1999 y en especial el articulo 4.3.1 de la Resolucién CRT 087 de 1997 y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Que mediante la expedicion de la Resolucion CRT 1288 del 2005, confirmada por la Resolucidn
1394 de 2005, la CRT resolvid la solicitud de solucién de conflicto presentada por AVANTEL S.A., [
en adelante AVANTEL, disponiendo que dentro de la interconexion existente entre EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., en adelante EEPPM, no habra lugar al pago por los nimeros
gue el primero suministre a AVANTEL.

Que mediante oficio de radicacion interna nimero 200631880, con fecha del 7 de abril de 2008, el
Gerente General de EEPPM, conforme a lo dispuesto por el articulo 4.3.1 de la Resolucién CRT 087
de 1997, presento solicitud de autorizacidn a la CRT para proceder a desconectar de su red a la
empresa AVANTEL, por incumplimiento del "Contrato de Acceso Telefénico” nimero 5804009,
celebrado entre las partes.

Que en atencion a lo anterior y de conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Codigo
Contencioso Administrativo, la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones procedid a informar
a AVANTEL sobre tal solicitud mediante comunicacion con nimero de radicacion interna
200650836 del 3 de mayo de 2006.

Que en respuesta a lo anterior, mediante comunicacion radicada bajo el nimero 200632246 del 15
de mayo de 2006, AVANTEL, expuso sus argumentos y consideraciones, oponiéndose a la solicitud
presentada por EEPPM,

Que mediante comunicacion de fecha del 31 de mayo de 2006, radicada en esta entidad bajo el Il
numero 200632410, AVANTEL envio copia de la carta remitida a EEPPM en donde le informa que
AVANTEL sometera a consideracion de un Tribunal de Arbitramento las diferencias surgidas entre
las partes con ocasion del cobro de la numeracidn.




" 2. CONSIDERACIONES EXPUESTAS POR EEPPM Y AVANTEL.

Continuacion de la Resolucion Nu.'J‘ s 3 de 1 4 nn 7008 Hoja Mo. 2 de B

Con el fin de analizar la procedencia de la solicitud presentada por EEPPM se procede al resumen
de los argumentos expuestos tanto por EEPPM como por AVANTEL, para posteriormente hacer
referencia a las consideraciones de la CRT sobre el particular.

2.1 Argumentos de EEPPM.

Argumenta EEPPM, que la solicitud de autorizacion presentada ante la CRT para proceder a
desconectar de sus redes a AVANTEL, se soporta en las siguientes razones:

EEPPM y AVANTEL suscribieron el 4 de febrero de 1999 el Contrato No. 5804009 de acceso
telefonico especializado, mediante el cual acordaron las condiciones técnicas, operativas,
administrativas, financieras y comerciales bajo las cuales EEPPM le presta el acceso telefonico a
AVANTEL. En dicho contrato se previercn como obligaciones de AVANTEL y causales de
terminacion del mismo, las siguientes:

"(..) CLAUSULA NOVENA. Obligaciones (...) Por parte de Avantel 5.A.:

g}  Reconocer y pagar & las Empresas los valores y los cargos por los servicios
objeto del presente contrato

d)  Cumplir a cabalidad las obligaciones impuestas por las disposiciones pertinentes
en razon  de ser gperadores del servicio de telecomunicaciones de trunking.

g)  Cumplir con las obligaciones contempladas en este contrato y en los anexos del
mismo. (.. )"

'(...) CLAUSULA DECIMA SEPTMA. Terminacion Del contrato. Son causales de
terminacion de este contrato las siguientes:

"17.3 La decision unilateral de las Empresas de darlo por terminada, siempre y
cuando cumpla con la obligacion de avisar previamente a AVANTEL 5.A. por escrito y
con una antelacion no inferior @ dos meses, en los siguientes casos:

"17.3.4 Por cesacion de pagos de tres (3) mensualidades por parte ge Avantel 5.A4...."
‘(, f "'] o

De otra parte, argumenta EEPPM que dicho contrato fue modificado por la Comision de Regulacidn
de Telecomunicaciones mediante las Resoluciones CRT 1288 y 1391 de 2005, al determinar que
dentro de la interconexion existente entre estos dos operadores, no habra lugar al pago por los
numeros que EEPPM suministre a AVANTEL.

En este sentido, expresa que dicha modificacion realizada por la CRT al contrato de acceso
telefonico, quedo en firme a partir del 2 de febrero de 2006 y por tanto EEPPM daria aplicacion a
lo resuelto por el regulador a partir de |a fecha indicada anteriormente, es decir, que hasta la fecha
de ejecutoria de la Resolucion CRT 1288 de 2005, las empresas continuarian dando aplicacion al
contrato con las condiciones que hasta ese momento estuvieron vigentes, apoyandose no
solamente en el régimen general de los actos administrativos, sino también, en lo expuesto por la
CRT en la Resolucidon CRT 1391 de 2005 que sefiald:

...} ".. @ la CRT corresponde, en este caso, revisar las condiciones en que opera (3
interconexion y ajustaria tal como ocurrid en este caso, para que hacis el futuro, las
mismas se adecuen al marco reguiatorio.. (.. )"

Concluye EEPPM, que AVANTEL esta incumpliendo dicho contrato de acceso telefdnico, al
negarse a cancelarle las sumas correspondientes a los servicios prestados durante los meses de
octubre, noviembre, diciembre de 2005 y enero de 2006, ya que esta desconocienda no solamente
el momento de entrada en vigencia de la modificacion realizada por la CRT, sino también la
decision de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios con fecha del 28 de octubre de
2004, mediante la cual se concluyd que no habia vulneracidn a la normatividad en materia de
administracion del recurso numérico por parte de EEPPM.
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Finalmente sustenta EEPPM, que la desconexion de la red de AVANTEL, por incumplimiento al
contrato No. 5804009, no afectara los derechos de los usuarios, *(...) toda ver que entre EE.PP.M
¥y AVANTEL se celebro el 15 de octubre de 2005 otro contrato, el niimero 508249 de
dacceso uso e interconexion, que tiene por objeto establecer las condiciones técnicas,
financieras, comerciales, operativas y juridicas que gobernaran la interconexion directa entre [z Red
de Acceso  Troncalizado de AVANTEL, /a cual se cifie al Plan Nacional de Numeracion fiiado por el
Ministerio de Comunicaciones con la marcacion 03-350-XXX XXXX asignada por la CRT, y 13 Red de
Telefonia Pubiica Bdsica Conmutada Local y Local Extendida (RTPBCLE) de EE.PP, M)

2.2 Argumentos de AVANTEL.

Argumenta AVANTEL en su escrito de oposicién a la solicitud presentada por EEPPM, que no le
asiste razon a este ultimo cuando afirma que AVANTEL ha incumplido las obligaciones contenidas
en el contrato de acceso telefdnico, por las siguientes razones:

El 20 de febrero y el 13 de marzo de 2001, AVANTEL y EEPPM respectivamente, firmaron el 'f...)
acta de modificacion bilateral No. 1 al contrato 5804009 de acceso telefdnico suscrito entre
AVANTEL 5.A. y ias Empresas FPublicas de Medeliin ESP.(..)" por medio del cual las partes
acordaron, entre otros aspectos, las condiciones mediante las cuales EEPPM se comprometio a
suministrar a AVANTEL un blogue de nimeros.

Argumenta AVANTEL que dicha modificacion al contrato de acceso telefénico celebrado entre las
partes el 4 de febrero de 1999, se celebré como consecuencia de lo dispuesto por la CRT en las
Resoluciones CRT 183 de 2000 y CRT 244 de 2000, en donde se obligo a los operadores de TPBC, a
otorgarles bloques de numeracion a AVANTEL.

De otra parte, expresa que mediante la Resolucion CRT 644 de 2003, en donde la CRT previd que
ningun operador podria cobrar remuneracion alguna a los usuarios o a terceros operadores por la
utilizacion de bloques de numeracion asignados, se modificd de pleno derecho la cldusula del
contrato No. 5804009, que consagraba el pagoc de la numeracion por parte de AVANTEL a
EEPPM.

En este sentido, manifiesta AVANTEL, que carece de fundamento legal lo dicho por EEPPM, en
cuanto a que la CRT mediante las Resoluciones 1288 y 1391 de 2005 medificd el contrato
celebrado entre las partes, ya gue lo expresado por la CRT, en estas resoluciones al dirimir el
conflicto, fue ratificar lo dispuesto por la regulacion vigente; y por tanto, condicionar el
cumplimiento de la regulacidn vigente a la firmeza del acto administrative, es desconocer el
principio de legalidad que ampara la Resolucion 644 de 2003.

Asi mismo argumenta AVANTEL, que dichos cobros por el uso de la numeracion realizadas por
EEPPM, son ilegales por ser contrarios a derecho, conforme a lo expuesto por la Resolucion 644 de
2003.

De otra parte expresa AVANTEL que el cobro por la numeracion realizado por EEPPM, desde el
momento de entrada en vigencia de la Resolucion 644 de 2003 es contrario a la ley, y por tanto
dicho operador se ha enriquecido de manera [licita durante casi tres afios y que una autorizacion de
la CRT de permitir la desconexion "(...) equivaldnia ni mas ni menos a prohijar una actuacion flegal,
encaminada & obtener un beneficio econdmico conltrario a derecho {...)"

Igualmente, afirma AVANTEL que el cargo de acceso que ha pagado a EEPPM, ha remunerado la
infraestructura que esta puesta al servicio de la interconexion vy, por tanto, proceder al pago de la
numeracién como pretende EEPPM, constituiria un doble pago por el mismo concepto, tal y como |
lo afirmé la CRT, en la Resoluciéon CRT 1288 de 2005.

Concluye AVANTEL, que la pesible autorizacion de desconexion, si perjudicaria a los usuarios, ya
gue si bien es cierto que el 15 de diciembre de 2005 se suscribio el contrata Nao, 50824609, no se
puede desconocer gque AVANTEL no cuenta con interconexion directa con los demas operadores
moviles que le permita usar el codigo NDC 350, y por tanto, si se requiere seguir utilizando la
interconexion a nivel de abonado, con el fin de no causar un grave perjuicio, tanto a los usuarios de
AVANTEL, como a los usuarios de las redes de TMC y PCS.
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Finalmente, argumenta AVANTEL, que quien se encuentra incumpliendo el contrato No. 5804009,
es EEPPM, ya que este no ha transferido a AVANTEL las sumas correspondientes a los valores
facturados y recaudados entre el primer y el Gltimo dia de los meses de octubre, noviembre, v
diciembre del afio 2005 y enero del afio 2006, tal y como consta en el anexo financiero de dicho

1| contrato,

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT

Antes de proceder al analisis de fondo de la solicitud presentada por EEPPM resulta necesario
recordar que de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, todos los operadores
de telecomunicaciones se encuentran en la obligacién perentoria de permitir el acceso, Uso e
interconexion de sus redes y solo es posible resistirse a la aplicacién y cumplimiento absoluto de
dicha obligacién, ante circunstancias de indole excepcional.

Lo anterior, resulta concordante a lo dispuesto en la regulacion vigente para efectos de la oposicién
a la interconexion y a la limitacion de la obligacidn de proveerla, asi como respecto de la
autorizacion para la desconexion de que trata el articulo 4.3.1 de la Resolucidn CRT 087 de 1997.

Asi, el andlisis que la CRT realice de la solicitud presentada por EEPPM no puede perder de vista
que la desconexion Unicamente puede autorizarse en caso de que la red y particularmente los
usuarios, no se vean afectados o perjudicados.

Teniendo claro lo anterior, debe mencionarse que aln cuando la sustentacion de la salicitud
presentada por EEPPM tiene como fundamento el aludido incumplimiento del contrato de acceso
telefonico por parte de AVANTEL, el andlisis de la CRT para verificar la posibilidad de autorizar la
desconexion no versara respecto de dichos argumentos, sino respecto de los supuestos
contemplados en la regulacion vigente sobre este particular, esto es la desconexidn v los efectos
negativos de la misma para los usuarios de una o ambas redes, los cuales, en caso de una
autorizacion, deben ser minimizados. Lo anterior, toda vez que las excepciones a la obligacion
absoluta de proveer y mantener la interconexion no pueden confundirse con eventuales
incumplimientos o diferencias entre las partes, en desarrollo de la relacion contractual que
corresponden Unica y exclusivamente & la jurisdiccién ordinaria. Es por ello que de conformidad con
la regulacidn, ninguna controversia, conflicto, o incumplimiento por parte de los operadores, podra
dar lugar a la desconexion de las redes interconectadas, salvo que la CRT lo autorice, tanto asi que
el articulo 4.3.1 de la Resolucion 087 de 1997 dispone lo siguiente:

"(...) ARTICULO 4.3.1. PROHIBICION DE DESCONEXION,

Minguna controversia, confliclo o incumplimiento de Jos aperadores de
telecomunicaciones que se interconecten, podra dar lugar a la desconexion de las
redes interconectadas, salvo que la CRT asi lo autorice, en cuye caso debers dictar las
medidas previas que se aplicaran con fa finalidad de minimizar los efectos para los
usuanios de una o ambas redes.

Mientras no se produzca esta aulorizacion, las condiciones de la interconexion deben
mantenerse y, por lo tanfo, no puede limitarse. suspenderse o terminarse |3
interconexion, so pena de que quign ejecutd, motivd o patrocing Iz conducta, incurra
en las sanciones previstas para el efecto en las normas correspondientes.

Sin embargo, los aperadores podran desconectar, sin autorizacion previa de I3 CRT, &
cualguier operador que se demuestre gque presta servicios no autorizados de
telecomunicaciones o hace uso clandestine de las redes de telecomunicaciones, ()7

Ahora bien, en relacion con la afirmacion expuesta por EEPPM, relativa a que con la autorizacidn
para la desconexion, no se afectaran los derechos de los usuarios toda vez que en diciembre de
2005 se celebré un contrato entre AVANTEL y EEPPM, que rige las condicionas técnicas,
operativas y financieras, que gobernaran la interconexion directa (troncal), debe tenerse en cuenta
lo siguiente:

El contrato de acceso telefonico al que hacen referencia las partes, involucra la autorizacién para el
uso de la numeracion local para la identificacion de usuarios a la que se refiere |a Resolucion CRT
183 de 1999, la cual fue producida teniendo en consideracion las reglas de prestacion del servicio
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vigentes en ese momento, que prevelan exclusivamente la interconexion a nivel de abenado, con la
unica finalidad de garantizar el derecho del usuario a ser identificado.

Por su parte, el contrato suscrito el 15 de diciembre de 2005, regula las condiciones para el acceso,
uso e interconexion entre las redes de los operadores en comento, de manera troncal. De esta
forma, el recurso numérico asociado a dicha relacidn de interconexian corresponde al NDC 350,
que fue asignado por la Comision de Regulacidn de Telecomunicaciones 2 AVANTEL dadas las
condiciones establecidas en el Decreto 4239 de 2004,

Al respecto, como lo indica AVANTEL en su respuesta 200632246, no puede perderse de vista
que dicho operador todavia cuenta con usuarios soportados en la interconexién a nivel de abonado
con los operadores de TPBC, y por tanto al no contar con la interconexién directs con los demas
operadores moviles, requiere continuar utilizando dicha interconexion, lo cual a su vez implica
permanecer haciendo uso de la numeracidn entregada por los operadores |locales de conformidad
con lo dispuesto en la Resolucidn CRT 183 de 1959,

Sobre el particular, es Importante mencionar que no es posible que un mismo usuario de
determinado servicio pueda ser identificado simultdneamente con numeracidn geografica de 7
digitos y con numeracion de redes 10 digitos ya que se desnaturaliza el proposito de la numeracion
que es precisamente lograr identificar de manera inequivoca al usuario respectivo, y va en
contravia del objetivo primordial del Plan Nacional de Numeracién contenido en el Decreto 25 de
2002, cual es proveer el recurso numérico necesario para acceder univocamente a todo usuario,
proteger al mismo mediante la identificacion clara de las tarifas y los servicios prestados a traves
de la red de telecomunicaciones del Estado y asegurar el recurso suficiente a los operadores de
telecomunicaciones para la prestacion eficaz y adecuada de los servicios ofrecidos.

Por todo lo anterior, si se autorizara la desconexion entre las redes de EEPPM ¥ AVANTEL
regulada por el "Contrato acceso telefdnico especializado” No. 5804009, suscrito el 4 de febrero de
1999, nos encontrariames con que, en la medida en que AVANTEL todavia cuenta con usuarios
soportados en la interconexion a nivel de abonado y que ain no ha completado su proceso de
interconexion con las demas redes de telecomunicaciones, no es posible gue utilice todavia la
numeracion de redes asignada, sino que debe continuar utilizando la numeracicn asignada para la
interconexion a nivel de abonado.

Por lo tanto, bajo las actuales circunstancias, al autorizar la desconexion, se verian seriamente
afectados los usuarios tanto de AVANTEL como de EEPPM, asi como de otras redes, ya que
verian truncado su derecho a la comunicacion.

Asi las cosas, debe entenderse entonces que las condiciones de interconexidn de los usuarios de
AVANTEL, todavia no se encuentran operando a nivel troncal, y por tanto no podria la CRT
autorizar una desconexion de redes entre dos operadores cuando encuentra evidente que los
usuarios de ambas redes se verian perjudicados.

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. MNegar la solicitud de autorizacion de desconexion realizada por
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP para proceder a desconectar de sus redes a
AVANTEL S.A,, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

' "Si bien es clertn, come lo afima EEPEM gue entre ésia y AVANTEL se suscribid &f confrato S0824600 del 15 de
didembre de 2005, no lo es menos que dado que AVANTEL no cusnta con interconexion con los demas operadones
maviles, que fe permita utilizar ef codign NOC 305 que e fue asignado Paor 3 CRT, I3 empresa requiere segiir uiiizando
las fnterconexiones a nivel de abarada con los aperadores de TPBC gue e atorgaron numeradidn 3, cont ef fin de
permitir ef cursy de fodas f2 lamadas entrantes o salientes a/de a3 red de AVANTEL gue soio Jueden ser efaciuadas
utliizando fa mumeracidn de redes de los mencionsdos aperadores”

— — —
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ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes
legales de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP y de AVANTEL 5.A., 0 a quienes hagan
sus veces, de conformidad con lo establecido en el Codigo Contencioso Administrativo,
advirtiendole que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias
sigulentes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 14 nL 2008

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

b - . o
Fﬁi«ur}‘_)/ ard (_/,

MARTHA ELENA PINTO DE DE HART CARL
Presidente Director Ejé\cutivu

I IMAHA
d. 200631880 y 200632410
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