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RESOLUCION No. 1634 DEL 2006

"Por la cual se resuelve fa solicitud de imposicidn de servidumbre provisional de Jccesg, Uso e
interconexicn entre ja red de TPBCL de TV CABLE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. yia
red de TPBCL de EMTELSA S.A, E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 39.4 y 118 de
la Ley 142 de 1994, vy

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion del 13 de septiembre de 2006, radicada ante la CRT con el No.
200633496, TV CABLE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en adelante TV CABLE,
solicito la imposicion de servidumbre provisional para la interconexion entre su red de TPBCL
en la cludad de Manizales con la red de TPBCL y TPBCLE “con comportamiento local’ de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS AGREGADOS S.A. E.S.P., en
adelante EMTELSA, en el municipio de Manizales y en el Departamento de Caldas,

En la mencionada comunicacion, TV CABLE manifiesta que el 12 de mayo de 2006 solicitd a
EMTELSA de manera coetanea la interconexion definitiva y la interconexion provisional de sus
redes, sin recibir respuesta alguna por parte de dicho operador hasta el 23 de junio de 2008,
fecha en la cual remitié a la CRT copia de las solicitudes de interconexion presentadas a
EMTELSA, en donde puso de presente la falta de respuesta del operador establecido.

De la misma forma, TV CABLE informa que luego de haber enviado algunas comunicaciones
via correo electrénico y correo certificado a EMTELSA reiterando la salicitud inicial, finaimente
el dia 7 de julio de 2006, EMTELSA acusd recibo de la comunicacién en comento, y declard
que se habian presentado algunos inconvenientes con la documentacion de la interconexién.

ambos operadores, reunion en la cual acordaron, entre otros temas, trabajar con los modelos

ll Sefiala tambien que el 17 de julio se reunieron en Manizales los equipos de negociacion de
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de contrato y anexos de EMTELSA, para lo cual dicho operador se comprometic a enviar el
dia 11 de agosto de 2006, por correo electronico, el proyecto de contrato con la posicion de la
empresa.

Con posterioridad a la fecha antes mencionada, TV CABLE pone de presente en su escrito,
que se cursaron una serie de comunicaciones entre los operadores en razén al retardo por
parte de EMTELSA en el cumplimiento de sus compromisos y gue, finalmente, no fue posible
alcanzar un acuerdo.

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones en cumplimiento a lo ordenado en el
articulo 14 del Cadigo Contencioso Administrativo, mediante oficio de fecha 6 de octubre de
2006, informé a EMTELSA sobre la solicitud presentada por TV CABLE a la gue se ha hecho
referencia y, para su conocimiento, remitié copia de la misma.

El 17 de octubre de 2006, EMTELSA radico un escrito’ por medio del cual manifestd su
valuntad para llegar a un acuerdo que posibilite la interconexién solicitada por TV CABLE, y
adicionalmente requirio la intervencion de la CRT para que mediara en la etapa de
formalizacion del Contrato definitivo de Interconexion, aclarando que contrario a actuar de
mala fe durante el proceso de negociacion directa, lo que se presentd fueron retrasos e
inconvenientes en las negociaciones entre las partes, lo cual no es dbice para afirmar que
hubo una violacion al principio de la buena fe.

Asi mismo, EMTELSA efectud algunas consideraciones sobre los argumentos de TV CABLE,
indicando entre otras: (i) que la solicitud de interconexion presentada por TV CABLE fue
recibida y radicada el dia 26 de mayo de 2006, y no el 12 de Mayo, como lo afirma TV
CABLE; (ii} que al solicitante dnicamente le interesa la interconexion para el trafico con
comportamiento local dejando de lado que fa interconexion es un derecho de los usuarios, y
en consecuencia debe abarcar también la red de TPBCLE ya que EMTELSA tiene abonados en
varios municipios del Departamento de Caldas; y finalmente, (iii) que TV CABLE aln no ha
establecido la forma como cumplira con las obligaciones que como operador entrante le
atafien en virtud de la Resolucion 3258 de 1995 del Ministerio de Comunicaciones.

2, CONSIDERACIONES DE LA CRT
2.1 Consideraciones Previas

Teniendo en cuenta la observacion presentada por EMTELSA en el escrito de fecha 17 de
octubre de 2006, antes mencicnado, en el cual manifiesta que TV CABLE ha dejado de lado el
derecho de los usuarios a interconectarse, por haber salicitado (nicamenta la interconexidn
para el trafico con comportamiento local sin incluir el servicio de TPECLE, vale la pena aclarar
dos aspectos: En primer lugar, que el operador expresamente solicitd la imposicion de
servidumbre provisional de acceso, uso e interconexion entre la red de TPBCL y TPBCLE "con
comportamiento local” de EMTELSA en el Municipio de Manizales y en el Departamento de
Caldas y la red de TPBCL de TV CABLE operada en el Municipio de Manizales, tema que serd
tratado mas adelante en la presente resolucion; y en segundo lugar, que el solicitante es libre
de escoger el mercado en el cual quiere operar, respetando los limites gue le imponga la
habilitacion para la prestacion del servicio correspondiente.

De otro lado, en lo gue respecta a la afirmacion de EMTELSA, en la cual se pone de presente
que TV CABLE aln no ha establecido la forma como cumplird con las obligaciones que como
operador entrante le atafien en virtud de la Resolucion 3258 de 1995 del Ministerio de
Comunicaciones, es decir, no ha determinado la participacién de los estratos 1, 2, y 3, en el
respectivo mercado, es pertinente aclarar que las disposiciones de la Resolucion 3258 de 1995
del Ministerio de Comunicaciones, establecen obligaciones al operador entrante n un mercado
de telefonia local, pero las mismas no constituyen un requisito y por lo tante no son objeto de
verificacion dentro del proceso de imposicion de servidumbre, toda vez que la definicidn de su

! Radicacién Interna No, 200633806,
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alcance esta directamente a cargo del Ministerio de Comunicaciones en ejercicio de su funcién
de control y vigilancia,

2.2. Naturaleza de la Imposicion de Servidumbre Provisional

Antes de revisar los requisitos formales y de procedibilidad de la solicitud de imposicion de
servidumbre provisional presentada por TV CABLE, resulta necesario recordar que, de
conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, todos los operadores de
telecomunicaciones se encuentran en la obligacién perentoria de permitir el acceso, uso e
interconexion de sus redes y sélo es posible resistirse a la aplicacién y cumplimiento absoluto
de dicha obligacion, ante circunstancias de indole excepcional y directamente relacionadas con
la seguridad de la red, los operarios o el servicio prestado por el operador a guien se le
demanda la interconexidn®,

En concordancia con lo anterior, la regulacién previé la posibilidad de imponer servidumbre
provisional a solicitud de parte, institucidn que ha sido contemplada por la normatividad coma
una herramienta de aplicacion inmediata, que tiene precisamente como propdsito lograr el
interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de servicios de telecomunicaciones de
manera expedita, de modo que el tramite de negociacidn directa que adelanten las partes, no
impida o demore innecesariamente el curso de trafico entre las dos redes y, por ende, la
comunicacion entre los usuarios atendidos por cada uno de los operadores involucrados,

Teniendo claro lo anterior, el tramite de imposicidn de servidumbre provisional que adelante la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones debe satisfacer la necesidad de inmediatez
que impone la medida en mencion, de manera gue ante este tipo de actuaciones
administrativas, adquiera adn mayor importancia el concepto de la informalidad de la
actuacion administrativa, asi como la aplicacién de los principios de economia, celeridad y
eficacia, de que trata el articulo 3 del Codigo Contencioso Administrativo, cumpliendo en todo
caso con el debido proceso que debe informar todas las actuaciones administrativas.

En este orden de ideas, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, antes de proceder
a la imposicion de servidumbre provisional de que trata el articulo 4.4.4 de la Resolucion CRT
087 de 1997, informo, como antes se sefiald, a EMTELSA sobre la actuacién administrativa
que se ocupa de la solicitud de imposicion de servidumbre provisional presentada por TV
CABLE, asi como que a dicha solicitud se le estaba dando el trdmite previsto en el articulo
4.4.4 ya mencionado.

2.2, Requisitos Formales y de Procedibilidad de la Solicitud de Imposicidon de Servidumbre
Provisional

En lo que respecta & los requisitos formales y de procedibilidad de las solicitudes de imposicidn
de servidumbre provisional, debe indicarse que de conformidad con la regulacién vigente, para
que la Comision pueda proceder a su imposicidn, es requisito indispensable gue: (i) durante el
curso de la negociacion directa, se haya solicitado la interconexion provisional y ella no se
haya implementado por mutuo acuerdo y (ii) que la solicitud presentada ante el operador
interconectante cumpla con los requisitos del articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997,

Revisados los documentos y anexos remitidos por TV CABLE en la solicitud de imposicién de
servidumbre provisional mencionada, se pudo constatar el cumplimiento de los requisitos
formales y de procedibilidad antes indicades, En efecto, la solicitud de interconexion
provisional fue presentada por TV CABLE ante EMTELSA durante el curso de la negociacion
directa, tal y como consta en folios 38 a 65 del Expediente 3000-4-2-141, sin que a la fecha
las partes hayan logrado implementar la interconexion provisional de mutuo acuerdo.

* ARTICULO 4.3.2 Resolucién CRT 087 de 1997. OPOSICION A LA INTERCONEXION. “Los
operadores solo podran negarse u oponerse a otorgar la interconexién solicitada cuando
demuestren fundada y razonablemente ante la CRT, en un plazo no mayor de quince (15) dias
calendario contados a partir de la respectiva solicitud, que la interconexion solicitada causa
dafios a la red, a sus operarios o perjudica los servicios que dichos operadores deben
prestar.(...)"
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En lo relativo al cumplimiento de los requisitos del articulo 4.4.2 de la Resolucién CRT 087 de
1997, respecto de la solicitud de interconexidn provisional presentada por TV CABLE ante
EMTELSA, se pudo evidenciar que la misma cumple cabalmente con lo previsto en el referido
articulo, tal y como consta en los folios 38 a 65 del Expediente 3000-4-2-141.

2.3, Aspectos que rigen la Interconexion

Para efecto de la imposicion de servidumbre provisional, la CRT se acogid a lo establecido en
el articulo 4.4.4, de la Resolucién CRT 087 de 1997 que le permite, de oficio o previa solicitud
de parte, la imposicion de servidumbre provisional de interconexién, mientras se adelantan las
formalidades de negociacion y contratacidn correspondientes. No obstante, debe tenerse claro
que el proceso de imposicién de servidumbre provisional se realiza en farma paralela a la
negociacion directa que surten los operadores involucrados, y no impide que posteriormente
las partes lleguen a algln acuerdo vy firmen un contrato de acceso, uso e interconexion que
requle de manera definitiva la relacion de interconexion.

En este sentido, la CRT procedera a imponer servidumbre provisional de acceso, uso e
interconexion entre la entre la red de TPBCL de TV CABLE, v la red de TPBCL de EMTELSA y
que se curse el tréfico desde y hacia la numeracion asignada por la CRT a TV CABLE a través
de la Resolucion 1419 de 2006, aclarando que en cumplimienta de lo establecido en el articulo
4.4.4. de la Resolucion CRT 087 de 1997, TV CABLE debe cubrir los costos de esta
interconexion, sin perjuicio que la parte que le corresponda a EMTELSA sea reembaolsada al
operador solicitante, como parte del acuerdo de interconexion final o en caso de requerirse, la
imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexidn, por parte de la CRT.

Asi mismo, es pertinente aclarar que a través de la servidumbre provisional se establecen las
condiciones minimas en que debe operar una interconexion con el fin de entrar a prestar el
servicio lo mas pronto posible, mientras se concluyen las negaciaciones entre los operadores,
0 si no hay acuerdo y en caso de presentar una solicitud en tal sentido, la CRT imponga
servidumbre definitiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, el acto administrative de imposicion de servidumbre
provisional, contendra los siguientes aspectos:

2.3.1 Aspectos Generales de la Interconexién

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el
cumplimiento de la imposicion de servidumbre provisional, se establece el Anexo |
"Condiciones Generales de ls Interconexidn’ que forma parte integral de la presente
resolucion.

2.3.2 Condiciones Técnicas y Operativas de la Interconexion

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi coma el
cumplimiento de la imposicion de servidumbre provisional, se establece el Anexo II
" Condiciones Tecnicas y Operativas” que forman parte integral de la presente resolucidn.

En este punto es preciso anotar que aln cuando la solicitud de TV CABLE hace referencia a la
interconexion de su red local con la red de TPBCL y TPBCLE “con comportamiento local” de
EMTELSA en la ciudad de Manizales, la CRT Unicamente se referird a la interconexidn entre
las redes locales de los respectivos operadores, partiendo del entendido que si EMTELSA
cursa trafico proveniente de otros municipios como si fuera local, en aplicacion del articulo
4.2.2.22 de la Resolucion CRT 087 de 1597, las condiciones impuestas en el presente acto
administrativo, para la interconexion entre las redes locales de TV CABLE y EMTELSA, se
haran extensibles para la totalidad de tréfico que se comporte como local y que se curse por la
misma. En efecto, el articulo citado sefiala textualmente lo siguiente:

"ARTICULO 4.2.2.22. CASOS ESPECIALES PARA MUNICIPIOS CON UNA MISMA
NUMERACION. En las Nlamadas efectuadas a lravés de un aperador al que le sea asignada
numeracion geogrdfica de un municipio para prestar servicios en otros municipios del mismoe
departamento, no podrd cobrarse ningun cargo por distancia entre ellos, de manera gue la fanfa a
aplicar serd /a tarifa local def municipio de arigen”.
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En este sentido y de acuerdo con lo sefialado en el articulo antes citado, TV CABLE tampoco
podra cobrar cargo por distancia a sus usuarios,

2.3.3 Condiciones Econdmicas y Comerciales de la Interconexion

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacién, asi como el
cumplimiento de la imposicion de servidumbre provisional, se establece en el Anexo 111 las
" Condiciones econdmicas y comerciales” que forma parte integral de la presente Resolucion,

2.3.4 Comité Mixto de Interconexién (CMI)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.4.15. de la Resolucién CRT 087 de 1997, v
con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el
cumplimiento de la imposicion de servidumbre provisional, se define en el Anexo IV el " Comits
Mixto de Interconexion (CMI)'.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Imponer servidumbre provisional de acceso, uso e intercanexion
entre la red de TPBCL de TV CABLE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. vy la red de
TPBECL de EMTELSA S.A. E.S.P.

ARTICULO SEGUNDO.- La servidumbre impuesta debera cumplirse de acuerdo con lo
establecido en los Anexos: 1. Condiciones Generales, II. Condiciones Técnicas y Operativas,
I1I. Condiciones Economicas y Comerciales y IV. Comité Mixto de Interconexidn, los cuales
forman parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Notificar personalmente la presente Resolucion a  los
representantes legales de TV CABLE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y de EMTELSA
S.A. E.5.P,, 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Codigo
Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la presente Resolucion procede el
recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota, D.C. a los 25 OCT 7006

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7
MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA LDRETIO VILLEGAS CARRASQUILLA
Presidente Di r Ejecutivo

ZVMINIM/CXB

C.E. 11/10/06, Acta 506
C.EE. 13/10/06

S.C 24/10/06 Acta 161
Expediente: 3000-4-2-141
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ANEXO I

CONDICIONES GENERALES

IMFDEICI@N DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION DE LA RED DE TPBCL DE TV CABLE CON LA RED DE TPBCL
DE EMTELSA

ARTICULO 1. OBJETO DE LA_IHPUSIEIﬁN DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE
ACCESO USO E INTERCONEXION. El objeto del presente acto administrativo es imponer
las condiciones de caracter legal, técnico, operativo y econdmico que gobiernan la
servidumbre provisional de acceso, uso e interconexién de la red de TPBCL operada por
EMTELSA y la red de TPBCL operada por TV CABLE en Manizales,

ARTICULO 2, OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES

2.1 OBLIGACIONES DE TV CABLE

Asumir el valor de las inversiones y gastos necesarios para la interconexion e interoperabilidad
de los servicios de la red de TPBCL de TV CABLE con la red de TPBCL de EMTELSA, de
acuerdo con los parametros establecidos en el presente acto administrativo.

Permitir el acceso y uso de la red y la interoperabilidad de los servicios por parte de los
usuarios de EMTELSA,

Garantizar la interoperabilidad de los servicios cuyo origen o destino sean los usuarios de la
red de EMTELSA.

Pagar a EMTELSA los rubros establecidos en el presente acto administrativo,
Las demas que se deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997,

2.2. OBLIGACIONES DE EMTELSA

Asumir el valor de los gastos necesarios al interior de su red, para garantizar la interconexion e
interoperabilidad de los servicios de Ia red de TPBCL de TV CABLE con la red vy los servicios
de la red de TPBCL de EMTELSA, de acuerdo con los pardmetros establecicos en el presente
acto administrativo

Permitir el acceso uso e interconexion de su red en condiciones técnicas operativas,
comerciales y economicas no discriminatorias para los usuarios de la red de TPECL de TV
CABLE

Garantizar la interoperabilidad de los servicios cuyo destino u origen sean los usuarios de Ia
red de TPBCL de TV CABLE.

Las demas que se deriven del presente acto v de la Resolucién CRT 087 de 1997.
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ANEXO II

CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USOE

INTERCONEXION DE LA RED DE TPBCL DE TV CABLE CON LA RED DE TPBCL DE

EMTELSA

ARTICULO 1: OBJETO

El presente Anexo tiene por objeto desarrollar los aspectos técnicos y operativos de la
servidumbre provisional de acceso, uso e interconexidn de la red de TPBCL operada por
EMTELSA y la red de TPBCL operada por TV CABLE en Manizales, en especial lo relativo a las
obligaciones de las partes, la infraestructura fisica requerida para la interconexion,
dimensionamiento, compatibilidad, integracién, calidad, gradoe de servicio e
interfuncionamiento de la interconexion, la interoperabilidad de los servicios, el cumplimiento
de las normas tecnicas, procedimientos de control, supervisién y mantenimiento de los equipos
para la interconexicn,

ARTICULO 2: DEFINICIONES

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la interconexion regulada en la presente Resolucidn,
las partes deberan tener en cuenta para los efectos de este acto las siguientes definiciones de
términos técnicos. Los términos no aclarados en el presente anexo se deben interpretar de
acuerdo con las definiciones contenidas en la Ley Colombiana, las reglamentaciones y
definiciones expedidas por la CRT y por los organismos internacionales, en especial las
definidas por la UIT.

PUNTOS DE INTERCONEXION: Son el lado calle o lado de transmision de cada uno de los
distribuidores digitales (DDF) de las redes donde se conectan los terminales digitales de
conmutacion de cada uno de los nodos de interconexidn.

NODOS DE INTERCONEXION: Son las centrales matrices de conmutacidn vinculadas
directamente con las redes de TPBCL de EMTELSA y de la red de TPBCL de TV CABLE,
vinculado directamente con el punto de Interconexion.

PUNTO DE INTERCONEXION: Es el punto fisico en donde se efectia la conexion entre las
redes de TPBCL de EMTELSA y la red de TPBCL de TV CABLE, para permitir su
interfuncionamiento y la interoperabilidad de los servicios que soportan a los que se hace
referencia en el presente acto administrativo.

ENLACES DE INTERCONEXION: Son los enlaces digitales bidireccionales o unidirecrionales
salientes o entrantes, tributarios de 2 Mbps y/o de jerarquia superior, que conectan a la
RTPBCL de EMTELSA y la RTPBCL de TV CABLE en Manizales.

ENLACES INTERNOS: Son los enlaces digitales o andlogos entrantes, salientes y/o
bidireccionales que cada operador utiliza al interior su red, destinados al servicio de TPECL.
Estos enlaces no forman parte de los enlaces de Interconexion.

GRADO DE SERVICIO DE LA INTERCONEXION: Es la probabilidad de que una llamada sea
bloqueada durante la hora de més alto trafico, a causa de problemas de dimensionamiento
de los equipos companentes de la interconexion o de fallas técnicas en la misma.
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ARTICULO 3: PRINCIPIOS Y GARANTIAS DE LA INTERCONEXION.

Las partes desarrollaran las actividades que permitan alcanzar los indicadores de calidad,
politicas de operacion y mantenimiento indicado en el presente anexo.

Las partes deberdn colaborar entre si para lograr el interfuncionamiento de sus respectivas
redes. Para ello deberan incluir las provisiones econdmicas y técnicas que sa requieran dentro
de sus planes de inversion y mejoramiento de sus redes,

Los equipos de telecomunicaciones de las partes deben ser compatibles entre si ¥ cumpliran
con los estandares y normas nacionales; de no existir éstos se adoptaran los recomendados
por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT-T). En caso de que una determinada
especificacién técnica relativa a la interconexion no esté definida en una norma nacional, o en
su defecto en una internacional, el CMI definira la manera como se haran compatibles los
equipos de Interconexion relacionados con dicha especificacion,

Los operadores habilitardan y mantendran habilitado el acceso a sus respectivas suscriptores
y/o usuarios, a la numeracidn de servicios semiautomaticos y especiales con marcacidn 1XY
asignados por la CRT. Las particularidades apiicables a cada una de las modalidades en
materia de ndmeros activados, tarifas aplicables y enrutamiento entre las redes deben ser
definidas en el ambito del CMI, segtin lo establecido en la normatividad vigente.

Las partes tendran en cuenta las normas de instalacion, sequridad eléctrica, protecciones ¥
demas procedimientos que ayuden a conservar las instalaciones y equipos propios y de la otra
parte.

ARTICULO 4: CARACTERISTICAS DE LA INTERCONEXION.
Los Nodos de Interconexion de cada una de las partes son los definidos en el Cuadro No.1.

La interconexion entre las redes de TPBCL de EMTELSA con la red de TPECL de TV CABLE
en Manizales se realizara a traves de puntos fisicos de interconexién utilizando los puertos de
2048 Kbps y/o mayor jerarquia.

Las sefales de interfase a 2048 Kbps cumplirdn las caracteristicas especificadas en la
recomendacion G.703 de la UIT. La codificacion de las sefiales cumplird con la recomendacidn
G.711 de la UIT y usara la ley A.

La multiplexacion se efectuara de conformidad con la recomendacion G.732 de la UIT-T para
velocidades nominales de 2.048 Kbps

En razén del desarrollo de la tecnologia, las partes podran acordar la utilizacion de otro tipo de
interfaces cuando éstas faclliten la prestacidn de nuevos servicios o facilidades, o cuando
permitan prestar los servicios existentes de manera mas eficiente.

En todo caso las caracteristicas de las interfaces no se opondran a las caracteristicas generales
que definan las normas tecnicas expedidas, o en su defecto aquellas recomendaciones de la
UIT aplicables.

TV CABLE y EMTELSA deberan establecer y mantener |a capacidad necesaria de enlaces de
interconexion para ofrecer el grado de servicio establecido en el presente acto.

Es obligacion de TV CABLE y EMTELSA mantener habilitados para todos los abonados y
teléfonos de servicio plblico el nimero identificador de las redes de TPBCL de EMTELSA y de
la red de TPBCL de TV CABLE en Manizales.

La interconexion entre las redes de las partes debe permitir cursar el trafico desde los usuarios
de cada una de las redes hacia los usuarios de su propia red, en las mismas condiciones en las
que estos le ofrecen el servicio a sus usuarios, las cuales deben ser analizaclas bajo la prueba
de imputacién de acuerdo con lo dispuesto por la CRT.
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Las partes intercambiardn anualmente, en el primer trimestre del respective afio, los
diagramas, esquemas de vias, topologia de cada una de las redes, y demas documentacion
necesaria para efectos del dimensionamiento,

Los operadores tienen la obligacion de mantener una capacidad disponible suficiente para
cumplir con sus obligaciones de interconexidn.

ARTICULO 5: RESPONSABILIDAD DEL SERVICIO

La responsabilidad de las llamadas de TPBCL cursadas entre las redes de EMTELSA y de TV
CABLE, sera del operador que origina la llamada.

ARTICULO 6: NO DISCRIMINACION Y NEUTRALIDAD

Las partes deberan respetar el principio de igualdad y no discriminacion, en especial se
considera discriminatorio el incumplimiento del principio de acceso igual cargo jgual, de
acuerdo con la regulacion expedida por la CRT.

ARTICULO 7: EVOLUCION DE LA INTERCONEXION

TV CABLE debera suministrar las matrices indicando el trafico proyectads en Erlangs y la
cantidad de enlaces necesarios en los puntos de interconexion para un pericdo de dos afios.

Para la implementacion y el desarrollo de la interconexidn, se tendrd como referencia el
siguiente cronograma de actividades:

TIEMPO DE IMPLEMENTACION 17 2 6 i2 1
(dias calendario)

ACTIVIDAD
Definicién de caracteristicas y adecuacion de la X
red y los nodos de interconexion

Provision de medios de transmision b4

Instalacion de equipos de TV CABLE X
COMUMNICACIONES en los nodos de EMTELSA

Pruebas de Transmision y Planes Técnicos X
Basicos

Pruebas de trafico, tasacion, registro vy X
facturacion

Inicio de la Interconexion Dgrativa b 4

La implementacion y el desarrollo de los planes de interconexion expuestas en el cronograma
podran ser modificados por las partes a través del CMI. Asf mismo, de ser posible pueden
desarrollarse actividades de manera simultinea.

ARTICULO 8: PLANES TECNICOS

8.1 Enrutamiento

De acuerdo con el esquema de interconexion establecido, los enrutamientos de los tréficos
originados y terminados entre los nodos de la red de TPBCL de TV CABLE vy la red de TPBCL
de EMTELSA, se realizaran conforme al plan de numeracion vigente.

No existira discriminacion de enrutamiento de trafico desde y hacia la red de TPECL de TV
CABLE y la red de TPBCL de EMTELSA, por lo tanto, ninguna de las partes ofrecerd ni dara
mejores condiciones técnicas a otro operador en beneficio de un tercero o de &l mismo.

8.2 Sincronizacion
El métedo de sincronizacion deberd ser definido por TV CABLE y EMTELSA al interior del
CMI, siguiendo la recomendacion G.803 de la UIT-T.

Dat
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Los requisitos minimos de temporizacién utilizados como relojes serén los descritos en las
recomendaciones UIT-T G.B12 y G.813.

El CMI determinara cual es el nodo al que corresponda establecer la sineranizacion. En caso
que no sea posible, cada red tomard su propio reloj de referencia.

El estado de sincronizacion de la interconexion se revisard al menos una vez por semestre,
mediante pruebas conjuntas cuya fecha y contenidos seran definidos por el CMI. Asi misma, &l
CMI tomard las medidas que se requieran para garantizar que las condiciones de
sincronizacion entre las redes permitan mantener la calidad del servicio.

8.3 Seiializacion

La senalizacién entre la red de TPBCL de TV CABLE y la red de TPBCL de EMTELSA se
realizara utilizando el protocolo UIT-T N° 7 Norma Nacional, adoptado por el Ministerio de
Comunicaciones.

Los mensajes de sefalizacion que se intercambien entre las dos redes deben ser de uso
exclusivo de la interconexion,

La carga de trafico de sefializacion en un enlace de sefializacion sera de 0.2 Erlangs como
maximo.

La sealizacion de la red se revisara por lo menos una vez por semestre mediante pruebas
conjuntas cuya fecha y contenido seran definidos por el CMI, de tal manera que no se
degraden los parametros de calidad del servicio.

Ambos operadores enviaran el nimero nacional significativo N(S)N correspondiente al
abonado de origen (nlimero A) y el nimero de destino (abonado B) marcado por el usuario.
Las partes deberan cumplir con los pardmetros de calidad estipulados por la UIT, en especial
aquellos establecidos en las recomendaciones Q.706, Q.708, Q720 y Q721

Los codigos de los puntos de sefializacion seran los asignados por la CRT.

8.4 Numeracion

Para efectos de la interconexion entre la red de TPBCL de TV CABLE v la red de TPBCL de
EMTELSA, los operadores deberan programar en sus centrales la numeracidn descrita en el
Cuadro No. 3 del presente anexo, correspondiente al recurso numérico asignado por la CRT a
los mismos. Asi mismo, las partes a través del CMI, determinaran las seriss de numeracion
que deben ser enrutadas a través de cada uno de los nodos de interconexion.

De igual manera, las partes informaran las series nuevas y cambios de series con el fin de
realizarlos ajustes y trabajos necesarios que permitan tramitar y de ser aplicable facturar el
trafico correspondiente.

Tanto TV CABLE como EMTELSA deberan dar cumplimiento a lo dispuesto en el Plan de
Numeracion fijado por el Gobierno Nacional.

8.5 Tasacion

El registro de las llamadas entre la red de TPBCL de TV CABLE y la red de TPBCL de
EMTELSA se efectuara mediante el sistema Toll Ticketing en los nodos de interconexion de
TV CABLE y EMTELSA, de acuerdo con los servicios habilitados por cada operador.

B.6 Tarificacion
El responsable de la llamada serd el encargado de efectuar la tarificacién de conformidad con

sus politicas comerciales y con las normas que establece la normatividad vigente,

Para la entrada en servicio de un nuevo nodo, la interconexidn sera responsabilidad del
operador que dio |lugar al registro del mismo. Adicionalmente, las partes deben efectuar
pruebas con la informacion de trafico tarificado con una antelacidn de al menos de un mes
para la validacion del sistema. El CMI elaborard el procedimiento para llevar a cabo dichas
prusbas.
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ARTICULO 9: MEDICION DE TRAFICO

Con el objeto de contar con informacion para mantener un adecuado dimensionamiento de Iz
interconexion, los operadores deberén registrar datos de trafico desde v hacia cada una de las
centrales correspondientes a los nodos de interconexién de EMTELSA y TV CABLE.

Las partes tomaran mediciones de trafico mensual, v con dicha informacion, generaran y
presentaran en el CMI los perfiles de tréfico en la hora pico, teniendo en cuenta los valores
mas altos del periodo de acuerdo con los criterios del CMI.

ARTICULO 10: GRADO DE SERVICIO

TV CABLE y EMTELSA dimensionaran los enlaces con el eriterio de rutas bidireccionales con
probabilidad de bloqueo menor o igual al dos por mil (0.29) en ausencia de fallas.

Los indicadores de calidad de la interconexion, deberan sujetarse a las definiciones contenidas
en el capitulo 2 de la Recomendacion E.600 de la UIT.

ARTICULO 11: SUPERVISION

Las partes deberan realizar pruebas periddicas mensuales para garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos de medicion, para lo cual en el CMI se definiran las personas
responsables de dichas pruebas. Las anomalias, fallas o cualquier tipo de inconsistencias
deben ser reportadas y tenidas en cuenta en el procese de conciliacién de los cargos de
acceso y uso de las redes de cada uno de los operadores.

ARTICULO 12: MANTENIMIENTO DE LA INTERCONEXION

Las partes son responsables del mantenimiento, operacion, administracion y calidad del
servicio de los equipos de interconexion.

EMTELSA es responsable del mantenimiento, operacion, administracion v calidad del servicio
desde el distribuidor digital (DDF) de cada uno de sus nodos de interconexion de su red de
TPBCL hacia el interior de cada una de las mismas.

TV CABLE es responsable del mantenimiento, operacion, administracion y calidad del servicio
desde el distribuidor digital (DDF) de su nodo de interconexién TPBCL hacia el interior de |a
misma.

Para el normal desarrollo de la interconexion es obligacion de las partes permitir el acceso al
personal, previa autorizacion mutua, las 24 horas del dia, los 365 dias al afio a los sitios
ubicados en los predios del operador donde existan equipos de interconexion de su propiedad.
De igual manera las partes deberan intercambiar los nimeros telefonicos, celulares, o beepers
del personal de mantenimiento o de soporte de emergencias para reportar cualquier falla que
pudiese presentarse, de modo que se pueda atender en forma inmediata.

El ingreso del personal de mantenimiento a las respectivas areas donde estén ubicados los
puntos de interconexion, se hara siguiendo las normas de seguridad de cada empresa tenga
establecidas.

Los cambios en los equipos relacionados con la interconexion deben ser informados por escrito
y coordinados entre las partes, con una antelacion no inferior a 30 dias calendario,

A fin de coordinar eficientemente las labores de operacién y mantenimiento, las partes
mantendran actualizada la siguiente informacion directamente relacionada con la
interconexion, la cual debera ser intercambiada entre las partes de manera mensual:

Flanos Esquemalicos: En donde estén consignados todos los datos sobre las caracteristicas
generales de los equipos relacionados con la interconexion, entre ellas la numeracion de
cables, tipo de regletas, y la ubicacion de las mismas en los Distribuidores Digitales.
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Planos de Localizacidn: Deben contener la ubicacion fisica de los equipos relacionados con la
interconexién, como equipos de conmutacidn, transmisién, alambrado, ducteria etc,
Cualquier nueva conexion o cambio que se realice en la intercanexion deberd ser informado ¥
actualizado en los correspondientes planos.

Registro. Este documento deberd ser utilizado para llevar un contral del comportamiento de
los equipos de interconexion, nivel de mantenimiento preventivo y correctivo, y datos
estadisticos de las fallas ocurridas.

ARTICULO 13: AUDITORIAS TECNICAS

En caso que se presenten diferencias en asuntos de caracter técnico que no puedan ser
resueltas por las partes, o en caso que alguna de las partes considere indispensable verificar el
cumplimiento que la otra parte esté dando a lo establecido en este Anexo, cualguiera de éstas
podra solicitar el desarrollo de auditorias técnicas. Estas auditorias seran efectuadas por
reconocidos peritos en la materia, y los gastos gque demanden serdan cubiertos por la parte
solicitante. El CMI definira el procedimiento y los requisitos a los que someteran las auditorias
tecnicas,

ARTICULO 14: CALIDAD DEL SERVICIO EN LAS REDES

En cumplimiento del principio de no discriminacion y neutralidad establecido en el articulo
4.2.1.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el valor de los indices de calidad en la red de
TPBCL de EMTELSA y en la red de TPBCL de TV CABLE serd igual al valor de Ios indices de
calidad que EMTELSA y TV CABLE se ofrezcan asi mismos o a otros operadores.

ARTICULO 15: ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

Con el objeto de evaluar el comportamiento de la interconexidn, mejorar el desempeno del
servicio, establecer responsabilidades, y definir consecuencias derivadas del incumplimiento de
las metas pactadas, se definen los siguientes indicadores:

Disponibilidad de la interconexién: La disponibilidad se calcula de la siguiente manera:

*100%

i NA* P*24*60 —Zﬁ-'FS, #
NA* P*24%60
D = Disponibilidad expresada en porcentaje.
MN& = Nimero de circultos actives en la interconesxion,
P = Numero de dias del periodo de medicién (un semestre).
MFS = Nimero de drouitos fuera de servidio a causa del evento i-esimo.
t= Tiempo de indisponibilidad causado por e evento l-esimo, medido en minutos y fraccion de minutos (das
decimales).

La disponibilidad de la interconexion, para los primeros seis meses de funcionamiento fisico,
debera ser igual o superior a 99.9%. Luego de este periodo, la disponibilidad de los enlaces de
interconexion sobre un periodo de seis meses serd igual o supetior al 99.94%, El CMI acordara
el método para su medicidn.

El indice de indisponibilidad (ID) se define asi:
ID = 100.00% - D

La meta de indisponibilidad sera menor o igual al 0.1% en los primeros 6 meses de operacion,
posteriormente debera ser igual o inferior a 0.06%. Los eventos que causan indisponibilidad
pueden obedecer a fallas en el medio de transmision de la interconexién o a fallas en las
centrales de conmutacion de cualquiera de las partes que suplen la funcidn de nodos de
interconexion.
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Tasa de completacién de llamadas (TC): Es |a relacion entre el nimero total de llamadas
entrantes a la red local de EMTELSA que fueron contestadas por el abonado "B, respecto del
nimero total de intentos de llamada entrantes a la red local de EMTELSA. Para medir el
indicador se contabilizardn sdlo las llamadas correspondientes al trafico objeto del presente acto
administrativo. La TC se expresa en porcentaje y se calcula para pericdos de un mes
calendario, de la siguiente manera:

2 Llamadas contestadas durante el mes calendario
1C=— e — *100%
Nimero total de intentos de llamada durante el mes calendario

Después de los primeros seis meses de operacion de esta interconexién, la TC mensual para
trafico entrante a la red de EMTELSA serd igual o superior al 70%. Para los semestres
siguientes la meta de TC sera acordado por el CMI tomando como referencia las mediciones
de la TC durante los seis meses anteriores.

Con el fin de hacer un monitoreo continuo de la TC que resulte (til para identificar posibles
fenomenos anormales de operacion de la interconexidn, también se realizaran mediciones de
la TC para intervalos de una hora en periodos semanales.

ARTICULO 16. DIMENSIONAMIENTO. Se aplicaran los siguientes principios sobre
dimensionamiento y grado de servicio:

El trafico representativo de cada mes es el segundo valor més alto del trafico representativo
de los dias ordinario de ese mes. El trafico representativo de la interconexién es la suma de los
traficos representativos de las rutas que la companen.

Los operadores dimensionaran los enlaces de interconexion con el criteric de rutas
bidireccionales con probabilidad de bloqueo menor o igual al dos por mil (C,2%) en ausencia
de fallas.

Al final de cada semestre, TV CABLE debera presentar al CMI la proyeccidn para un semestre
adicional, de tal forma que siempre se cuente con una proyeccion para el afio siguiente.

El trafico cursado y las proyecciones de crecimiento, serdn factores determinantes en &l
dimensionamiento del tamafio de las rutas de interconexidn, presente y futuro, y en las
definiciones de los enrutamientos de desborde que se llegaran a requerir, Los indicadores de
calidad de la interconexion, deberan sujetarse a las definiciones contenidas en el capitulo 2 de
la recomendacion E.600 de la UIT-T.

Cualquier ampliacion de la capacidad de interconexion que sea solicitada por TV CABLE a
EMTELSA en el curso del afio, y que supere el Plan de Dimensionamiento presentado por &l
mismo, estara sujeto a la disponibilidad de TV CABLE.

16.1 La ampliacion o disminucion de las rutas de Interconexion tendrd en cuenta tanto las
mediciones de trafico que suministran las correspondientes centrales, como la tendencia de
cada una de las rutas.

Se calculara el porcentaje de ocupacion promedio de trafico en Erlangs de cada una de las
rutas de interconexion durante el semestre inmediatamente anterior; dichc porcentaje es la
relacion existente entre el pramedio de los valores de tréfico pico de carga elevada registrado
durante los dias habiles del mes en una ruta determinada, con respecto al umbral de trafica de
dicha ruta, y se verificara si dicho nivel de trafico sobrepasa el umbral de grado de servicio
definido.

16.2 Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacién promedio de trafico superior al
85%, calculado tal como se indicd en el parrafo anterior, TV CABLE presentard en el CMI una
proyeccion de crecimiento de dicha ruta para los proximos seis (6) meses, Las proyecciones
contemplaran previsiones para procurar que la ruta objeto de ampliacion no supere el 80% de
ocupacion dentro de los seis meses siguientes a la fecha de la ampliacian. La instalacion de los
enlaces acordados como parte de las ampliaciones debera realizarse maximo dentro de las
veinte (20) dias calendarios siguientes al momento en que se acuerde la ampliacidn, y estara
sujeta a la disponibilidad de Els.
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16.3 De otro lado, cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion promedio de trafico
en Erlangs inferior al 60%, calculado como se sefiald previamente, durante un semestre, se
procedera a disminuir los enlaces de interconexion de dicha ruta de manera tal que pase a un
nivel de ocupacién promedio del 80% y cumpla el grado de servicio definido; sdlo se
exceptuan los casos en que se utilice la capacidad minima por ruta correspondiente a un E1,
caso en el cual no pueden disminuirse los enlaces a pesar de un bajo porcentaje de ocupacion.
El CMI acordara las fechas de desactivacion, las cuales no deberan exceder un lapso de veinte
(20) dias a partir de la notificacién de una de las partes de la necesidad de ajustar el nimero
de enlaces, y determinara si hay lugar a que TV CABLE reconozca a favor de EMTELSA
valores no amartizados de infraestructura utilizada en los enlaces de interconexién a ser
desactivados.

Esta medida solo sera analizada a partir del séptimo mes de funcionamiento de la
interconexién y a partir de alli se realizara una evaluacion mensual del semestre
inmediatamente anterior (consecutivo).

ARTICULO 17: INTERRUPCION DE LA INTERCONEXION

De conformidad con la normativa vigente, la CRT o el ente competente podra autorizar la
interrupcion de la interconexion con ocasion de la realizacion de mantenimiento, pruebas y
otras circunstancias razonables tendientes a mejorar la calidad del servicio. Dichas
interrupciones deben programarse durante los periodos de baja utilizacion ce la red por parte
de los usuarios, buscando que el impacto sobre el servicio sea minimo y su duracion sea la
menor posible. Los usuarios deben ser informados por lo menos con tres (3) dias calendario
de anticipacion, cuando se programen interrupciones de mas de treinta (30) minutos, salvo en
casos de emergencia, sequridad nacional o caso fortuito que justifiquen la actuacion inmediata
del operador. El operador debera justificar todas las interrupciones por escrito ante la CRT o el
ente competente dentro de las cuarenta y ocho (48) horas que siguen a la misma, e informar
las medidas tomadas para restablecer la interconexion y la fecha prevista para el
restablecimiento del servicio.

ARTICULO 18: PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

Con el objeto de dar mayor agilidad en la solucion de fallas que afecten la interconexion se
realizara el siguiente procedimiento:

= Tanto el personal técnico de turno de EMTELSA como el de TV CABLE, identificaran
las fallas con base en los reportes diarios de los equipos o en las alarmas reportadas al
centro de gestion de cada operador.

» Al ser detectada la falla, tanto el personal técnico de EMTELSA como el de TV CABLE
se deberan comunicar entre si, con el fin de acordar el procedimiento inmediato a la
solucidn del problema.

* Una vez solucionada la falla, se debe elaborar un informe para el CMI sobre la misma,
las acciones realizadas y cualquier observacion a la que haya lugar.

» En eventos de emergencia las partes se obligan a aportar en el menor tiempo posible los
equipos, elementos y recursos logisticos necesarios para su pronta solucion.

ARTICULO 19: ESPACIOS Y ENERGIA PARA LA INTERCONEXION

La definicion inicial de areas requeridas por TV CABLE para la interconexidn en los nodos de
EMTELSA se encuentra contemplada en el Cuadro No. 5 del presente Anexo. Adicionalmente,
cuando para efectos de la interconexion sea necesario que la ubicacion de los equipos de un
operador se efectde en las instalaciones del otro operador, éste brindara las facilidades para
su ubicacion y alimentacion eléctrica A.C. y/o D.C.

Las partes se comprometen a dar cumplimiento a las normas técnicas sobre instalaciones,

seguridad electrica, protecciones contra descarga, tierras y demds procedimientos que ayuden
a conservar las instalaciones y equipos. Dichas normas serdn acordadas por el CMI y
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guardaran compatibilidad con las normas que sobre estas materias hayan formulado las
autoridades del sector.

Los términos de contratacion se regiran por las condiciones establecidas en el presente acto
administrativo, asi como también por los acuerdos mutuos entre las partes o las condiciones
establecidas por cada una de las partes para este tipo de servicios, de conformidad con la
regulacién vigente.
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CUADRO No 1

NODOS DE INTERCONEXION ENTRE LA RTPBCL DE EMTELSA Y LA RTPBCL DE TV |
CABLE EN MANIZALES

EMTELSA S.A. E.S.P.

_ NODO DE INTERCONEXION — | 'DIRECCION.

CENTRO 3 Carrera 20 — Calle 25

BELEN 2

Carrera 23 55-00

TV CABELE TELECOMUNICACIONES S.A, E.S.P.

|_NODO DE INTERCONEXION | MARCA /TIPO DIRECCION. . |

s SAF
TVC-7 ARI CEDAR POINT Carrera 7A No. 10-08

CUADRO No 2

DIMENSIONAMIENTO ENLACES DE INTERCONEXION

ENLAEESjIN‘I‘EIﬁ_CGNE}_-;I!:J__I'I SERVIDUMBRE PROVISIONAL ENTRE LA RED DE TPBCL DE
I ~ TVCABLEY LA I%E_D.ﬂETPE.ELQE EHTELSA
Semestre Semestre Semestre
CENTRO 3 1 2 Semestre 3 4
TRAFICO EN
ERLANGS 13 29 54 a9 =
CIRCUITOS 25 45 74 125
El's 1 2 3 5
Semestre Semestre Semestre
BELEN 2 1 2 Semestre 3 4
TRAFICO EN
ERLANGS 13 _2'3 54 99
CIRCUITOS 25 45 74 | 125 |
El's 1 2 3 5
il
|
Il
e
?:E;:J! — — —
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CUADRO N° 3A

NUMERACION
) NUMERACION COMPORTAMIENTO LOCAL _ )
OPERADOR SERIE Uso ) -
9479474 7%X Acceso conmutado a internet
04794848 Acceso conmutado a Internet por
| demanda
EMTELSA 800 0 08998X Servicios-Caobro revertido
800 0 08999% Servicios-Cobro revertido
B-BT R0 TPECL
G-88X0000 TPECL
6-91075XX a . o
6-9100X%X Telefonos Publicas
™ CABLE E-BO0MXK TPBCL
TELECOMUNICACIONES 6-8913000% TPBCL

CUADRO No 3B

Ruta Tandem CENTRO 3

ENRUTAMIENTO DETALLADO POR SERIES DE NUMERACION DE EMTELSA

NOTA: EMTELSA no posee numeracion asignada en los municipios de Villamaria y Palestina
Las partes definiran a través del CMI los nodos de enrutamiento directo o alternativo,

Ruta Tandem BELEN 2

8400 a 8401 870 a 871 87204 a 87206
84020 a 84025 87200 a 87206 872070 a 872074
84900 872075 & 872079 87375 a 87378
84990 87208 a 87209 87420 a 87423
85220 3 85221 8721 a 8732 87434 a 87439
8536 8733 a 8736 8744 a 8748
85370 a 85377 87370 a 87374 87490
85400 87379 875 a 875
85419 8738 a 8741 8770 a 8771
85530 87424 a 87432 878
85580 a 85581 87491 a 87496 881
85829 8772 a 8778 885 a 887
86020 a 86021 879 a 880 91075 a 91085
86090 882 a 884
86719 888
8681 a 8682 8890 a 8893
86830 a B6836 8896 a 8897
8694 88996 a 88999
86950 a 86951 91086 a 91089
86989
CUADRO No. 4
PUNTOS DE SENALIZACION
PUNTOS DE SENALIZACION DE LA RTPECL DE EMTELSA
CENTRAL FUNCION CODIGO -
CENTRO 3 PTS 06-00-41
S BELEN 2 PTS 06-00-42
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PUNTO DE SENALIZACION DE LA RTPBCL DE TV CABLE
~ CENTRAL FUNCION CODIGO
I TVC-7 PTS 06-00-35
CUADRO No. 5
REQUERIMIENTOS DE INSTALACIONES ESENCIALES PARA LA INTERCONEXION DE
LA RTPBCL DE TV CABLE CON LA RTPBCL DE EMTELSA
v 1
NODO AREA REQUERIDA (M)
CENTRO 3 1
BELEN 2 1
1
|
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ESQUEMA GENERAL DE LA INTERCONEXION ENTRE LA RED DE TPBCL DE TV CABLE

Y LA RED DE TPBCL DE EMTELSA

TELECOMUNICACIO

EMTELSA

NES
TVC-7 \

EMTELSA
BELEN 2
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ANEXO III

CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

IMPDSICI{EIN DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION DE LA RED DE TPBCL DE TV CABLE CON LA RED DE TPBCL
DE EMTELSA

ARTICULO 1. OBJETO.

El objeto del presente anexo es establecer las responsabilidades y procedimientos operativos
referentes a los aspectos comerciales y financieros derivados de la Ley y del presente Acto, lo
cual se encuentra supeditado a que las partes acuerden algo distinto a lo establecido en |a
Oferta Basica de Interconexion de EMTELSA, la cual concuerda con lo dispuesto por la
regulacion vigente sobre el pago de los cargos de acceso y uso entre la red de TPBCL de TV
CABLE TELECOMUNICACIONES v la red de TPBCL de EMTELSA.

En todo caso, debe tenerse en cuenta que para efectos de la interconexién provisional que se
impone, la Regulacion vigente ha previsto que el operador solicitante debera cubrir todos las
costos de la interconexion, sin perjuicio que la parte que corresponda al operador
interconectante sea reembolsada al operador solicitante, como parte del acuerdo de
interconexion final o imposicién de servidumbre de acceso, uso e interconexion, en caso de
presentarse una solicitud en tal sentido.,

El alcance del presente Anexo sin condicionarlo a ello, incluye:

* Procedimientos para el manejo de inconsistencias.

= Pagos a favor de EMTELSA

= Cargos de acceso o Cargos por capacidad (Dependiendo de la opcidn acordada por los
operadores)

= Prestacion de otros servicios esenciales y suplementarios

= Pagos a favor de TV CABLE

* Cargos de acceso o Cargos por capacidad (Dependiendo de la opcién acordada por los
operadores)

= Prestacion de otros servicios esenciales v suplementarios

* Procedimientos para la transferencia de fondos entre los operadores

= Procedimientos para elaborar las conciliaciones de las cuentas respectivas

» Auditoria

ARTICULO 2. DEFINICIONES.
Para los efectos de este Acto, las partes tendran en cuenta las siguientss definiciones de
términos inherentes a aspectos financieros comerciales:

1. Periodo de consumaos; Es el periodo durante el cual se cursaron las llamadas gue san
objeto de facturacion. El periodo de medicion mensual comprende desde el dia 1 a las
0:00 horas hasta el Ultimo dia a las 23:59:59

2. Fraudes: Utilizacion indebida de las redes interconectadas, de tal manera que no se
permite a los operadores ejecutar los procesos de facturacidn, cobra y/o recaudo del
trafico y demads cargos que correspondan a los usuarios.
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3. Medio para suministrar informacién para conciliacién: Es el medio magnético o
electronico que hayan acordado las partes para suministrar dicha informacion. Este
medio puede ser disquetes, cintas, enlaces de datos dedicados o conmutados,
direcciones de correo electrénico u otros analogos.

4. Llamada fructuosa o completada: llamada que alcanza el nimero deseado W
permite la conversacion (numeral 2.12, Recomendaciones E.600 de la UTT-T)

ARTICULO 3. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION.

El Comite Mixto de Interconexion designara dos funcionarios de cada empresa, quienes seran

los responsables de la preparacién de los informes para dicho Comité con las respectivas
conciliaciones.

ARTICULO 4. CARGOS POR ACCESO Y USO DE LA RED.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.2.2.20 de la Resolucién CRT 087 de 1997,
no habra lugar al pago de cargos de acceso por el trafico local cursado entre las redes de los
operadores de Telefonia local, lo cual implica que cada operador conservara el total del valor
recaudado de sus usuarios, se responsabilizard de todo lo concernients al proceso de
facturacion y asumira el riesgo de la cartera. Lo anterior, sin perjuicio de que los operadores
acuerden cualquier esquema alternativo.

En este sentido, los operadores a partir del inicio de la operacion de la interconexion y
mientras esté vigente la servidumbre provisional, deberan conciliar mensualmente el trafico
cursado, pero no habra lugar a transferencia de fondos. En este periodo, TV CABLE vy
EMTELSA deberan enviar mensualmente a la CRT la siguiente informacion:

» Trafico entrante y saliente entre las dos redes en erlangs v en minutos discriminado
por cada ruta.

= Numero de circuitos en funcionamiento por cada ruta tanto para las rutas de trafico
local, como de las rutas para trafico de local extendido.

ARTICULO 5. INSTALACIONES ESENCIALES:

Para la interconexion, TV CABLE pagara a EMTELSA un canon mensual, por concepto de
arrendamiento de los espacios que ocupen los equipos que instale y por el derecho de paso y
el derecho de acceso a la infraestructura interna en cada nodo, de dos (2) salarios minimos
mensuales legales vigentes (S.M.M.L.V.), por cada metro cuadrado o fraccién en forma
proparcional, que incluye hasta un (1) Kilovoltamperio (KVA). Este canon se cobrard a partir de
la fecha que se determine en el acta de entrega de las respectivas areas, e incluye los servicios
con los que se cuente en cada nodo, tales como aseo, vigilancia y aire acondicionado, entre
otros.

Por lo anterior, EMTELSA permitira la instalacion en sus nodos de interconexién de los cables
necesarios para la conexion de los equipos instalados por TV CABLE, facilitando el acceso a los
ductos, escalerillas, bandejas y demds elementos necesarios para la recepcidn de los medias de
transmision provenientes del lado calle.

El CMI evaluara y de mutuo acuerdo establecera incrementos criginados por costos adicionales
0 excepcionales en el arrendamiento de espacios fisicos, y determinard las condiciones
técnicas, comerciales y econdmicas para que TV CABLE haga uso de ofras instalaciones
esenciales de EMTELSA.

ARTICULO 6. COSTOS DE LA INTERCONEXION:
Para la Imposicion de Servidumbre provisional, TV CABLE deberd cubrir los costos de la

interconexion, sin perjuicio que la parte que corresponda a EMTELSA, sea reembolsada a TV
CABLE como parte del acuerdo de interconexion final o de servidumbre de acceso y uso e
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Interconexion, en observancia a lo establecido por el articulo 4.4.4. de la Resolucién CRT 087 [

de 1957,

En el evento en que TV CABLE no se interconecte a todos los nodos de EMTELSA indicados
en el Cuadro No. 1 del Anexo Técnico Operativo, TV CABLE debera reconocer a EMTELSA un
cargo de dispersion del tréfico dentro de la red, de acuerdo con lo establecido en el Paragrafo
1 del Articulo 4.2.2.19 de la Resolucién 087 de 1997, El valor de dicho cargo sera definido por
la CRT en el acto administrativo de imposicién de servidumbre definitiva, o por las partes en
caso de llegar a un acuerdo,

C Ly
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ANEXO IV

COMITE MIXTO DE INTERCONEXION

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION DE LA RED DE TPBCL DE TV CABLE CON LA RED DE
TPBCL DE EMTELSA

ARTICULO 1. OBJETIVO.

El objetivo del Comité Mixto de Interconexion (CMI) se centra en controlar la ejecucién y
cumplimiento de la imposicion de servidumbre provisional de acceso, uso e interconexion,
para la cual mantendra informacion directa y permanente acerca de su desarrollo, tendiente
a utilizar los equipos e infraestructura de intercanexion eficientemente para la bisqueda
continua de la calidad de los servicios prestados y el mejoramiento de la productividad.

Al ejercer sus funciones, el CMI tendra en cuenta los siguientes aspectos que rigen la
imposicion de servidumbre provisional de acceso, uso e interconexion:

= La imposicion de acceso, uso e interconexion tiene como finalidad principal permitir que los
usuarios de la red de TPBCL de EMTELSA puedan comunicarse con los usuarios de la red de
TPBCL de TV CABLE y viceversa,

e Las partes estan obligadas a mantener la neutralidad.

» La interconexion se prestara en condiciones técnicas y econdmicas iguales o comparables
para todo operadoar,

= Las partes no deben interferir la libre competendia.

» No debe presentarse discriminacion del enrutamiento del trafico en ambos sentidos de [a
red.

= La continuidad y la calidad son un objetivo permanente de la interconexidn.

= Los conflictos surgidos entre las partes no daran lugar a que se afecte la continuidad de la
interconexian,

= La interconexion reporta beneficios a ambas partes.

ARTICULO 2. FUNCIONES ESPECIFICAS:
Son funciones especificas del CMI las siguientes:

« Establecer los procedimientos y cronogramas que no estén en este acto, gue sean
necesarios para la debida ejecucion de la interconexion, y de ser necesario propaoner
madificaciones a los mismos.

= Supervisar que la interconexion se ajuste a los Planes Técnicos Bésicos, en cuanto a
numeracion, marcacion, sincronizacion, enrutamiento y sefializacidn,

e Establecer los informes tecnicos que se necesiten y hacer seguimiento v analisis de los
mismaos.
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= Supervisar y evaluar los compromisos y resultados de los Subcomités, y efectuar
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recomendaciones para el mejoramiento y cumplimiento de su trabajo.

= Establecer el procedimiento para solucionar las divergencias derivadas de |a ejecucién de la
interconexion,

* Verificar que se realicen y cumplan a cabalidad los puntas pendientes de las Actas de los
Subcomités,

e Asignar funciones a los representantes de cada parte en los Subcomités ¥ grupos
encargados, entre otras, de las responsabilidades que se relacionan en los articulos 4 y 5 del
presente Anexo.

= Solicitar los informes que se requieran para que sirvan de base en la toma de decisiones de
competencia del CMI y de los representantes legales de las partes.

* En caso de ser necesario, proponer a los representantes legales de las partes la necesidad
de contratacion de una auditoria especial externa por cuenta de ambas. Los costos de tal
auditoria se distribuiran entre las partes de forma igual.

» Ejercer todas las funciones que se asignen a los subcomités o grupos en el caso que los
mismos no lleguen a conformarse,

ARTICULO 3 CONFORMACION Y REUNIONES DEL CMI:

Las partes, al siguiente dia habil a la ejecutoria de esta resolucion, designaran sus
representantes en el CMI. El CMI se reunira en la ciudad de Manizales y estara conformado
por cuatro (4) miembros en representacion de las mismas, dos (2) representantes y dos (2)
suplentes de EMTELSA y dos (2) representantes y dos (2) suplentes por parte de TV
CABLE.

El CMI se reunira con caracter obligatorio una vez al mes, a menos que ambas partes
acuerden renunciar a alguna de las reuniones inicialmente convenidas.

Adicionalmente, el Comité podra reunirse de mutuo acuerdo en cualquier tiempo y lugar a
solicitud de alguna de las partes. Los representantes de las partes tendran autoridad parg
decidir sobre los asuntos de competencia del Comité. El Comité tendra un presidente ¥ oun
secretario que debera pertenecer a cada una las empresas. El comité serd presidido, en
forma alternativa por periodos de un ano, iniciando por uno de los miembros nombrados por
TV CABLE.

Las decisiones se tomaran por voto undnime de las partes,

Las decisiones del CMI se hardn constar en Actas, suscritas por guienes actuen como
presidente v secretario del CMI,

ARTICULO 4. SUBCOMITE TECNICO DE INTERCONEXION

El Subcomité Tecnico de Interconexion, ademas de las tareas explicitaments definidas en el
Anexo Técnico Operacional, tendrd las siguientes funciones:

« Establecer las medidas de sequridad y acceso a las centrales de conmutacién donde se
encuentren instalados equipos de interconexion.

= Establecer medidas y mecanismos para afrontar situaciones de emergencia.
e Evaluar y determinar las causas de los dafios y el costo de las reparaciones,

« Definir las dependencias y periodicidad para que las partes intercambien la informacion
definida en los anexos del presente Acto.
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e Velar por la correcta utilizacion de los equipos e infraestructura de interconexidn.

e Coordinar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
interconexion.

= Supervisar los equipos y redes que intervienen en la interconexidn.
* Ordenar la realizacion de las mediciones de trafico, ¥ con base en éstas plantear las I
correspondientes pruebas y ajustes para obtener un pardmetro optimo del grade del servicio,
de la eficacia del servicio y de la conmutabilidad local.

ARTICULO 5. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION

Son funciones del Subcomité Financiero de Interconexion las siguientes:

* Realizar las conciliaciones financieras de acuerdo con la programacién establecida en este
acto,

= Supervisar el debido cumplimiento de las condiciones, procedimientos v obligaciones
contenidos en el Anexo Economico — Financiero.

GO




