RESOLUCION No. 1659 DEL 2006

For la cual se declara terminada una actuacién administrativa

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los articulos 73.20 y 74.3
de la Ley 142 de 1994, y la Resolucidn CRT 1007 de 2004, y

CONSIDERANDO

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, v en especial las que Je confiere los articulos 73.20 ¥ 74.3
de la Ley 142 de 1954, v la Resolucidn CRT 1007 de 2004, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Que el articulo 5.2.2.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997 de 1997 definit las condiciones para
fijar las tarifas de los servicios de Telefonia Publica Basica Conmutada Local {TPBCL), dentro de
las cuales contempld que "Los operadores gue tengan una participacion igual o superior al 639%
en el respectivo mercado relevante o cuando, a juicio de la CRT, no exista suficente
compelencia en dicho mercado, estardn somelidos al régimen regulado de tarifas de acuerdo
con las reglas definidas en los articuios 5.2.3 y 5.2.4.”

Que las tarifas de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS AGREGADOS —
EMTELSA S.A. ES.P, en adelant= EMTELSA, estan actualmente sometidas al ragirnan
regulado de tarifas, bajo las condiciones especiales definidas para el Grupo de operadores de
TPBLL del Grupo 1 (Tabia 1, Anexo 006 de |z Fesolucicn CRT 087 de 19973,

Que de |a revision de los registros tarifarios realizados por EMTELSA, se identifico [a necesidad
de realizar un monitoreo particular a fin de analizar el correcto funcionamiento del mercado.
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Que mediante Resolucion CRT 1423 de 2006, la Comision de Regulacidn de Telecomunicaciones
dio inicio @ una actuacion administrativa tendiente a determinar la necesidad de establecer

reglas especiales para la fijacion de las tarifas de TPBCL, ofrecidas por EMTELSA, conforme a
su posician en el mercada.

Que en desarrollo de la precitada actuacion administrativa, mediante oficio radicado bajo el
nimero 200650444 del 16 de marzo de 2006, el Director Ejecutivo de la Comisidn de
Regulacion de Telecomunicaciones, solicito a EMTELSA reportar la informacion considerada
necesaria para el efecto.

Que seglin consta en oficio 11000-0522, radicado bajo el nimero 200631718 del 28 de marzo
de 2006, EMTELSA presento la informacidn relacionada con cada uno de los planes activos y
los usuarios inscritos en los mismos; el promedio de consumo real medido vy facturado; el costo
de los planes, tanto en lo que hace referencia a los cargos fijos como a los cargos variables,
segun el formato enviado por la CRT para su diligenciamiento; la informacion del nimero de
usuarios antes del cambio de medicion y el consumo promedio; las estadisticas de quejas
recibidas y atendidas durante el periodo comprendido entre el mes de diciembre de 2005 y el
mes de febrero de 2006, discriminadas por tema, v los ingresos generados por su gestion en el
periodo de diciembre de 2005, y enero y febrero de 2006.

2. METODOLOGIA DE ANALISIS

Con base en la informacion suministrada por EMTELSA, la CRT realizd preliminarmente una
revision de la formulacidn de tarifas realizada por el operador, para determinar si la formulacidn
de las tarifas representa un aumento o reduccién a los usuarios y estan cumpliendo con el
marco regulatorio establecido. Posteriormente si se encuentran deficiencias en el punto antarior
se analiza si estas tarifas se deben a deficiencias en el modelo o esquema regulatorio al gue sa
encuentra sometido el operador; y por Ultimo, se analiza si se presentaron fallas en |a
implementacian,

3, ANALISIS DE LA CRT

Antes de proceder al analisis de la informacion reportada por el operadar es necesario anotar
que el objetivo del regimen de tarifas es establecer los eriterios, pardmetros y metodologias
para el calculo y/o fijacion de éstas en los diferentes servicios, con el fin de arientar las tarifas a
costos eficientes en beneficio de los usuarios, para lo cual el Decreto 1130 de 1999 faculta = |a
CRT para que mediante requlacién de caracter general o medidas particulares proponga realas
de comportamiento diferenciales, segin la posicion de las empresas en el mercado. De esta
forma, la intervencion de la CRT, se justifica cuando el mercado carece de condiciones de
competitividad o es necesario proteger al mercado de quienes realizan acciones orientadas a
romper el equilibrio que lo rige.

Como EMTELSA se encuentra en el régimen regulado de tarifas y la CRT fija los criterios ¥
metodologias con arreglo a los cuales los operadores de telecomunicaciones determinan o
modifican los precios maximos para los servicios ofrecidas a sus suscriptores y/o usuarios, el
analisis de la informacién suministrada por este operador permitird determinar si las
condiciones impuestas por esta entidad se deben conservar o se deben modificar.

3.1, FORMULACION DE LAS TARIFAS

Recibida |a informacion de EMTELSA, la CRT constatd que el operador ofrecié diez | 10} planes
con minutos incluides, con variedad de opciones para los consumos, que van desde consumoas
muy bajos de 150 minutos incluides, hasta planes que incluyen 1.100 minutos, y planes sin
minutos incluidos para los estratos 1 y 2. En general, las tarifas mas bajas por minutos
corresponden a los planes que incluyen mas minutos y a medida que el plan es ofrecido a un
estrato superior, la tarifa por minuto aumenta.

El analisis de los incrementos tarifarios se realizé a través de la seleccidn de percentiles tipicos
de consuma, ubicando este cansumo en el plan mas conveniente; al tiempo que la tarifa del
plan mas conveniente se compard con los precics que cobraban los operadores antes de ser
implementados los planes, tomando como base la relacion impulsa-minuta del consumo tipo.
Este analisis arrojo los resultades que se observan a continuacian:
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Incrementos promedio de tarifas por percentil de consumo

PERCENTILES | Estrato | Estrato | Estrato 3 Estrato 5
(en minutos) 1 | d y4 y 6 ‘
2 -93% -94%, -7% 7%

26 -24% -28% -17% -17%

79 -34% -31% -28% 28%

115 -40% -37% -35% 35%

158 -439% -40% -38% -38%

212 -289% 26% -26% 26% |
289 -9% -10% -16% -15%

395 4% 29 7% 4%

510 -13% -14% -17% ~12%

788 -10% -11% -14% 7%
1400 | 3% | -4% 7% 5%

Fuente: datos de aperadorss, calculos CRT, 2006,

De acuerde con la anterior, se puede concluir que en la totalidad de las opciones los usuarios se
benefician con reducciones de las tarifas en promedio, siempre y cuando queden ubicados en el
plan mas conveniente, de acuerdo al perfil de consumo de cada usuario, es decir si escogieran
su plan teniendo en cuenta ese consumo histdrico.

De otra parte, el analisis tedrico de las tarifas establecidas por el operador EMTELSA, no
presenta evidencias de que existan problemas asociados a la oferta de las mismas.

3.2, EL ESQUEMA REGULATORIO ACTUAL

Teniende en cuenta que se evidencio la formulacion adecuada de planes tarifarios por parte del
operador, resulta claro que el esquema regulatorio en el que quedd ubicada EMTELSA es el
mas conveniente para los usuarios, y permite la existencla de variadas opciones, gque e
representarian al usuario reducciones hasta del 90% en las tarifas, si se escogiese el plan
teniendo en cuenta el consumo historico. No se evidencian problemas de formulacion
regulatoria en la ubicacion de EMTELSA en el grupo 1 de la resolucidn 1250 de 2005.

3.3. IMPLEMENTACION DE LA MEDIDA REGULATORIA

Para determinar si pudieron existir fallas en el proceso de adaptacidn e implementacién de la
medida regulatoria adoptada mediante Resolucion CRT 1250 de 2005, la entidad realizd el
analisis partiendo de la seleccidn de los planas, es decir, si la ubicacion de los usuarios en los
planes fue realizada por los mismos usuarios o por el operador; posteriormente se analizo el
nimerc de usuarios que se ubicaron en los planes v los incrementos que presentaron las tarifas
por minuto, calculados dichos incrementos con base en la relacién impulso — minuto promedio
reportado por EMTELSA de 1.4 y de la tarifa del minuto antes y después de la medida.

En cuanto a la seleccion de planes, dado que los datos reportados por EMTELSA, sin que
fueran documentados otros medios de seleccién que permitieran validar la informacion respecto
a la seleccion directa de los usuarios en un 40%, para la CRT resulta evidente que el
75,93% fueron clasificados por la empresa y solo el 24,07% de sus usuarios lo
hicieron por eleccion propia, es decir, la toma de decision de la ubicacion de |os usuarios en
los planes fue realizada en su mayoria por la empresa operadora. Aunque el modelo preve que
sea el usuario quien seleccione su plan, también brinda la opcidn de que sea I3 empresa la gue
ubique al usuario de acuerdo & su promedio de consumo histdrico en al evento en que e
usuario no haga uso de su opcion, caso que se evidencia sucedid con los usuarios de
EMTELSA.,

En cuante a la ubicacion de los usuarios en los planes, los calculos realizados por la CRT
permiten afirmar que en el estrato 1, correspondiente al 4,6% de los 99.641 usuarios de
EMTELSA, 4.577 usuarios, 1.896 de ellos, o sea el 41,5%, fueron ubicados en el plan 150
minutos incluidos. Lo anterior se traduce en un menor consumo promedio por mes, toda vez
que este promedio correspondia @ 145 impulsos, equivalente a 203 minutos, es decir 53
minutos adicionales al plan escogido.
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En el estrato 2, donde se encuentra un total de 22.012 usuarios, el 22,1% del total de usuarios
de EMTELSA, el 53% de los mismos, es decir 13.864 usuarios, fueron ubicados en los planes
de 150 minutos y 250 minutos incluidas, cuando el consumo promedio, segun informacion
historica reportada por la misma empresa, se sitia en 252 minutos, es decir, los planes con
minutos incluidos seleccionados no corresponden a su consumo histdrico.

En el estrata 3, donde se encuentra un total de 32.228 usuarios, correspondiente al 32,3% de
los usuarios totales de EMTELSA, el 35% de ellos, es decir, 12.664 usuarios fueron ubicados
en el plan de 150 minutos incluidos. Esto sin embargo, esta por debajo de lo esperads, ya que
el consumo promedio para este estrato en EMTELSA, se encuentra en 305 minutos.

En el estrato 4, donde se encuentra un total de 12.427 usuarios, correspondiente al 12,5% de
los usuarios totales de EMTELSA, el 28% de ellos, es decir, 3.480 usuarios fueron ubicadas £n
el plan de 150 minutos incluidos, cuando el promedio de consumo se sitia en 393 minutos,
seglin los datos reportados por el operador.

En el estrato 5, correspondiente al 4% de los usuarios totales de EMTELSA, el 30% de los
mismos, es decir, 1.369 usuarios, fueron ubicados en el plan de 150 minutos incluidos. Sin
embargo, el promedio histérico de consumo se sitia en 476 minutos, segun los dains
reportadas por el operadar,

En el estrato 6, correspondiente al 5,5% de los usuarios total de EMTELSA, 1.643 usuarios,
equivalentes al 25% de los mismos fueron ubicados en el plan de 150 minutos incluidos,
cuando el promedio de consumo se sitia en 583 minutos, segin los datos del operador.

El analisis antecedente, permite determinar que los incrementas tarifarios del valar por minuto
representaron incrementos diferenciales en las tarifas de este servicio, registrando mayores
aumentos en los planes con menos minutos incluidos. Pese a que fueron identificadas
suficientes opciones para todos los usuarios de manera gque pudieran escoger sus planes
dependiendo de los consumos tipicos o promedio, la eleccién de los mismos, que fue realizada
en un 75% de los casos por el operador, en todos los estratos, fue de planes con menos
minutos incluidos, sin tener en cuenta realmente su consumo histdrico,

Por otra parte, segun se evidencia de la informacion reportada por EMTELSA, |os usuarios en
promedio sobrepasaron el consumo estimado en el plan en el cual se hallaban inscritos en el
primer mes. Lo anterior lleva a concluir que pese a que el operader ofrecid suficientes opciones
en los planes para que los usuarios escogieran el mas conveniente en cada caso particular,
estos, excepto en el caso de los usuarios del estrato 2, quedaron inscritos, en un plan que
contenia menos minutos incluides, alin cuando sus consumos promedio eran mucho mayares,
lo que se tradujo en un incremento de los costos del servicio, es decir, aumento en la factura,

De ofra parte, es importante destacar que la empresa EMTELSA, una vez implementadz la
Resolucion CRT 1250 de 2005 y habiendo evidenciado inconformismo por parte de |los usuarios,
realizd una campafia masiva para dar a conocer sus ofertas tarifarias, mediante prensa,
informacion personalizada a los usuarios a través de volantes, entre otros, permitiendo la
migracion de los usuarios & la opcién mds conveniente, sin costo adicional, durante el periodo
de implementacion. No obstante, esta medida fue desarrollada posteriormente, de manera tal
que los usuaries ya estaban incluidos en un plan especifico.

De acuerda con lo anterior v con base en la informacion reportada por EMTELSA, se concl ye
que la seleccion y ubicacion de los planes no fue bien realizada, va fuera por responsabilidad
del operador, en un 75,93% de los cases, o del usuario, y aungue el operador hizo el
ofrecimiento de planes de acuerdo a lo establecido, no atendid la obligacidn de ubicar a los
usuarios de acuerdo a sus promedios histdricos de consurmo,

De acuerdo con lo anterior y de conformidad con lo establecido en el articulo 5.2.3 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, la revisidn de los registros tarifarios realizados por la EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS AGREGADOS — EMTELSA S.A. E.5.P. vy &l
manitaren particular para analizar el correcto funcionamiento del mercado, llevan a canduir que
en las actuales circunstancias no se evidencia la necesidad de establecer reglas especiales para
la fijacion de sus tarifas de TPBCL, pues los eventuales inconvenientes tarifarios para los
usuarios se originan en la no seleccion por parte de ellos de un plan de tarifario de acuerdy al
consumo historico, opcion que no ejercieron v de la inadecuada ubicacion, bajo &l mismo
criterio, por parte del operador,
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Sin embargo, se hace necesario que la autoridad competente en materia de vigllancia y contral
de los operadores de TPBCL, vale decir, Ia Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios,
si asi lo considera pertinente, realice el respectivo analisis gue permita determinar el
acatamiente de los operadores y particularmente de EMTELSA, de la regulacidn vigente,
especialmente en lo que hace referencia a las prescripciones contenidas en el articula § de la
Resolucion CRT 1250 de 2005, mediante el cual fue modificado el articulo 7.4.3 de la
Resolucion CRT 087 de 1997,

La presente resolucion fue aprobada por el Comité de Expertos Comisionados de la CRT, segun
consta en Acta No. 507 del 18 de Octubre de 2008, por lo que,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Declarar terminada la actuacidn administrativa de revision de tarifas
del servicio de TPBCL, ofrecidas por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS AGREGADOS - EMTELSA S.A. E.S.P., per las razones expuestas en [a parte
motiva de la presente Resolucion,

ARTICULO SEGUNDO. Dar traslado a la Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios
= 55PD para que realice el respective analisis & investigacién, con respecto al cumplimiento de
la Resolucion 1250 de 2005 por parte del operador EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
Y SERVICIOS AGREGADOS — EMTELSA S.A. E.S.P., si asi lo considera pertinente,

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente resolucian al Representante Legal
de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS AGREGADOS — EMTELSA
S.A. ES.P,, 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Codigo
Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurse de reposician,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacian.

Dadaen Bogotd D.C,alos Y U

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

3L

LORENZO VILLEGAS CARRASQUILLA
Directof Ejecutivo

ANSLT

C.Exp. 1B-10-2008




