RESOLUCION No. ¢ . DEL 2007

“Por la cual se resuelve la solicitud de imposicion de servidumbre provisional de acceso, uso e
interconexion entre Ia red de TPBCL de ORBITEL §.A E.5.P. con 13 red de TPBCL de UNITEL
8.4. ES.P, en la civdad de Cali™

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial |las conferidas por los articulos 39.4 y 118 de
la Ley 142 de 1994 v,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion radicada el 24 de octubre de 2006', ORBITEL S.A. E.S.P., en adelante
ORBITEL, solicitd la imposicion de servidumbre provisional para la interconexion entre la red
de TPECL de UNITEL S.A. E.S.P., en adelante UNITEL, v la red de TPBCL de ORBITEL en
Cali.

En la mencionada comunicacion, ORBITEL manifestd que el 14 de junio de 2006, presentd
solicitud de acceso, uso e interconexidn a la red de UNITEL, para |a prestacidn de los servicios
de TPBCL de ORBITEL, cumpliendo con los requisitos v la informacion dispuesta en el articulo
4.4.2. de la Resolucion CRT 087 de 1997, solicitando 2 UNITEL la celebracién de la primera
reunion de negociacion el 21 de junio de 2006.

Asi mismo, ORBITEL informd en su solicitud de imposicién de servidumbre provisional que en
respuesta a la solicitud de interconexidn antes mencionada, UNITEL propuso que la reunidn se
llevara a cabo el 28 de junio de 2006, en cuyo desarrollo, dicha empresa manifestd que la
solicitud presentada por ORBITEL no reunia todos los requisitos exigidos por la regulacidn, en
cuanto: (i) no se anexo el acuerdo de confidencialidad: (i) no se hizo alusién a los niveles de
servicio; y, (iii) no se determind la ubicacidn del nodo, topologia v diagrama de la red. Asi
mismo, manifestd la necesidad de crear una ruta de desborde para garantizar la calidad del
servicio y sefialé que existe un alto riesgo para los equipos, toda vez que se requera utilizar

' Radicacién interna No. 200633886.
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infraestructura que este operador ha solicitado retirar por problemas de seguridad en cuantc a
descargas eléctricas.

ORBITEL sefialo en el mismo escrito que las razones expuestas por UNITEL no tienen
fundamento y manifestd que ante el animo dilatorio de UNITEL para continuar con el proceso
de negociacion de un centrato definitive, el 28 de junio de 2006, ORBITEL solicitd a UNITEL
la interconexion provisional a la RTPECL de UNITEL, toda ver que, en su concepto, la solicitud
de interconexion presentada el 14 de junic, cumplia con tedes los requisitos establecidos por la
regulacion. Sefiald ademas que no obstante, el 14 de julio de 2006 UNITEL devolvid la
solicitud de interconexion definitiva. De otro lado, ORBITEL manifestd 3 la CRT gue con el fin
de aclarar las inquistudes de UNITEL frente al cumplimiento de los requisitos del articulo 4.4.2.
de la Resolucidn CRT 087 de 1997, le remitic a UNITEL & 11 de agosto de 2006, una nusva
comunicacion, la cual catalogd como un documento ‘complementario de la nueva solicitud de
accese’, en el cual se transcribid la informacién enviada por ORBITEL en documentos
anteriores y se adiciond la siguiente informacion: (i) Un acuerdo de confidencialidad en
documento separado v (i) un detalle de los niveles esperados de disponibilidad del servicio v
tasa de completacion de llamadas.

De igual manera, ORBITEL indicc a la CRT que el 7 de septiembre de 2006, UNITEL rechazd
de nuevo la solicitud de interconexién argumentando que la misma no cumplia los requisitos
mencionados en la reunion sostenida e 28 de junio de 2006, por lo que, el 27 de septiembre
del mismo afo, ORBITEL le envié a UNITEL una comunicacion en la fue expuso sus
argumentos respecto de los sefialamientos efectuados por UNITEL v solicitd una reunian para
el 6 de octubre proponiendo el acompafamiento de un delegado de la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios, solicitud con ia cual no estuvo de acuerdo UNITEL, segin lo
manifestd en su comunicacion del 5 de actubre.

Finalmente, ORBITEL advierte gue su oferta final contiene condiciohes que permitiran de
manera expedita cursar el trafico local, con el fin de que se satisfagan las necesidades de
comunicacion entre los usuarios de las redes de UNITEL y ORBITEL. Por lo anterior, "..
ORBITEL ha renunciado en su OFERTA FINAL a solicitar una decision de 13 (RT scbre aguelios
temas que no son ingdispensables para iniciar la aperacion del servicio local,,

En atencidn a la solicitud antes referenciada, la Comisidn de Regulacidn de Telecomunicaciones
en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 14 del Cddigo Contencioso Administrativo,
mediante oficio de fecha 5 de noviembre de 2006, informd a UNITEL sobre la solicitud
presentada por ORBITEL y para su conocimiento, le remitié copia de la misma.

En respuesta a la comunicacidn antes mencionada, UNITEL mediante escrita radicado @l 16 de
noviembre de 2006°, manifestd a la CRT que no se ha presentade de su parte falta de voluntad
para desarrollar el proceso de negociacion, sino que, ORBITEL no ha cumplido con &l lleno de
los requisitos exigidos para solicitar el acceso, use e interconexion a su red, por lo que no
entiende como ORBITEL solicité ante la CRT la imposicidn de servidumbre provisional, si de
acuerda con lo establecido en el articulo 4.4.4 de la Resolucidn CRT 087 de 1597, los
operadores pueden solicitar la interconexidn provisional de sus redes con las de otro operador,
mientras se adelantan las formalidades de negociacién y contratacidn correspondientes y en el
presente caso, las negociaciones no se han iniciado, debido a que de conformidad cor el
articulo 4.4.2 de la misma Resolucidn, al no cumplic la solicitud el lleno de los requisitas, la
misma no puede darse por valida.

En la misma comunicacidn UNITEL sefialé que la CRT sdlo tiene competencia para conocer de
la impasicion de servidumbre provisional, cuando los operadores no lleguen a un acuerdo sohre
la interconexion provisional y ésta se adelanta o se inicia durante el plazo de negociacion.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

2.1 Naturaleza de la Imposicion de Servidumbre Provisional

Antes de revisar los requisitos formales v de procedibilidad de la solicitud de imposicion e
servidumbre provisional presentada por ORBITEL, resulta necesario recordar que de
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conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, todos los operadores de
telecomunicaciones se encuentran en la obligacidn perentoria de permitir el acceso, usg e
interconexion de sus redes y solo es posible resistirse a la aplicacion y cumplimiento absoluto
de dicha obligacion, ante circunstancias de indole excepdonal y directamente relacionadas con

la sequridad de la red, los operarios o el servicio prestado por el operador a quien se le
demanda la interconexion®.

En concordancia con lo anterior, la regulacion previa la posibilidad de imponer servidumbre
provisional a solicitud de parte, institucidn que ha sido contemplada por la normatividad coime
una herramienta de aplicacion inmediata, que tiene precisamente como proposito lograr el
interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de servicios de telecomunicaciones de
manera expedita, de modo que el tramite de negociacion directa que adelanten las partes, no
Impida o demore innecesariamente el curso de trifico entre las dos redes y, por ende, la
comunicacion entre los usuarios atendidos par cada uno de los operadares involucrados.

Teniendo claro lo anterior, el tramite de imposicion de servidumbre provisional que adelante la
Comisian de Regulacion de Telecomunicaciones debe satisfacer la necesidad de inmeadiatez que
impone la medida en mencion, de manera que ante este tipo de actuaciones administrativas,
adquiera aln mayor importancia el concepto de a informalidad de la actuacion administrativa,
asl como la aplicacion de los principios de economia, celeridad y eficacia, de gue trata el
articulo 3 del Codigo Contencioso Administrativo, cumpliendo en todo caso con el debido
proceso que debe informar las actuaciones administrativas,

En este orden de ideas, la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, antes de proceder a
la imposicidn de servidumbre provisional de que trata el articulo 4.4.4 de |a Resolucion CRT 087
de 1997, informo, como antes se sefiald, a UNITEL sobre la actuacion administrativa gue se
ocupa de la solicitud de imposicion de servidumbre provisional presentada por ORBITEL, v que
a dicha solicitud se le estaba dando el tramite previsto en el articulo 4.4.4 ya mencionado,

2.2. Requisitos Formales y de Procedibilidad de la Solicitud de Imposicion de
Servidumbre Provisional

En lo que respecta a los requisitos formales v de procedibilidad de las solicitudes de impaosicion
de servidumbre provisional, debe indicarse que de conformidad con la regulacion vigente, para
que la Comision pueda proceder a su imposicion, es requisito indispensable que: (i) durante el
curso de la negociacion directa, se haya solicitado la interconexidn provisianal y ella no se haya
implementado por mutuo acuerdo y (ii) que la solicitud presentada ante el operadar
interconectante cumpla con los requisitos del articulo 4.4.2 de la Resalucién CRT 087 de 1997,

Revisados los documentos y anexos remitidos por ORBITEL en la solicitud de imposicion de
servidumbre provisional mencionada, se pudo constatar el cumplimiento de los requisitos
formales y de procedibilidad antes indicados. En efecto, la solicitud de interconexion provisional
fue presentada por ORBITEL ante UNITEL el 28 de junio del 2006, tal y como consta en los
folios 249 a 259 del Expediente 3000-4-2-147, sin que a la fecha las partes hayan logrado
implementar la interconexidn provisional de mutuo acuerda.

Sobre este punto, es importante sefialar que al tenor de o dispuesto en el articulo 4.4.4 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, los operadares pueden salicitar |a interconexion pravisional de sus
redes con las de otro operador, mientras se adelantan las formalidades de |a negociacion vy
contratacion correspondientes. En el caso particular, ORBITEL solicitd el ACCESO, UsSD @
interconexion de su red local a la red local de UNITEL el 14 de junio de 2006, solicitud gue
segun UNITEL no cumplia los requisitos previstos en la regulacion para ser tenida como tal y,
BN consecuencia, no se podia dar inicio a la negaociacion directa. Teniendo en cuenta lo anterior,
la CRT procedio a verificar el cumplimiento de los requisitas sefialados en el articulo 4.4.2 de |a

° ARTICULO 4.3.2 Resolucion CRT 087 de 1997. OPOSICION A LA INTERCONEXION. “Los
operadores solo podrdn negarse u oponerse a otorgar la interconexidn solicitada cuando
demuestren fundada y razonablemente ante la CRT, en un plazo no mayer de quince (15) dias
calendario contados a partir de la respectiva solicitud, que la interconexion solicitada causa

danos a la red, a sus operarios o perjudica los servicios que dichos operadores deben
prestar.(...}"
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Resolucion CRT 087 de 1997, respecto de la solicitud de accesn, uso e interconexion
presentada por ORBITEL ante UNITEL el 14 de junio de 2006,

Seglin UNITEL la solicitud presentada por ORBITEL, no reunia todos los requisitos exigidos
por la regulacion, por cuanto: (i) no se anexd el acuerdo de confidencialidad; (i) no se hizo
alusion a los niveles de servicio; v, (i) no se determing la ubicacién del nodo, topologia v
diagrama de la red; asi mismo, considerd que se debia crear una ruta de deshorde para
garantizar la calidad del servicio y que existia un alto riesgo para los equipos, toda vez gue se
solicitaba utilizar infraestructura que UNITEL habia solicitado retirar por problemas de
seguridad.

Con relacion a estos aspectos, la CRT enconirs gue en el numeral 10 de la solicitud, ORBITEL
manifestd su compromiso de conservar la confidencialidad de la informacidn gue recibiera
durante la negociacion de la interconexién, manifestacisn que en consideracion de la CRT era
suficiente para que UNITEL estudiara y diera tramite a la solicitud presentada por ORBITEL.
Cosa distinta es que, en atencién a lo dispuesto en el Gltimo inciso del articulo 4.4.2 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, UNITEL pudiera solicitar de manera adicional a ORBITEL &l
envio del documento en el cual se detallara tal compromiso. En todo caso, no pusde perderse
de vista que como se menciond en la parte de los antecedentes, ORBITEL mediante
comunicacion de fecha 11 de agosto de 2008, remitid a UNITEL en un texto separado el
acuerdo de confidencialidad,

Respecte a la informacion referida a los niveles de servicio, en el numeral 2 de la comunicacion
de fecha 14 de junio de 2006, ORBITEL claramente definid el blogueo medio en las rutas de
interconexion con un nivel minimo de calidad dal 1% ¥ manifestd su dispesicion a cumplir los
demas requisitos fijados en la regulacion para redes de TPBCL, informacion que en
consideracion de la CRT resulta suficiente para tener por cumplide tal requisito regulatorio.

Finalmente, en lo que a la ubicacién del nodo de ORBITEL vy la topologia y el diagrama de la
red se refiere, debe mencionarse que el numeral 3 del articulo 4.4.2 de |a Resolucion CRT 087
de 1997, hace referencia a los puntos de acceso y nodos que el solictante requiere,
informacion que fue definida por ORBITEL en su solicitud, haciendo referencia al nodo ACOPL
Siemens EWSD y como punto el DDF donde se encuentra dicho nodo.

En este punto debe recordarse que en virtud de |3 provisionalidad de la interconexidn, las
partes involucradas deben acordar el minimo de condiciones bajo las cuales se asegure |a
operatividad de la interconexion para que la comunicacion entre los usuarios de ambas redes
5ea una realidad, hasta tanto se formalice un acuerdo respecto de la intercanexion definitiva, o
en su defecto, la imposicidn de servidumbre de acceso, uso e interconexidn.

En este orden de Ideas, las solicitudes de UNITEL referidas a la creacion de uma ruta de
desborde para garantizar la calidad del servicio y la adopcion de medidas para prevenir el alto
riesgo al que puedan estar expuestos los equipas, no resultan ser un impedimento para que el
operader interconectante deba dar tramite a la solicitud formulada por ORBITEL, toda vez que
dicha empresa ha cumplide los requisitos exigidos para la interconexion pravisional ¥ aspertas
adicionales como los mencionados, pueden ser incluidos en la interconexidn definitiva,

Teniendo en cuenta lo anotado, queda claro que la solicitud formulada por ORBITEL €| 14 de
Junio de 2006, para el acceso, uso e intercanexion de su red local con la red local de UNITEL,
en la ciudad de Cali, cumplio los requisitos exigidos por el articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT
087 de 1997, razon por la cual, a partir de dicha fecha empezd a correr el término de |
negociacion directa previsto en el articulo 4.4.1 de la misma Resolucion, para que las partes
lograran un acuerdo,

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta que ORBITEL solicitd la intercanexisn pravisional
entre su red local y la red local de UNITEL en la ciudad de Cali el 28 de junio de 2006, es
decir, dentro del término de la negociacion directa previsto para la interconexion definitiva, la
CRT al constatar el cumplimiento de los requisitos regulatorios, pudo evidenciar gue la solicivud
de interconexion provisional presentada por ORBITEL ante UNITEL cumple cabalmente con lo
previsto en el articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997, en los mismos terminos
explicados anteriormente respecto de la solicitud de acceso, uso & interconexion definitiva.
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2.3. Aspectos que rigen la Interconexion

Para efectos de la imposicién de servidumbre provisional, la CRT se acogio a lo establecido en
el articulo 4.4.4. de |a Resolucién CRT 087 de 1997 gue le permite, de oficio o previa solicitud
de parte, la imposicion de servidumbre provisional de interconexion, mienktras se adelantan las
formalidades de negociacion v contratacidn correspondientes. El proceso de imposicion de
servidumbre provisional se hace en forma paralela a Ia negaciacion directa y no impide gue
posteriormente las partes lleguen a algin acuerdo v firmen un contrato de 8CCes0, Uso e
interconexion que regule de manera definitiva la relacion de interconexion.

En este sentido, la CRT procederd a imponer servidumbre provisional de acceso, uso e
interconexion entre la red de TPBCL de ORBITEL y Ia red de TPBCL de UNITEL en I3 ciudad
de Cali, y que se curse el trafico desde y hacia la numeracion asignada por la CRT a ORBITEL
a traves de las Resoluciones CRT 1123 de 2004 y 1164 de 2005, aclaranda que en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.4.4. de la Resolucion CRT 087 de 1997,
ORBITEL debe cubrir los costos de esta interconexion, sin perjuicio que la parte que le
corresponda @ UNITEL sea reembolsada al operador solicitante, como parte del acuerdo de
interconexion final o en caso de requerirse, la imposicion por parte de la CRT de la servidumbre
de acceso; uso e interconexion,

Asi mismo, es pertinente aclarar que a través de la servidumbre provisional se establecen las
condiciones minimas en que debe aperar una interconexion con el fin de entrar a prestar el
servicio, mientras se concluyen las negociaciones entre las operadores, o si no hay acuerdo y
en caso de presentar una solicitud en tal sentida, la CRT imponga servidumbre definitiva,

Teniendo en cuenta lo anterior, el acto administrativo de imposicién de servidumbre provisional,
contendra los siguientes aspectos:

2.3.1 Aspectos Generales de la Interconexion

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como &l
cumplimiento de la impasicién de servidumbre provisional, se establece el Anexo I “Condiciones
Generales de la Interconexidn” que forman parte integral de la presente Resolucion.

2.3.2 Condiciones Técnicas de la Interconexion

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como &l
cumplimiento de la impesicion de servidumbre provisional, se establece el Anexg II
"Condiciones Tecnicas y Operativas” que forman parte integral de la presente Resalucion.

En este punto es preciso anotar que la interconexion entre las redss locales de los respectivos
operadores en la ciudad de Cali, incluye el tréfico proveniente de otros municipios gue UNITEL
trate como si fuera local, en aplicacidn del articule 4.2.2.22 de Ia Resolucion CRT 087 de 1997,
En efecto, el articulo citado sefala textualmente lo siguiente:

"ARTICULO 4.2.2.22, CASOS ESPECIALES PARA MUNICIPIOS CON UNA MISMA
NUMERACION. En las Mamadas efectuadas a traves de un gperador al gue /e sea
asignada numeracion geografica de un municipio para prestar servicios en otros
municipios del misma departamento, no podrd cobrarse ningun cargo por distancia
entre ellps, de manera que la tarifa a aplicar sers fa tarifa local del municioie de
orfgen”,

En este sentido y de acuerdo con lo sefalade en el articulo antes citado, ORBITEL tampocn
podra cobrar carge por distancia a sus usuarios,

2.3.3 Condiciones Economicas y Comerciales

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacién, asi como el

cumplimiento de la imposicion de servidumbre provisional, se establece en el Anexa 11T las
"Condiciones econdmicas y comerciales” que forman parte intearal de la presente Resolucian.
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2.3.4 Comite Mixto de Interconexién (CMI)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.4.15. de Ia Resolucidn CRT 087 de 1997, y con
el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el cumplimiento de
la imposicion de servidumbre provisional, se define en el Anexa IV el “Comité Mixto de
Interconexidn (CMI)' que forma parte integral de Ja presente Resolucion.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo Primero. Imponer servidumbre provisional de acceso, uso e interconexion entre la
red de TPBCL de ORBITEL S.A. E.S.P. y la red de TPECL de UNITEL S.A. E.5.P.; &n la ciudad
de Calj,

Articulo Segundo. La servidumbre impuesta debera cumplirse de acuerdo con lo
establerido en los Anexos: 1. Condiciones Generales, II. Condiciones Tecnicas y Operativas, (11,
Condiciones Econdmicas y Comerciales y IV. Comité Mixto de Interconexion, los cuales forman
parte integral de |a presente Resaolucidn.

Articulo Tercero. Notificar personalmente Ia presente Resclucidn a los representantas
legales de ORBITEL S.A. E.S.P. y de UNITEL S.A. E.S,P., 0 & quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Codigo Contencioso Administrativo, advirtiendoles que
contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su notificacion.

cHE 2007
Dada en Bogota D.C. a los 18 ke &

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Ilu". -"' 4 ¥ ) ;_.-1
l\.%r f."'..-" E: F A7 7 :: 7 // Fdﬂ?f"? ] - &) ! e
K2 Ll )70 ) T
MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA LORENZO VILLE
Presidente Director

S CARRASQUILLA
Ejecutivo

C.E.: Acta 517 dal 107012007
C.EE. 17/01/2007
5.C.: Acta 165 del 19/01,2007

ZVMITAR/CAB
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ANEXO I
CONDICIONES GENERALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USO E INTERCONEXION
ENTRE LA RED DE TPBCL DE ORBITEL CON LA RED DE TPBCL DE UNITEL, EN CALT,

ARTICULO 1. OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE
ACCESO USO E INTERCONEXION. El objeto de| presente acto administrativo es imponer las
condiciones de caracter legal, técnico, operativo y econdmico que gebiernan la servidumbre
provisional de acceso, uso e interconexion de la red de TPBCL operada por ORBITEL en la

ciudad de Call y la red de TPBCL operada por UNITEL en esta misma ciudad.

ARTICULO 2. OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES

2.1 OBLIGACIONES DE ORBITEL

Asumir el valor de las inversiones y gastos necesarios para la interconexion e
interoperabilidad de los servicios de la red de TPBCL de ORBITEL con la red de TPECL de
UNITEL, de acuerdo con los parametros establecidos en el presente acto administrativo.

Permilir el acceso y uso de la red v |a interoperabilidad de los servicios por parte de los
usuarios de UNITEL,

Garantizar la interoperabilidad de los servicios cuye origen o destino sean los usuarios de la
red de UNITEL.

Pagar a UNITEL los rubros establecidos en el presente acto administrativo.

Las demas que se deriven del presente acto administrativo y de la Resolucion CRT 087 de
1997,

2.2. OBLIGACIONES DE UNITEL

Asumir el valor de los gastos necesarios al interior de su red, para garantizar la
interconexion e interoperabilidad de los servicios de la red de TPBCL de ORBITEL con la
red de TPBCL de UNITEL, de acuerdo con los parametros establecidos en el presente acto
administrativo.

Permitir el acceso uso e interconexion de su red en condiciones técnicas, operativas,
comerciales y economicas no discriminatorias para los usuarios de la red de TPBCL de
ORBITEL.

Garantizar la interoperabilidad de |os servicios cuyo destine u arigen sean los usuarios 42 la
red de TPBCL de ORBITEL.

Las demas que se deriven del presente acto administrativo y de la Resolucion CRT 087 de

1997,
ARTICULO 3. INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES

Las partes deberan adoptar todas las medidas de seguridad requeridas para proteger la
inviolabilidad de las comunicaciones de los usuarios, Salve orden de autoridad competente, las
partes no podran permitir, por accién u omisidn, la interceptacion o violacidn de las
comunicaciones que cursen por su red,

ARTICULO 4. CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a guardar reserva sobre la informacian calificads como confidencial
fue compartan entre ellas durante la vigencia de la interconexidn.

La parte que adquiera informacion de la otra parte, se abstendra de utilizarla cuando tenga por
objeto o come efecto, incrementar sus prestaciones comerciales o disminuir |a competencia en
el respectivo mercado.
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ANEXO II
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USO E INTERCONEXION
ENTRE LA RED DE TPBCL DE ORBITEL Y LA RED DE TPBCL DE UNITEL, EN CALI.

ARTICULO PRIMERO: OBJETO.- E| presente Anexo tiene por objeto desarrollar los aspectos
tecnicos y operativos de la servidumbre provisional de acceso, uso € interconexion entre la
RTPBCL de ORBITEL y la RTPBCL de UNITEL en la ciudad de Cali, en especial en lo relative al
cumplimiento de los planes técnicos basicos, el interfuncionamiento y dimensionamiento de la
interconexion, el acuerdo de niveles de servicio, los procedimientas para el control, supervision y
mantenimiento de la interconexion, asi como los aspectos relevantes gue satisfaran las
exigencias tecnicas actuales y futuras.

ARTICULO SEGUNDO: DEFINICIONES ESPECIALES.- Se incorporan las siguientes
definiciones particulares de términos técnicos:

2.1 EQUIPOS DE TRANSMISION DE LA INTERCONEXION

son los equipos terminales que permiten la conexion entre las redes da las partes; a traves de un
medic de transmision. Se consideran como equipos de transmision los multiplexares,
demultiplexores, transmisores y receptores ubicados entre los puntos de interconexian y
utilizados para fines de la presente interconexian.

2.2 MEDIOS DE TRANSMISION DE LA INTERCONEXION

Son los medios fisicos sobre Ios cuales se hace la propagacion de la sefial de transmisién. Este
medio puede ser espacio libre, cable de cobre, fibra dptica y/o cable coaxial. Se consideran incluidos
en el medio de transmision los respeclivos repetidores y regeneradores de sefial,

2.3 ENLACES DE INTERCONEXION:
Son los enlaces digitales bidireccionales, salientes o entrantes, tributarios de 2 Mbps. v/o jerarquia
superior,

2.4 ENLACES INTERNOS:
Son los circuitos utilizados por cada eperador al interior de su red, en las diferentes centrales de
conmutacion. Estos enlaces no forman parte de los enlaces de interconexion.

ARTICULO TERCERO: PRINCIPIOS Y GARANTIAS DE LA INTERCONEXION.

3.1 las partes colaboraran entre si para lograr el adecuado interfuncionamiente de sus
respectivas redes. Las partes incluiran las provisiones economicas v técnicas que se requieran
dentro de sus planes de evolucion y operacion de la red a su cargo, teniendo en cuenta tanto lo
ordenado en los planes tecnicos basicos fijados por la autoridad competente, como los
compromisos que adquiera cada una de ellas con el Ente Competente en el Plan de Gestion y
Resultados de que trata la normatividad,

3.2 los equipos de telecomunicaciones de las partes deben ser compatibles entre si y cumpliran
con los estandares y normas nacionales; de no existir éstos se adoptaran los recomendados por
la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT-T). En caso de que una determinada
especificacion técnica relativa a la interconexidn no esté definida en una norma nacicnal, o en su
defecto en una internacional, el CMI definira la manera como se haran compatibles los equipos
de interconexion relacionados con dicha especificacion.

3.3. los operadores habilitaran y mantendran habilitado & acceso a sus respectivos
suscriptores y/o usuarios, a la numeracién de servicios semiautomaticos y especiales con
marcacion 1XY asignados por la CRT, Las particularidades aplicables a cada una de las
medalidades en materia de nimeros activados, tarifas aplicables y enrutamiento entre las redes
deben ser definidas en el ambito del CMI, seqtin lo establecido en la normatividad vigente.

3.4, Las partes tendran en cuenta las normas de instalacion, sequridad eléctrica, protecciones y
demas procedimientos que ayuden a conservar las instalacicnes Yy Buipos propios y de la otra
parte,
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3.5. Durante el primer semestre de operaciones, deberan definirse y configurarse
enrutamientos de desborde entre las partes con base en las mediciones de trafico cursado a
través de la interconexion y los indices de disponibilidad de Ia misma.

ARTICULO CUARTO: CARACTERISTICAS DE LA INTERCONEXION.-

Para la interconexion se utilizaran puertos de 2048 kbps. Las senales de interfaz a 2048 Kbps
cumpliran las caracteristicas especificadas en la recomendacion G,703 de la UIT-T. La
codificacion de las sefiales cumplira con la recomendacion 6.711 de la UIT-T y usara la ley A,

La multiplexacion se efectuara de conformidad con fa recomendacion G.732 de la UIT-T para
velocidades nominales de 2048 Khps.

En razan del desarrollo de |a tecnologia, las partes pedran acordar la utilizacion de atro tipo de
interfaces cuando éstas faciliten la prestacidn de nuevos servicios o facilidades, o cuando
permitan prestar los servicios existenles de manera mas efigente.

En todo caso, las caracteristicas de las interfaces no se opondran a las caracteristicas generales
que definan las normas técnicas expedidas, o en su defecto aquellas recomendaciones de |a
UIT aplicables.

Las actividades para adelantar la interconexién contemplada en el presente: acto seran las
contempladas en Cuadro No, 1 del presente Anexo.

En el Cuadro No. 2 se especifica la informacion relativa a los nodos de interconexion. Dichos
nedos concentraran el trafico objeto del presente acto administrativo y dispersaran el trafico
entrante desde la red del otro operador, respetando los principios de acceso igual - cargo igual
y de no discriminacion, Los puntos de interconexion corresponden a nodos de conmutacién de
la parte superior de la organizacion jerarquica de las redes.

Para efectos de la presente interconexion, ORBITEL utilizara capacidad disponible en la
infraestructura instalada por dicho operador para soportar la interconexion de la RTPBCLD con
la RTPBCL de UNITEL, garantizando el manejo discriminado de las respectivos traficos.

ARTICULO QUINTO: PLANES TECNICOS BASICOS.

Las partes cumpliran con los Planes Tecnicos Basicos en relacion con |3 intercanexidn objeto de
este acto administrativo, Cada parte realizard por su cuenta las adecuaciones que eventualrente
se requieran para lograr que su red cumpla con dichos planes. En relacion con la interconexion
objeto de este acto administrativo, los planes mencionados se cediran a las siguientes
especificaciones:

5.1 Numeracion y enrutamiento ordinario: Los operadores se ajustaran al Plan Nacional de
Numeracion fijado por el Ministerio de Comunicaciones y administrado por la CRT. El Cuadro No,
3 contiene la informacion sobre las series de numeracion asignadas a la red de UNITEL vala
red de de ORBITEL.

Con &l fin de que se realicen los ajustes necesarios y programaciones técnicas a gque haya lugar,
cada parte informara a la otra sobre los cambios y/o adiciones gque ocurran en las series de
numeracion de su red, al menos treinta (30) dias calendario antes de la fecha programada para
la puesta en servicio de tales modificaciones. Las situaciones que impliquen modificaciones
sustanciales de la interconexion seran acordadas por el CML. La anterior estipulacion no limita en
modo alguno el derecho de las partes a realizar autdnomamente madificaciones al interior de sus
respectivas redes,

Los nodos se interconectaran directamente mediante rutas bidireccionales.

5.2 Enrutamiento alternativo: Las rutas que conecten a los nodos de las partes seran rutas
directas de baja perdida. Si en razén de situaciones excepcionales las rutas directas no
pudiesen cursar |a totalidad del trafico que se les ofrezca, v con el fin de evitar el deterioro del
grado de servicio, las partes programaran el enrutamiento alternativo que definga el CMI,
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Mediante diche enrutamiento alternativo se buscard cursar el mayor volumen posible del trafico
de desborde que se presente en los siguientes casos:

a) Durante los dias excepcionales. Se consideran dias excepcionales los dias de navidad, aro
nuevo, dia de la madre, dia del padre, dias en que hayan ocurrido catastrofes o hechos que
alteren la normal prestacion de los servicios de telecomunicaciones que se cursen a traves de
esta interconexion, dias en que ocurran incrementos anormales de trafico provocades por
situaciones especiales no promovidas por las partes, y dias en que los funcionarios aue
representan a las partes en el CMI hayan acordado efectuar alguna promocion para estimular
un aumento de trafico.

b) Cuando ocurra un evento de fuerza mayor o caso fortuito gue ocasione la indisponibilidad
total o parcial de alguna ruta por un periodo que supere 1 hora, se debera activar el
enrutamiento alternativo en un plazo méaximo de & horas.

¢) Cuando se realice un mantenimiento programado, una reposicion y/o actualizacion de
equipos o una actividad de aperacion y mantenimiento que implique la disminucién temporal de
la capacidad de una ruta por un periodo no superior a 72 horas, se debera activar el
enrutamiento alternativo en un plazo maximo de 6 horas.,

d) Cuando se presenten situaciones asociadas a la operacion v mantenimiento de la red de
cualquiera de las partes, que afecten la capacidad de las rutas directas por un periodo superior
& 72 horas, 5e deberd activar el enrutamiento alternativo en un plazo maximo de 6 horas.

e) Cuando par retrasos en la ampliacion de una ruta se produzcan incrementos de trafico gue
superen la capacidad de trafico que puede cursar esta interconexion.

Cuando una de las partes considere que el desborde de trafico producide coma consecuencia de
cualguiera de los casos indicados en los literales anterigres le genera incumplimients de
obligaciones con terceros, o costos adicionales que debe compensar la oftra parte, el CMI
analizara la procedencia de estas situaciones y en caso de que los funcionarios que representen
a las partes en el CMI consideren que hay lugar a algln tipo de compensacién, buscaran una
solucion razonable, Independientemente de que tales situaciones se havan resuello o ng, 2 los
casos descritos en los literales a), b) v c) serd obligatorio mantener active el enrutamiento
alternativo acordado por el CMI, de forma que se minimice la pérdida de trafico. En los casos
descritos en los literales d) y e) las partes buscaran preservar el buen servicio a los usuarigs,
pero cualquiera de ellas podra eliminar o restringir el enrutamiento alternative cuando cor ello
evite incurric en un incumplimiento grave de sus obligaciones con usuarios o con terceros
operadores, o cuando considere que no tiene garantias para lograr que |a otra parte compense
los costos adicionales u otros perjuicios que surjan como consecuencia de la conservacion del
enrutamiento alternative acordado,

5.3 Capacidad al interior de la red: Las partes deben garantizar que antes de la fecha
prevista para iniciar las pruebas técnicas de esta interconexion, estaran implantadas en sus redes
las adecuaciones técnicas que permitan cursar el trafico objeto de este acto administrativo,

Las partes dimensionaran sus rutas internas y programaran el enrutamiento al interior de su red
de forma que a los usuarios se les garantice equidad entre el manejo del trafico obieto de =ste
acto administrativo y del trafico cursado con la red de cualquier otro operador.

5.4 Senalizacion: Para la interconexidn entre las redes de las partes se utilizara la
Sefializacion por Canal Comin No. 7 - SSC7, en su versidn de Norma Nacional. En caso de fue
el desarrollo de la tecnologia asi lo requiera, se utilizara el tipo de sefalizacidn gue definan las
normas tecnicas expedidas por |as autoridades del sector, o el tipo de sefializacion gue acuerden
las partes. En el Cuadro No. 4 se presentan los codigos de los puntos de sefializacion de las
redes de sefalizacion de las partes. En el marco del periodo de pruehas iniciales, el CMI definira
el esquema de enlaces de respaldo gue tendran cada uno de los enlaces de sefalizacicn
directos inicialmente activados; para esta definicion se buscard garantizar una adecuada
confiabilidad al menor costo posible,

Ambos operadores enviaran el numero nacional significativo N(S)N correspondiente al abonada
de origen (numero A) y el nimero de destino (abonado B) marcado por el usuario.
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La senalizacion deberd cumplir con Ios parametros de calidad contenidos en la serje Q de las
recomendaciones de la UIT-T, en especial en Q.706, Q.709, Q.720 vy Q.721, tal como se
contempla en el articulo 4.2.2.10 de |a Resolucion CRT 087 de 1997.

5.5 Sincronizacion: Se establece un método de sincronizacion de red, basado en una
estructura jerarquica de tipo maestro esclavo (Master - Slave), donde UNITEL toma la
referencia PRC de ORBITEL (reloj stratum-1 RTPBCLD). El nodo de la RTPBCL de ORBITEL,
tambien toma como referencia dicho reloj.

El estado de sincronizacion de la interconexion se revisard al menos una vez por semestre,
mediante pruebas conjuntas cuya fecha v contenidas seran definidas por el CMI, instancia que
tomara las medidas que se requieran para garanlizar que las condiciones de sincronizacion
entre las redes permitan mantener la calidad del servicio.

Se deben acoger las disposiciones contenidas en el articulo 4.2.2.14 de la Resolucion CRT 087
de 1997,

5.6 Tasacion y tarificacién: Las llamadas cursadas a través de esta interconexidn seran
tasadas y tarificadas a los suscriptores y usuarios por parte del operador responsable de |a
prestacion del respectivo servicio, todo de conformidad con las politicas comerciales de éste v
cen observancia de |a regulacion aplicable,

ARTICULO SEXTO. CALIDAD DEL SERVICIO.

En cumplimiento del principio de no discriminacion v neutralidad establecido en el articuls
4.2,1.5 de |a Resolucion CRT 087 de 1997, el valor de los indices de calidad sera igual al valor
de los indices de calidad que ORBITEL y UNITEL se ofrezcan a si mismios 0 a otos
operadores,

Para lograr una interconexion con altos niveles de calidad del servicio, las partes de manera
concertada y a traves del CMI intercambiardn informacidn v en caso de gue amerite,
gestionaran las soluciones que sean necesarias, relacionadas con los sigulentes aspectos;

6.1 Eficacia y Grado de Servicio

Las partes acordaran a traves del CMI, la toma periddica de muestras de tamafio representativo
del trafico cursado en ambas direcciones entre las redes, utilizandao para tal fin las herramiertas
disponibles en sus centrales. Las muestras se tomaran por nodo destino, durante los dias
habiles, en las horas identificadas como pico.

Dicha informacion sera presentada mensualmente para su analisis por parte del CMI, para lo
cual el 100% de las llamadas muestreadas se clasificaran en cantidad y porcentaje de llamadas
como sigue, de acuerdo con la siguiente agrupacion de los indicadores:

INDICADORES

PARAMETRO DE CALIDAD

Abonado B contesta

Congestion Interna

Congestion Externa

Fallas Tecnicas

Clros Eventos no atribuibles al usuario

Abanado B ocupado
Ahonado B no cantesta
Marcacion Incompleta
Mumerg B no existente

Eficacia: es el total de intentos de
llamada que 5e completaran
exitosamente,

Grado de Servicio (GDS); total de
intentos de llamada que no pueden
completarse  debido a  eventos
atribuibles a la interconexian.

Llamadas Infructuosas atribuibles al
usuario: Total de intentos de llamada
que no pueden completarse debido a
eventos atribuibles al usuario
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6.2 Mediciones de Trafico

UNITEL y ORBITEL tomaran mediciones de trafico mensual, las 24 horas del dia durante todo
el mes, sobre las rutas de interconexién. Con dicha informacion se generaran los perfiles de
trafico de hora pico teniendo en cuenta los valores mas altos del pericde, de acuerdo con los
criterios definidos en el CML, Esta informacion se Intercambiaré y s& analizara en el CML.

6.3 Llamadas de Prueba

Para efectos de permitir una aail localizacion de fallas técnicas en la interconexian, UNITEL y
ORBITEL generaran llamadas de prueba, en cualquier momento. Estas llamadas se realizaran
en cualguier momento a nimeros especificos suministrados por ambos operadores en el ambito
del CMI, sin costo alguno para quien las realice.

6.4 Reclamos de los suscriptores y/o usuarios

UNITEL y ORBITEL tendran en cuenta para la gestion de la calidad del serviclo, la
informacion proveniente de reclamaciones de los suscriptores yio usuarios relacionada con
problemas. técnicos de la interconexion, la cual se analizara en el CMI, con el fin de gestionar
las soluciones pertinentes,

ARTICULO SEPTIMO: ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO. Con el objeto de evaluar &l
comportamiento de la interconexion, mejorar el desempefic del servicio, establacer
responsabilidades y definir consecuencias derivadas del incumplimiento de las metas pactadas,
se definen os siguientes indicadores:

7.1 Disponibilidad de la interconexion: La disponibilidad se calcula de |a siguignte manera;

( NA* P*24%60-3 NFS, *1)
D=|— : 100%
’ NA™ P*24* 60 )
0 = Disponibilidad expresada en porcentaje.

NA = Numero de circuitos activos en la interconexidn.

P = Nimero de dias del periodo de medicidn (un semestre),
NFS, = Numero de circuitos fuera de servicio a causa del eventa j-esimo.

t= Tiempo de indisponibilidad causado por el evento i-esimo, medida en minutos y fraccion de
minutos (dos decimales).

La meta de disponibilidad de la interconexion, medida sobre periodos iguales a un semestre
calendario, sera igual o superior al 99,94%,
El indice de indisponibilidad {ID) se define asi:

ID = 100.00% - D

La meta de indisponibilidad serd menor o igual al 0.06%. Los eventds que  causan
indisponibilidad pueden obedecer a fallas en el medio de transmision de la interconexidn o a
fallas en las centrales de conmutacién de cualquiera de las partes que suplen la funcion de
nodos de interconexion,

7.2 Tasa de completacion de llamadas (TC): Es la relacion entre el nimero total de llamadas
entrantes a la red local que fueron contestadas por el abonado "B, respecto del numero total de
intentos de llamada entrantes & la red de UNITEL u ORBITEL, sequn sea el caso, Para medir el
indicador se contabilizaran solo las llamadas correspondientes al tréfico abieto del presente acto
administrativo. La TC se expresa en porcentaje y se calcula para periodos de un mes calendario,
de la siguiente manera:

Llamadas contestadas durante el mes calendario

}I"{ o - .’a,'l ““tr_.n
MNumero total de intentos de lamada durante el mes calendario

CLol

s

:?Jl}_;i:k




~ EME M5y
Continuacion de la Resolucin No. | o ? 9 de 1 g ~EL el Hoja Mo. 13 de 23

Despues de los primeros seis meses de aperacidn de esta interconexion, la TC mensual para trafico
entrante a |a red sera igual o superior al 70%. Para los semestres sigulentes la meta de TC sera
acordada por el CMI tomando coma referencia las mediciones de la TC durante los SEIS Mmeses
anteriores.

Con el fin de hacer un monitoreo: continuo de la TC que resulte util para identificar posibles
fenomenos anormales de operacian de la interconexion, también se realizarin mediciones defa TC
para intervalos de una hora en periodos semanales.

7.3 Tiempo de reparacion de fallas técnicas graves (FTG): Es el tiempo maximo definido
para la reparacion total de fallas técnicas graves imputables a una de las partes o @ ambas. Este
indicador solo se asocia a las fallas imputables a dafios en los equipos que suplen la funcidn de
centrales de conmutacion, o en los equipos y medios de transmision de la red a cargo de
cualquiera de las partes. Se clasifican como fallas técnicas graves aquellas que afectan a mas del
10% de los abonados activos de UNITEL y siempre que dicho nimero sea superior a 1.000
usuarios y los mismos hayan presentado una PQR a ORBITEL, o viceversa. Se fija en tres horas la
meta de tiempo medio de reparacion de las fallas tecnicas graves imputables a cualquiera de ias
partes; en todo caso las partes propenderdn porque cualquiera de ellas se repare en menos de
ocha horas. En ambos casos el tiempo se contabiliza a partir del momenta en que el Centro de
Gestion de una de las partes, reporte indicios de gue ocurrid una falla técnica grave en la red de |3
otra parte,

ARTICULO OCTAVO: DIMENSIONAMIENTO.
Se aplicaran los siguientes principios sobre dimensionamiento y grado de servicio:

El trafico representative de cada mes es el segunda valor mas alto del trafica representativo de
los dias ordinarios de ese mes, El tréfico representativo de la interconexidn es la suma de los
traficos representativos de las rutas que |a componen.

Los operadores dimensionaran los enlaces de interconexidn con el criterio de rutas
bidireccionales con probabilidad de blogueo menor o igual al uno por ciento (1%) en ausencia
de fallas, Para efectos de la planeacion inicial, el dimensionamiento de la interconexion sera el
que se indica en el Cuadro No. 5.

Al final de cada semestre, ORBITEL deberd presentar al CMI la proyeccion para un semestre
adicional, de tal forma que siempre se cuente con una proyeccién para el afio siguiente.

El trafico cursado y las proyecciones de crecimiento, seran factores determinantes en el
dimensionamiento del tamafio de las rutas de interconexion, presente y futuro, v en las
definiciones de los enrutamientos de desborde que se llegaran a requerir. Los indicadores de
calidad de la interconexidn, deberdn sujetarse & las definiciones contenidas en el capitulo 2 de
la recomendacion E.600 de la UIT-T.

Cualguier ampliacion de la capacidad de interconexidn que sea solicitada por ORBITEL a
UNITEL en el curso del afio, v gue supere el Plan de Dimensionamienta presentado por el
mismo, estara sujeto a la disponibilidad de UNITEL,

8.1 La ampliacion o disminucion de las rutas de interconexidn tendra en cuenta tanto las
mediciones de trafico que suministran las correspondientes centrales, como la tendencia de
cada una de las rutas.

Se calculard el porcentaje de ocupacion promedio de trafico en Erlangs de cada una de las rutas
de interconexion durante el semestre inmediatamente anterior; dicho percentaje es la relacian
existente entre el promedio de los valores de trafico pico de carga elevada registrado durante
los dias habiles del mes en una ruta determinada, con respecto al umbral de trafico de dicha
ruta, y se verificara si dicho nivel de trafico sobrepasa el umbral de grado de servicio definide.

8.2 Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion promedio de trafico superior al 85%:;
calculado tal como se indicd en el parrafo anterior, ORBITEL presentara en el CMI una
proyeccion de crecimiento de dicha ruta para los proximos seis (6) meses. Las proyecciones
contemplaran previsiones para procurar gue la ruta objeto de ampliacién ne supere el 80% de
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ocupacion dentro de los seis meses siguientes a la fecha de la ampliacion. Al momento en oue
el CMI verifique el sobrepaso del nivel de ocupacion precitado en cada ruta, debera acordarse la
instalacion de los nuevos enlaces y fa ampliacion debera realizarse maximo dentro de los veinte
(20) dias calendarios siguientes al momento en que se acuerde |z ampliacion, y estara sujeta a
la disponibilidad de Els.

8.3 De otro lado, cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion promedio de tréfico en
Erlangs inferior al 55%, calculado como se sefiald previamente, durante un semestre, se
procedera a disminuir los enlaces de interconexidn de dicha ruta de manera tal que pase & un
nivel de ocupacion promedio del B0% y cumpla el grado de servicio definido; solo se exceptuan
los casos en que se utilice la capacidad minima por ruta correspandiente a un E1, caso en el
cual no pueden disminuirse los enlaces a pesar de un bajo porcentaje de ocupacion, El CMI
acordara las fechas de desactivacion, las cuales no deberan exceder un lapso de veinte (20)
dias a partir de |a notificacion de una de las partes de la necesidad de ajustar el ndmero de
enlaces, y determinara si hay lugar a que ORBITEL reconozea a favor de UNITEL valores no
amortizados de infrastructura utilizada en los enlaces de interconexion a ser desactivados.

Esta medida sclo serd analizada a partir del séptimo mes de funcionamiento de la Interconexion
y & partir de alli se realizard una evaluacidn mensual del semestre inmediatamente anterior
(consecutivo).

ARTICULO NOVENO: EQUIPOS DE INTERCONEXION E INSTALACIONES ESENCIALES.

De acuerde con lo establecido con el articulo 4.4.4 de la Resolucidn CET 087 de 1997, &
operador solicitante, esto es, ORBITEL, cubrira los costos de |3 interconexion, sin perjuicio que
la parte que corresponda al operador interconectante sea reembolsada al uperadaor soliclitante
como parte del acuerdo de interconexion final ¢ de la imposicién de servidumbre definitiva de
acceso, uso e interconexion, segun el caso.

ARTICULO DECIMO: OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MEDIGS DE
TRANSMISION PARA LA INTERCONEXION.-

10. 1 La operacion y mantenimiento de los equipos y medios de transmision que soportaran la
interconexion, sera responsabilidad de |a parte que los suministra,

UNITEL es responsable del mantenimiento, operacion, administracion v calidad del servicio
desde el distribuidor digital (DDF) de su nodo de interconexién de la red de TPBCL haciz el
interior de sy red local,

ORBITEL es responsable del mantenimiento, operacion, administracion y calidad del servicio
desde el distribuidor digital (DDF) de su nodo de interconexion de su red de TPRCL hacia &l
interior de su rad,

10.2 Las partes permitirén el acceso al personal encargado de la instalacién, operacicn y
mantenimiento de los equipos y medios de transmisidn de la interconexion. Para el efecto se
suministrara una lista de las personas autorizadas para efectuar estas |abores, las cuales se
podran desarrollar durante las 24 horas del dia, todos los dias. El ingreso del personal se hara
siguiendo Ias normas de seguridad que cada empresa tenga establecidas. El CMI velars porgue
estas normas no hagan inviable el cumplimiento de las actividades mencionadas.

10.3 Las partes mantendran actualizada la siguiente informacion directamente relacionada con
la interconexidn:

Planos Esquematicos donde se consignen todos los datos sobre las caracteristicas generales
de los equipos y medios de transmision de la Interconexion, entre ellas la numeracion de los
cables, el tipo de regletas donde estan terminados los equipos vy la ubicacian de estas regletas en
los distribuidares digitales {DDF).

Planos de Localizacion que describan la ubicacion fisica de los equipes de transmision de la
interconexién. La parte a quien corresponda efectuar la operacion y el mantenimiento preparara
por primera vez esta informacion en un sentido total, v la mantendra debidamente actualizada,
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10. 4 Cada parte informara con una antelacidn no inferior a diez dias, cualquier modificacion
tecnica que se disponga a efectuar en los equipos de la interconexidn. El CMI acordara aguellos
cambios que modifiquen las caracteristicas de la interconexion, o los cambios de ubicacién fisics
de los equipos de interconexion. El CMI acordard los procedimientos que se seguiran para el
reporte y solucion de fallas en la interconexion y para coordinar las tareas de operacion y
mantenimiento de la interconexion.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: PLAN DE CONTINGENCIA.

El CMI disefara un plan de contingencia cuyo objetive sera minimizar la degradacion del
servicio en caso de presentarse eventos de fuerza mayor o caso fortuito. Dentro de los 20 dias
calendario siguientes a la vigencia del presente acto administrativo, el CMI desarrollara ¥
aprobara el proyecto de plan de contingencia que se ajuste a las caracteristicas propias de la
interconexion y posibles escenarios de falla critica. El plan de contingencia debe incluir, entre
otros:

- Responsabilidades de las partas.

- Contactos (areas y funcionarios responsables, telefonos, correo electrénico, permisos de
ingreso de personal e instalacion de equipas).

- Configuracion de red para eventos de falla critica en transmision.

- Configuracion de red para eventos de falla critica en conmutacian,

- Tiempos de respuesta,

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: AUDITORIAS TECNICAS.

En caso de que se presenten diferencias en asuntos de caricter tecnico, gue no puedan ser
resueltas por las partes, o en caso de que una de las partes considere indispensable verificar gl
cumplimiento que la otra parte esté dando a lo establecide en este Anexo, cualguiera de las
mismas podra solicitar el desarrollo de auditorias técnicas, Estas auditorias seran efectuadas por
reconocidos peritos en la materia y los gastos que demanden seran cubiertos por la parte que la
solicite, El CMI definira el procedimiento y los requisitos a los que se someteran las auditorias
técnicas.

ARTICULO DECIMO TERCERO: DESARROLLO DE OTROS PROCEDIMIENTOS.

El CMI desarrollara y aprobara aquellos procedimientos que se requieran para ejecutar eficiente y
cumplidamente este acto administrativo y que no hayan sido previstos en este Anexo, tal como el
de suspension del servicio de intercanexidn por razones técnicas, entre otros. Si alguno de las
procedimientos, actividades o tareas a cargo del CMI, no se desarrallan en los plazos fijades en
este anexo, no se entendera que se debe prescindir de su ejecucion o desarrollo.

ARTICULO DECIMO CUARTO. ACTUALIZACION INFORMACION DE LA
INTERCONEXION

Cada parte suministrara a la otra trimestralmente, la informacion requerida para el optimo
funcionamiento de la interconexion entre las redes, tales como estadisticas de trafico y calidad
del servicio referido a las rutas de interconexion y diagramas actualizados de la red.

ARTICULO DECIMO QUINTO. MODIFICACION DE LOS EQUIPOS DE INTERCONEXION

Cuando sea necesario realizar modificaciones de software, hardware y otras que afecten de
manera directa la interconexion, la parte que necesite realizar dichas modificaciones debars
informar a la otra parte, a través del CMI este hecho por lo menos con quince (15) dias
calendario de anticipacion, con el fin de que se programen las maodificaciones y se actualice la
informacion correspondiente,

Estos cambios se deberan realizar en horas de bajo trafico, para evitar traumatismos en la
prestarcion de| servicio,
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DOCUMENTOS ADJUNTOS AL ANEXO TECNICO.

hacen parte del presente Anexo
CUADRO No. 1
CRONCOGRAMA

CUADRO No. 2

NODOS DE INTERCONEXION
CUADRO No. 3

MUMERACTON

CUADRO No. 4
SENALIZACION

CUADRDO No. 5

DIMENSIONAMIENTO ENLACES

Los siguientes cuadros se adjuntan y
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CUADRO No. 1

CRONOGRAMA

La implementacion de la interconexion se realizard segin el siguiente cronograma cansiderando
la fecha de inicio a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo de imposicion de
servidumbre provisional, teniendo en cuenta las etapas requeridas asi como los tiempos

propuestos por ORBITEL®.

TIEMPO
(Dias
) ACTIVIDAD habiles)
Activacion de enlaces, pruebas de 3
transmision y sincronizacidn
Creacion de rutas, Pruebas de
senalizacion
Programacion datos de central -+
(numeracian —enrutamienta)
Pruebas de servicio de voz
Ajustes v puesta a punto 3
Firma de Acta de inicio 1
_Inicio de operaciones r
Total 12
CUADRO N®° 2
NODOS DE INTERCONEXION
ORBITEL
NOMBRE UBICACION DEL NODO
CENTRAL
CALT 2 Av. 2B Narte No. 26N-54 Cali
UNITEL
NOMBRE UBICACION DEL NODO
CENTRAL i
ACOPT

Calle 15 Mo 32-591, Auto. Cali-‘r’urnbg Km. 2

* Comunicacion con radicacidn interna numera J006338EE.
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CUADRO N° 3;
NUMERACION ASIGNADA

NUMERACION UNITEL

MUNICIPIO RANGO DE uso
NUMERACION
CANDELARIA 2608X%% A TPBCL
2609KKK
PALMIRA 2800XXx A
2B01XXX
CALL B7BEXXNN A
B SN
BEX XX
CALT (YUMBO) GO0 A
_ BILXXXX
CALI 92300X% Teléfonos plblicas
G2301XX
92302XX

NUMERACION ORBITEL

MUNICIPIO RANGO DE uso
NUMERACION )
CALT 3800 TPBCL
3B10XXX
J811XXX
IBL2HXK
3813KXX

CUADRO N° 4
SENALIZACION

PUNTOS DE SENALIZACION DE LA RTPBCL DE ORBITEL

CENTRAL FUNCION CODIGD

CALT 2 PTS 00-13-03

" El media gateway de Cali 2s controlada por &l Softswitch ubicada en Medellin, por la que
codigo de 13 red de sefializaciin corresponde al de éste (itima,

PUNTOS DE SENALIZACION DE LA RTPBCL DE UNITEL
CENTRAL FUNCION CODIGO

ACOPI (YUMBO) PS5 02-01-30
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CUADRO N° 5
ENLACES DE LA INTERCONEXION

Ruta  Trimestrel  Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 |
Trafico | El's  Trafico | El's [ Trafico | El's | Trafico | El's
Acopl 0.5 1 23 | 1 50 | 1 9.0 1 ]
EWSD o | , |
| Ruta . Trimestre 5 Trimestre 6 Trimestre 7 _ Trimestre E__!
| Trafico | El’s Trafico| El's | Trafico | El's | Trafico | El's B
Acapi 13.1 1 16.7 | 1 264 | 2 36.0 2
| EWSD | |

* Trafico en Erlangs proyectado al final de cada trimestre. Basado en las ultimas proyecciones presentadas
por ORBITEL Rad. 200633834

CLO
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ANEXO III
CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USO E INTERCONEXION
ENTRE LA RED DE TPBCL DE ORBITEL Y LA RED DE TPBCL DE UNITEL, EN CALL

ARTICULO 1. OBIETO.

El objeto del presente Anexo es establecer |as responsabilidades y procedimientos operativos

referentes a los aspectos comerciales y financieros derivados de la Ley v del presente acto
administrative,

El alcance del presente Anexa, sin condicionarlo a ello, incluye:

* Procedimientos para el manejo de inconsistencias.
« Pagos a favor de UNITEL
*  Prestacion de otros servicios esenciales y suplementarios.

ARTICULO 2. DEFINICIONES.

Para los efectos de este acto administrativo, las partes tendran en cuenta las siguiertes
definiciones de términos inherentes a aspectos financieros ¥ comerciales:

1. Periodo de consumo: Es el periodo durante el cual se cursaren Jas llamadas que son
objeto de facturacion. El periode de medicién mensual comprende desde el dia 1 a las 0:00
horas hasta el dltimo dia a las 23:59:59.

2, Fraudes: Utilizacion indebida de las redes interconectadas por terceros no determinados,
de fal manera que no se permite a los operadores ejecutar los procesos de facturacion, cobro
y/o recaudo del trafico y demds cargos que correspandan a los usuarios.

3. Medio para suministrar informacion para conciliacion: Es el medio magnelico o electronica
que hayan acordado las partes para suministrar dicha informacion. Este medio puede ser
disquetes, cintas, enlaces de datos dedicados o conmutados, direcciones de correo electrdnica
u otros anlogos.

ARTICULO 3. COSTOS DE LA INTERCONEXION.

Dado que para efectos de la presente interconexion, ORBITEL utilizaré capacidad disponible en
la infraestructura instalada por dicho operador para soportar la interconexion de la RTPBCLD
con la RTPBCL de UNITEL, garantizando el manejo discriminado de los respectivas traficos, no
habra lugar a pago adicional por concepto de arrendamiento de espacio fisico, energia v
servicios logisticas asociados,

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.4.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997,
ORBITEL debe cubrir los costos de esta interconexian, sin perjuicio que la parte que le
corresponda a UNITEL sea reembolsada al operador sclicitante, como parte del acuerdo de
interconexion final o en caso de requerirse, la imposicion de servidumbre de acceso, Usn e
interconexion, por parte de la CRT.

ARTICULO 4. CARGOS POR ACCESO Y USO DE LA RED,

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.2.2.20. de la Resolucidn CRT 087 de 1997, fo
habra lugar al pago de cargos de acceso por el tréfico local cursado entre las redes de los
operadores de telefonia local, lo cual implica que cada operador conservara el total del valor
recaudado de sus usuarios, se responsabilizara de todo o concerniente al procesg  de
facturacion y asumira el riesgo de la cartera, Lo anterior, sin perjuicio de que los operadores
acuerden cualquier esguema alternativo.

En este sentido, los operadores a partir del inicio de la operacion de la interconexién y
mientras esté vigente la servidumbre provisional, deberdn concillar mensualmente el trafico
cursado pero no habra lugar a transferencia de fondos.

syl |
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ORBITEL y UNITEL deberan enviar mensualmente a la CRT la siguiente informacion:

» Trafico entrante y saliente entre las dos redes en Erlangs y en minutos discriminado por
cada ruta y por cada servicio.
« Numero de circuitos en funcionamiento por cada ruta tanto para las rutas de trafico local,
como de las rutas para trafico de local extendido.

ARTICULO 5, SUMINISTRO DE INSTALACIONES ESEMCIALES:

Teniendo en cuents que para efectos de la presente interconexion, ORBITEL utilizara
capacidad disponible en la infraestructura instalada por dicho operador para soportar fa
interconexion de la RTPBCLD con la RTPBCL de UNITEL, garantizando el manejo discriminado
de los respectivos traficos, no resulta necesario fijar un valor por el suministro de dichas
instalaciones. No obstante, en caso de requerirse las partes, podran solicitar a través del CM]
otros servicios no estipulados en &l presente Anexo.

Dichos servicios se suministrardn a las tarifas que conjuntamente las dos partes acuerden,
siempre que exista la viabilidad téenica y de acuerdo con la normatividad vigente,

ARTICULO 6. FACTURACION Y RECAUDO

El operador en cuya red se origina la llamada serd responsable de la tanficacion de la misma a
5us abonados.

UNITEL vy ORBITEL, en su calidad de operadores responsables de las llamadas que se
originen al interior de sus respectivas redes, seran responsables por |a facturacion y el recaudo
8 sus suscriptores,
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~ ANEXO IV
. COMITE MIXTO DE INTERCONEXION
IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USO E INTERCONEXION
ENTRE LA RED DE TPBCL DE ORBITEL Y LA RED DE TPBCL DE UNITEL, EN CALL.

ARTICULO 1. OBJETIVO,

Controlar la ejecucion y cumplimiento de la imposicion de servidumbre provisional de BECesq, Uso
e interconexion, para la cual mantendrd informacién directa y permanente acerca de su
desarrollo, tendiente a utilizar los equipos e infraestructura de Interconexion eficientemente para

la busqueda continua de la calidad de los servicios prestados y el mejoramiento de |a
productividad,

Al ejercer sus funciones el CMI tendra en cuenta los siguientes aspectos que rigen la imposicion
de servidumbre provisional de acceso, use e interconexion:

L. La imposicion de servidumbre provisional de 8Cceso, Uso e interconexion tiene romo
finalidad principal permitir que los usuarios de la red de TPBCL de ORBITEL puedan
comunicarse con los usuarios de la red TPBCL de UNITEL ¥ Vicevarsa,

2. Las partes estan obligadas a mantener la neutralidad. La intercanexion se prestara en
condiciones técnicas y econémicas iguales o comparables para todo operador. Las partes
na deben interferir la libre competencia. No debe presentarse  discriminacion  del
enrutamiento del trafico en ambos sentidos de |a red.

3. La continuidad v la calidad son un objetivo permanente de la interconexion. Los conflictos
surgidos entre las partes no daran lugar a que se afecte la continuidad de la interconexian,

4. La interconexion reporta beneficios a ambas partes.

ARTICULO 2. FUNCIONES ESPECIFICAS.

= Acordar los procedimientos y cronogramas que no estén en este acto, que sean necesarios
para la debida ejecucion de la interconexidn y proponer dichas modificaciones a los
mismos,

= Supervisar que la interconexion se ajuste a los Planes Técnicos Basicos y la regulacion, en
cuanto a numeracion, sincronizacion, enrutamiento, y sefalizacién,

= Establecer los informes técnicos que se necesiten y hacer sequimiento y analisis de los
mismos,

* Supervisar y evaluar los compromisos v resultados del CMI y efectuar recomendaciones
para el mejoramiento y cumplimiento de su trabajo,

+ Analizar el comportamiento de la interconexidn y aprobar los ajustes de dimensionamiento
en las rutas, de acuerdo con los criterios técnicos definidas.

= Establecer el procedimiento para solucionar las divergencias derivadas de la ejecucidn de la
interconexian,

= \Verificar que se realicen v cumplan a cabalidad los puntos pendientes de las Actas del CMI.

+ Solicitar los informes que se requieran para que sirvan de base en la toma de decisiones de
competencia del CMI y de los representantes legales,

¢ En caso de ser necesario proponer a los representantes legales de las partes, la necesidad
de la contratacion de una auditoria especial externa por cuenta de ambas. Los costos de tal
auditoria se distribuirédn entre las partes de forma igual.

» Establecer las medidas de seguridad ¥ acceso a las centrales de conmutacion, donde se
encuentren instalados equipos de interconexion,

+ Establecer medidas y mecanismos para afrontar situaciones de emergencia,

» Evaluar y determinar las causas de los dafios y el costo de | reparacian,

» Definir las dependencias y periodicidad para gue las partes intercambien la infarmacion
definida en los anexos de este Acto,

 Velar por la correcta utilizacion de los equipos e infraestructura de interconexion.
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Coordinar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
interconexian,

Supervisar los equipos v redes que intervienen en la interconexion.

Ordenar la realizacion de las mediciones de trafico y con base en éstas plantear las
correspondientes pruebas y ajustes para obtener un parametro optima del grado del
servicio, de la eficacia del servicio y de la conmutabilidad local.

Establecer de ser necesario, subcomités para el analisis detallado de informacidn v
realizacion de propuestas al CMI y definir sus funciones especificas,

ARTICULO 3. CONFORMACION Y REUNIONES DEL CMI,

Las

partes, al siguiente dia habil a la ejecutoria de esta resolucion, designaran sus

representantes en el CMIL. El CMI se reunird en Ia ciudad de Cali v estara conformado por cuatro
(4) miembros en representacidn de las mismas, dos (2) representantes y dos (2) suplentes de
ORBITEL v dos (2) representantes y dos (2) suplentes por parte de UNITEL,

El CMI se reunird con caracter obligatorio una vez al mes, 8 menos gue ambas partes
acuerden renunciar a alguna de las reuniones inicialmente definidas.,

Adicionalmente, el CMI podrd reunirse de mutuo acuerdo en cuzlquier tiempo v lugar a
solicitud de alguna de las partes. Los representantes de las partes tendran autoridad para
decidir sobre los asuntos de competencia del CMI. El CMI tendra un presidente v un
secretario que debera pertenecer a cada una las EMpresas.

Las decisiones se tomaran por voto unanime de las partes,

Las decisiones del CMI se haran constar de Actas suscritas par quienes actlen como
presidente y secretario del CML




