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RESOLUCION No. - 76 4 DEL 2007

"Por la cual se modifica la Resolucidn CRT 1,?3.'{ de 2007

LA COMISION DE REGULACION DE TELEcm{ummcmNEs

| .
En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por la Ley 142 de 1994, el
Decreto 1130 de 1999, Ia ley 555 de 2000 y el Decreto 2870 de 2007 v,

CONSIDERANDO | N

Que mediante Resolucidn CRT 1732 de 2007, la Comisidn de Regulacidn de Telecomuniclgcinnes
expidio el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Sustriptore; y/o Usuarios| de los
Servicios de Telecomunicaciones. '

Que en el conversatorio sobre el régimen de proteccién al usuafio realizado en la ciudad de
Cartagena el dia 23 de octubre de 2007, y en posteriores comunicaciones enviadas a |a CRT,
algunos operadores' solicitaron a la CRT aclarar el &mbito de aplicacién de Ia Resa!ucibn CRT
1732 de 2007, en la medida que para el caso de los grandes dlientes las disposiciones
contractuales se pactan de manera particular, de mutuo acuerdg entre dos partes can igual H
poder de negociacidn y cuyas caracteristicas se apartan en grafh medida de las condiciones
ofrecidas a muchos usuarios no determinados. Teniendo en cuenta lo anterior, muchaggde las
exigencias definidas en dicho régimen no son aplicables a las relaciones entre grandes usuarios
y operadores en las que las estipulaciones contractuales para Ig prestacion de determinado
servicio surgen del acuerdo entre las partes. '

Que como consecuencia de lo anterior, la CRT considera que sé debe aclarar el ambito de
aplicacion de la Resolucién, modificando el articulo 1° de la misma,|

|
Que en el mismo conversatorio y mediante comunicaciones radicadas con nimeros 200732359, n
200732719, 200732296, 200732373, 200732393 y 200732928, ASOCEL, COLOMBIA MOVIL S.A.

E.S.P., COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. ANDESCO y METROTEL S.A
respectivamente, solicitaron a la CRT modificar los plazos establedidos para el cumplimiento de
algunas de las nuevas disposiciones, manifestando la imposibilidad técnica y econémica para
cumplirias en los plazos previstos por la Resolucién CRT 1732 de 2007, en especial, s que
impusieron modificaciones a la facturacin de los servicios de telecomunicaciones.

! PROMIGAS TELECOMUNICACIONES y GLOBAL CROSSING.

e |
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Que la CRT, una vez analizadas las solicitudes y en procura del |efectivo cumplimiento de las

disposiciones, considera necesaria y conveniente la modificacién de los plazos previstos en la
Resolucién CRT 1732 de 2007.

|
Que mediante Resolucidn CRT 1596 de 2006, la CRT establecid las excepciones a las reglas de
publicidad establecidas en el articulo 9° del Decreto 2696 de 2004} disponiendo en el numeral 4
del articulo 1° que no se someten a las pautas de publicidad del mencionado articulo| 9°, las
resoluciones de caracter general que complementen o aclaren co i o frases que afrezcan
verdaderos motivos de duda, siempre que no incidan en el sentida de la decision, y que el tema
sobre el cual versa la aclaracién o complementacién haya sido discutido por el sector dentro del
proceso de transparencia y publicidad de que habla el Decreto 2696 de 2004.

|

Por lo que,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adicionar un pardgrafo al articulo 1° de Ia Resolucién CRT 1732{de 2007,
el cual quedara asf:

"ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. B presente Régimen aplica a las relaciones
surgidas en virtud del ofrecimiento y prestacion de los servicios telecomunicaciones y 3 las
demas generadas en cumplimiento de Iz regulacion vigente, entre los suscriptores y/o usuarios
v los operadores de las redes y servicios de telecomunicaciones del Estado, salvo los servicios
de Tﬂe@ﬁncmyma&zsmhieyi&fabaﬁefﬁEymm iones, y los servicios de
Radiodifusion Sonora, Auxiliares de Ayuda y Fspeciales de gue f[;ta el Decreto Ley 1900 de
1990,

Pardgrafo. El presente régimen no es aplicable 3 los casos en lqms- se prestan servicios de
telecomunicaciones en los que las caracteristicas del servicio y de la red ¥ la totalidad de las
condiciones tecnicas, economicas y juridicas han sido negociadas § pactadas de mutuo acuerdo
eéntre las partes del contrato y, por lo tanto, son & resultado del acuerdo particular v \directo
entre elias.” |

|
ARTICULO SEGUNDO. Modificar el articulo 122 de la Resolucion CRT 1732 de 2007, el cual
quedard asf;
|

"ARTICULO 122. TIEMPO DE IMPLEMENTACION. Los operadres deben eféctuar todas las
JaecUaCIones que Se requieran como consecuencia de las obligacianes previstas en los articulos
9, 10, 17 y 19, en los pardgrafos de los articuios 26, 68, 69 y 76 y en el tiltimo pérrafo del
articulo 64, las cuales deben empezar a cumplirse integramente como maximo a partir ﬂk?f 19de
abril del 2008. Por su parts, el plazo méximo para dar inicio al|\cumplimiento de las nuevas
obligaciones previstas en los articulos 30, 41 y 92 de Ia presente resolucion, es el 1° de julio de
2008, y el 1° de enerv de 2009 para las contenidas en ef articulo 43.

Los operadores de servicios de valor agregado de acceso a In, el, deben empezar a cumplir
lo previsto en el articulo 112 de la presente resolucion, a més tardar el 1° de abril de 2008, As/
mismo, cuentan hasta dicha fecha para la implementacicn de 125 medidiones requeridas para

verificar el cumplimiento del nivel de disponibilidad dispuesto en el Anexo I de I3 phesente
resofucion. * gﬁ

ARﬁCULg TERCERO. Modificar el articulo 123 de Ia Rﬁsuiuci% CRT 1732 de 2007, el cual
quedara asi:

"ARTICULO 123. VIGENCIA y DEROGATORIAS. L3 presente A':emfucfﬁn rige a partin def 1°
de enero de 2008, y deroga todas aquellas normas expedidas con anterioridad que fe sean
contrarias, en especial, el Titulo VIT de I3 Resolucidn CRT | de 1997, articulo 4 de 2
Resolucicn CRT 489 de 2002 y el articulo 2 de la Resolucion CRT 1 MO de 2004,
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ARTICULO CUARTO. VIGENCIA. La presente resolucién rige 4 partir de su publicacidn en el
Diario Oficial.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
%M/fm?yﬁ% M b
MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA LORENZO VILLEGAS CARRASQUILLA
Presidents D r Ejetutivo
CE: Acta 568 28/11/2007
SC: Acta 177 05/12/2007
CDG
|
|
|
|
|
. e -
|
|




