RESOLUCION No. 1813 DEL 2008
[

"Por la cual se establecen condiciones para fa implementacion del sistema de presuscripcidn
para el acceso al servicio de Telefonia Publica Bdsica Conmutada de Larga Distancia”

2 . |

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
|
|

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren la Ley 142 de 1994,
el Decreto 1130 de 1999, el Decreto 25 de 2002 vy e Decreto 2926 de 2005 v,

|
CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 9.2 de la Ley 142 de 1994, los usuarios de
los servicios publicos domiciliarios tienen derecho a la libre eleccion del prestador del servicio ¥
del proveedor de los bienes necesarios para su obtencién o utilizacién, ademas de los derechos
consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y demds normas pertinentes.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 142 de 1994, es competencia
de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones “regular | monopolios en fa prestacion
de Jos servicios publicos, cuande la competencia no sea, de echa, posible; y, en los demds
casos, la de promover la competencia entre quienes presten Servicios publicos, para que las
operaciones de los monapolistas o de los competidores sean \econdmicamente eficientes, no
impliquen abuso de la posicion dominante, y produzcan servicios de calidad”, funcion a la que
también hace referencia el numeral 1 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999,

Que el articulo 74.3 de la Ley 142 de 1994, dispone como funcion de la Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones el establecer los requisitos generales a que deben someterse los
operadores de servicios de telefonia bdsica de larga distancia nacional e internacional para
ejercer el derecho a utilizar las redes de telecomunicaciones del rstadu.

Que con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 2926 de 2005, la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones expidid la Resolucidn 1720 de 2007, por la cual se madifica
el Capitulo 1T del Titulo XIII de la Resolucién CRT 087 de 1997, que establece condiciones
relativas a la numeracién para el servicio de TPECLD, dentro de las cuales se incluyeron
elementos para la implementacion de |a presuscripcion en Colombia y se dictaron otras
disposiciones,
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Que en la citada resolucion se establecleron las condiciones gen
de TPBCLD a través del sistema de presuscripcion, fecha de impﬁ

rales para el acceso al servicio

ementacion y los codigos para

el servicio nacional e internacional, determinandose tambign que Jas demas reglas y condiciones
de remuneracion serian definidas por la CRT dentro de los sajs meses siguientes a la expedicidn

del acto administrativo.

Que para efectos de la |dentificacion de las condicianes aplicables al mercado colombiang, la

Comision de Regulacion de Telecomunicaciones
"Consideraciones para la implementacién de |a presuscripcion !
analiza tanto la experiencia internacional sobre la materia, com
costos asociados a cada uno de ellos, el cual fue publicado para
24 de agosto y el 21 de septiembre de 2007.

desarrolld

un estudio  denominado
en Colombia”, en el cual se
los esquemas aplicables y los
mentarios del sector entre el

Que conforme & los comentarios recibidos al estudio citado, Ia RT elabord el documento que
contiene las razones por las cuales se aceptan o se rechazan los comentarios recibidos, y a
partir del mismo, publico para comentarios del sector el proyecta de resolucion "Por 13 cusl se
establecen las condiciones para fa implementacidn def sistama de presuscripcion para el acceso

al servicio de Telefonia Plblica Bdsica Conmutads de Larga Dist
discusion entre el 17 de enero y el 7 de febrero de 2008.

Que en cumplimiento del Decreto 2696 de 2004, la CRT =e prg
presentados por los diferentes agentes del sector! a través del
razones por las cuales se aceptan o se rechazan las propuests

ancia’, el cual fue sometido a
’

nuncié sobre los camentarias
documento que contiene las
S ¥ gue, en atencion a tales

recomendaciones, consideré necesario aplazar la fecha de entrada en operacion del sistema de

presuscripcion y realizar ajustes al proyecto de resolucién P
aprobados por el Comite de Expertos seqln consta en Acta 581
pasteriormente presentados a los miembros de la Sesion de Com
como base para la toma de la decision.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

resentado, los cuales Fueron
del 19 de febrero de 2008 vy
sion el 28 de febrero de 2008

La presente resolucion tiene por objeto establecer las condiciones que regiran la

implementacidn del sistema de presuscripcidn en el servicio
Conmutada de Larga Distancia -
responsabilidades aplicables a los operadores de este servicio ¥ a
como los procedimientos a ser seguidos por Ios suscriptores
TPBCLD que accedan a través de dicho sistema.

TPECLD, definir el procedimiento, las

|de Telefonia Publica Basica
reglas vy
los operadores de acceso, asi
¥/o usuarios del seryicio de

ARTICULO 2. DERECHO DE LOS SUSCRIPTORES 0O USUARI

os.

A partir del 1° de octubre de 2008, los suscriptores y/o usuarios de los servicios de TPBCLD
tendran derecho a suscribir acuerdo de presuscripcidn con un operador de TPBCLD para cursar
llamadas de este servicio mediante la marcacion de los cédigos 02 v 002 asignados al sistema
de presuscripcion.

! Los comentarios recibidos 3 proyects de resplucidn provinieron de ANDESCO, AYANTEL 5.4, COLOMBLA MOVIL 5.4,
E.5.P., COMCEL S.A, EDATEL S.A. ES.P, ESCARSA E5.P., ETE 5.4, E.5.P., EPM|TELECOMUNICACIONES 5.4, S
TELEFONICA COLOMBIA, TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P., TV CABLE TFLECDMUNICACIEINES 5.AES.P,
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La demora injustificada en la Implementacion del sistema de :prﬁuscripcidn por parte de los
operadores de TPBCLD y/o de dccesn, se considerard un comportamiento contrariol a |a libre
competencia, |

ARTICULO 3. ACUERDO DE PRESUSCRIPCION

El acuerdo de presuscripcion es el contrato de prestacion de sefvicios que habilita al suscriptor
y/0 usuario para cursar llamadas de larga distancia mediante |3 marcacion de los cédigos 02 y

002 asignados al sistema de presuscripcion, utilizando como ageeso las redes del operador al
gue estan suscritos.

El acuerdo de presuscripcion podra ser convenido utilizando cualquier medio idénes, ya sea
verbal o escrito como lineas de atencisn al cliente, teléfono, fax, correo electronico y demaés,
siempre y cuando el sistema utilizado garantice la verificacian, |

Solo podra estar vigente un acuerdao de presuscripcion por cada solicitud de una linea & nimero
de abonado. Estos acuerdos de ninguna manera restringiran la posibilidad de acceder al servicio
de TPBCLD a través del sistema de multiacceso, por cuanto los dos sistemas no son
excluyentes,

ARTICULO 4, OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DE ACCESD
Son obligaciones de los operadares de acceso las siguientes:

4.1 Habilitar el sistema de presuscripcion para el acceso al servicio de TPBCLD & partir del 12 de

octubre de 2008, haciendo todas las adecuaciones técnicas y operativas que se requieran para
tal fin,

4.2 Realizar al interior de su red, los ajustes necesarios para la Gperacion del servicio de larga
distancia en la modalidad de presuscripcidn, incluyendo el proceso de consulta de |a Base de
Datos de Presuscripcion descrita en el articulo 6 de [a presente resolucion,

4.3 Facilitar la presuscripcidn en condiclones no dfscriminaturias,itransparEntes, proporcionales
y fundadas en criterios objetivas. En ese sentido, deberan permitir el libre acceso al sepvicio de
TPBCLD a través del sistema de presuscripcion a los abonados que hayan completade, en
debida forma, el tramite carrespondiente, r

4.4 Abstenerse de presumir la voluntad del suscriptor y/o uauaﬁio de aceptar un acuerdo de
presuscripcion. La voluntad de aceptacion de los acusrdos de | presuscripcion por parte del
suscriptor o usuario debe ser previa, expresa y verificable.

4.5 Actualizar las condiciones de interconexion can los c:-peradnn?.s de TPBCLD, fncluyando los
mecanismos que permitan la tramitacicn efectiva y oportuna de|las solicitudes asociadas a |a
presuscripcian, asi como procedimientos de gestion de PQRs.

4.6 Utilizar la informacion obtenida durante el proceso de presuscripcion, Unicamente para el fin
que la misma fue proporcionada.

4.7 Abstenerse de dar trato discriminatorio a Sus suscriptores y/o usuarios, en razén a los
acuerdos de presuscripcion que éstos realicen,

ARTICULO 5. OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DE TPBCLD.

Los operadores prestadores de servicios de TPECLD deberan cumplir las siguientes obligaciones
en relacion con el esquemna de presuscripcion:

5.1 Paner a disposicién del publico las condiciones de su oferta de acceso al servicio de TPBCLD
a traves del sistema de presuscripcion, utilizando para el efecto medios idoneos, tales como su
pagina web v su linea de atencién al cliente, a partir del 1° de octubre de 2008,

i/
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3.2 Recibir, atender y confirmar las solicitudes de habilitacién del sistema de presuscripcion o
sus modificaciones, elevadas por parte del suscriptor y/o usuario que I3 requiera. En
consecuencia, deberan adelantar los tramites correspondientes a dichas solicitudes ante el

responsable de la gestion de la Base de Datos de Presuscripcion.

5.3 Garantizar el envio del contrato con las condiciones pactadas, a todos los usuarios y/o
suscriptores con los cuales haya establecido un acuerdo de! presuscripcion, con la primera
factura a que dé lugar este acuerdo.

5.4 Recibir y conservar los comprobantes de las solicitudes |de habilitacion, modificacion o

cancelacion relativas al sistema de presuscripcién, por un término de seis meses sigulentes a la
cancelacion del acuerdo.

3.5 Abstenerse de presumir la voluntad del suscriptor y/o usuario de aceptar un acuerdo de
presuscripcion, La voluntad de aceptacién de los acuerdos de presuscripcion por |parte del
suscriptor o usuario debe ser previa, expresa y verificable,

5.6 Constituir y gestionar una Base de Datos de Presugcripd:?n, basada en los principios de

transparencia y no discriminacion, de conformidad con los articulos 6 y 7 de la presente
resolucion.

ARTICULO 6. BASE DE DATOS DE PRESUSCRIPCION

El sistema de presuscripcién operara mediante la implementacion de una Base de Datos de
Presuscripcion que estara a cargo de los operadores de TPBCLD en su constitucian y gestion, la
cual debera estar disponible a partir del 19 de octubre del 2008. Para tales efectos, los
operadores de TPBCLD deberan definir la totalidad de las condiciones de operacion de dicha
base de datos, salvo aquellas a las que hace referencia el am'cul'r: 12 de |a presente resolucian,

La Base de Datos de Presuscripcion contendrd la informacion relativa a los operadores de
TPECLD a los cuales se encuentran presuscritos los suscriptores y/o usuarios, la cual es
requerida para el funcionamiento adecuado del sistema de presuscripcion. En tal virtud, dicha
base de datos tendrd el caracter de recurso esencial inherente al sistema de presuscripcion v
esta sujeta a la regulacién de la CRT a fin de asegurar su npe_rjgab'ujﬁad y el acceso a la misma
en condiciones no discriminatorias, '

La gestion de la Base de Datos de Presuscripcién no otoraa dert.i!chu alguno de propiedad sobre
ella.

ARTICULO 7. GESTION DE LA BASE DE DATOS DE PREsutcmpcmN

Las obligaciones asociadas al responsable de la gestién de la Base de Datos de Presuscripcion
son las siguientes:

7.1 Tramitar oportunamente la informacion correspondiente a Iala solicitudes de presuscripcion,
utilizando para el efecto los medios dispuestos por las partes involucradas.

7.2 Cumplir con el principio de no discriminacion, en particular en relacion los tiempos
requeridos para la activacion de la presuscripcion. La atencion de las solicitudes debe obedecer
al principio de primer llegado primer servido,

7.3. Mantener la confidencialidad e integridad de la informacion.

7.4 Garantizar la disponibilidad de la informacitn, a efectos de permitir en todo momento la
operacion del sistema de presuscripcion.
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ARTICULO 8. PROCEDIMIENTO PARA LA OPERACION DE LA PRESUSCRIPCION.

Para llevar a cabo la presuscripcion de un suscriptor y/o usuario, se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

* Las solicitudes de presuscripcion se elevaran ante los operadores de TPBCLD, los cuales
deberan conservar un registro de las mismas a través de los medios que trata el
articulo 3 de la presente resolucidn, en el que consten las condiciones ofrecidas al
suscriptor y/o usuario y la aceptacion de las mismas por parte de éste.

= La activacion, modificacion o deshabilitacidn de Ia presuscripcion debera realizarse
dentro de los cuatro (4) dias siguientes al recibo de | respectiva solicitud por parte del
respectivo operador de TPBCLD. T

= El operador de TPBCLD informara al suscriptor y/o Usuario acerca de la aceptacidn o
rechazo de la solicitud, y para este (ltimo caso [ndicali'é las causas que lo motivaron.

= El intercambio de informacion se dard a través de medios que garanticen la
confiabilidad, velocidad y capacidad de verificacion|de la informacion, En todos los
casos en que se involucre el intercambio de informacion a través de medios
electronicos, se deberd garantizar la seguridad y la integridad de la informacidn.

ARTICULO 9. PERIODO MINIMO DE CONSERVACION DEL ACUERDO DE
PRESUSCRIPCION

El periodo minimo de conservacion del acuerdo de presuscripgion sera de dos (2) meses. En
caso de terminacion anticipada, el suscriptor y/o usuario deil}eré reconocer al operador de

TPBCLD con que se encontraba presuscrito, la suma previamente convenida cuyo monto debe
ser proporcional al monto de los gastos administrativos incurridds por el operadar,

ARTICULO 10. CAUSALES DE RECHAZO DE SDL‘[CITUDET DE PRESUSCRIPCIEN
Se determinan como causales de rechazo de solicitudes de presuscripcion las siguientes:

Restricciones técnicas: Linea correspondiente a teléfona piblico, linea temporal, linea
correspondiente a numeros de pruebas o linea desactivada.

Restricciones administrativas: Datos incompletos o ir‘IE?.'I;HCtGS, solicitud en tramite con
otro operador de larga distancia, linea en proceso de cambig de numero, linea sin acceso a
larga distancia por solicitud del suscriptor y/o usuario.

Restriccién de periodo minimo: linea presuscrita con otro operador dentro del periodo
minimo de conservacion del acuerdo de presuscripcian.

Restricciones econdémicas: Linea suspendida o reportada en mora.

ARTICULO 11. ENRUTAMIENTO DE LLAMADAS

Para cursar las llamadas que se realizan utilizando los codigos de presuscripeion, el operador de
acceso verificara en la Base de Datos de Presuscripcion si el sut criptor y/o usuario que origina
la llamada se encuentra presuscrito a algiin operador de TPBCLD. En caso afirmativo, enrutara
la llamada al operador de destino de larga distancia, agregando al mensaje de senalizacion el
cadigo correspondiente. En caso negativo, deberd rechazar la llamada informando al suscriptor
y/o usuario que la misma no puede ser cursada.
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ARTICULO 12, CONDICIONES OPERATIVAS ADICIONALES PARA LA

IMPLEMENTACION DE LA PRESUSCRIPCION,

El Director Ejecutivo de la CRT, previa aprobacién del Co

a) Estructura de la Base de Datos de Presuscripcién
b) Mecanismos de acceso a la base de datos.
c) Requerimientos técnicos para:
I Activacion del servicio para los operadore
ii. Seguridad,
lii. Redundancia.
iv. Senalizacidn.
v. Procedimientos para la atencion de probl
vi. Protocolos de prueba.

gestion de solicitudes de activacién o cambio rela
ARTICULO 13. VIGENCIAS Y DEROGATORIAS. La presen
publicacion en el Diario Oficial y deroga todas las normas y dis

en particular el articulo 13.2,9.10 de la Resolucidn CRT 087
Resolucion CRT 1720 de 2007.

Dada en Bogotd D.C,,alos 2 @ FER 2008

) e

Presidente

CEx: 19/02/2008 Acta 581
CEEx: 25/02/2008
5C: 28/02/2008 Acta 180

COGINS

mité de Expertos Comisionados,
establecera las siguientes reglas de carédcter técnico y operativa:

d) Procedimientos, formatos y demas aspectos especificos asociados a la atencion y
v

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA LORENZD VILLEGAS CARRASQUILLA

s de TPBRCLD.

Bmas.
tivos a la presuscripcidn,

ke resolucion rige a partir de su
osiciones que le sean contrarias,
de 1997, adicionado| mediante

— o

Director Eje¢utivo




