RESOLUCION No.

1839 ] DbEL2008

1 "Por la cual se resusive f recurse 02 reposicidn interpuasic por iz Empress de Telecomunicaciones
de Popaydn 5.A. ES.A - EMTEL 5.A. E5.P.~ conta iz Resolucion CRT 1866 de 20087

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus faoultades v en especial las conferidas por la Ley 142 de 1994, el articuke 37 del
Decreto 1130 de 1999 y segun ke previsto en el articulo 9 del Cadigo Contencioso Administrativo y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

t Que mediante la expedicion de la Resolucion CRT 1866 de 2008, la CRT impuso servidumbre
| provisional de acceso, uso e interconexidn entre la red de TPBCL de TELMEX TELEFONEA S.A.
£.5.P., en adefante TELMEX TELEFONIA, operada en la ciudad de Papayan (Cauca) ¥ la red de
TPBCL de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN 5.A. E.5.P. — EMTEL S.A.
E.5.P.-, en adelante EMTEL, cperada en dicha ciudad.

{ Que mediante comunicacién radicada ante la CRT con el No, 200831999, EMTEL a través de su
Representante Legal, interpuso recurse de reposicidn contra la mendonada Resolucion,

Que de confoermidad con ko previsto en los articulos 51 y 52 del Cédige Contencioso Administrativo
y kos articulos 113 ¥ 114 de la Ley 142 de 1994, &l recurse presentado por EMTEL cumple con los
requisitos legales, por lo que debera admitirse y se procederd a su estudio, siguiendo el mismo

orden propuesto por el impugnante:
2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

¢ La recurrente solicita s niegue |a interconexidn de TELMEX TELEFONEA por las razones que a
1 continuacion se presentan:
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2.1. En cuanto a los hechos constitwtivos de Competencia Desleal que alega

EMTEL

Seglin lo manifestado por ia recurrente existen hechos constitutivos de competenda desleal
gjercidos por la empresa TELMEX TELEFONLA, que ke han causado dafios materiales y morales
Incalculables, por l¢ cual considera que su imagen se ha deteriorado considerablemente, ya gue
como informd a la CRT y a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domicliarios, se han
presentade una serie de situaciones que explica de manera detallada, las cuales han afectado la
prestacién de su servicio en Popayan de acuerdo con lo que manifiesta en su comunicacién.

En este orden de ideas, agrega gue los hechos ejercidos por TELMEX TELEFONIA son reiterados
y de éstos se puede presumir una posible intencion de dafar la imagen de EMTEL.

Consideraclones de la CRT

Con respecto a este cargo, es de sefialar que las funciones administrativas encomendadas a a
Comisidn de Regulacién de Telecomunicaciones se encuentran asociadas directamente at desarrolio
del prindpio de intervencion del Estado en la econcmia, de tal suerte que la Intervencion del
reguiador se fundamenta en lo dispuesto por €l articulo 334 ge la Constitucion Politica, consistente
en que fa regulacidn debe estar orientada a la promecidn de la competencia entre quienes presten
servicios piblicos, evitando que se constituyan abusos de pesicion dominante en las operadones
llevadas a cabo por los monaopalistas, ¥ procurando unia libre y feal competencia entre los agentes
del sector,

No obstante a ko anterlor, la Superintendencia de Servikios Publicos Domiciliarios —SSPD- es la
entidad facultada para adelantar las investigacknes por competencia desleal y practicas restrictivas
te la competenda de los prestadores de servicios pdblicos domiillarios e imponer sanciones, sl a
ellas hubiera lugar, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 32 del articulo 73 de fa Ley 142
de 1994, en consonancia con el articulo 34 de la Ley 142 cltada.

En consecuendia, la Comisidn de Regulacidin de Telecomunicacicnes como auteridad administrativa,
anicamente puede ejercer aquellas facultades de solucion de conflictos cue le han sido
encomendadas directamente por la Ley 142 de 1994, la Ley 555 de 2000, el Decreto 1130 de 1999,
ta Resolucidn 432 de 2000 de la Secretaria General de la Comunidad Andina, dentro del ambito
definido por dichas disposiciones.

En virtud de lo anteriormente expuesto, resulta cdarg que no corresponde a fa CRT pronunciarse
schra el presente carge, por cuanto de hacerlo se encontraria ejerciendo funciones encomendadas
por la Constitucion y ia ley a la Superintendencia de Servickes Poblicos Domicillarios, y en esta
sentido, le correspontde a la CRT poner en conodmiento de dicha Entidad los hechos antes
mencionados, conforme lo establecilo en &l articulo 33 del Cadigo Contenciose Administrativo, para
que ks misma, de considerarke pertinente, adelante las actuationes a las que haya lugar.

2.2. En cuanto a la Interrupdién de la Interconexion y el sentido de la medida
provisional de imposicion de servidumbre

De confermidad oon las hechos manifestados por la recurrente, "ef arficuip 4.8.2 de Iz Resoluciin
CRT 087 de 1997, establece que: cuando 13 inferconexion directa o indirecta ocasione grave
petjuicio a la red de pn opersdor 0 no cumplz con los reguisitos tecnicos de inferconexidn, of
operador informard a I3 (RT, Ia cual podrd autorizar iz suspension da la inferconexion”.

Adicionalmente, la recurrente afirma que uno de los argumentds en gque s2 fundamenta la
Resoluddn CRT 1866 de 2008, corresponde a que el objeto de la medida as establecer los
requisitos minimos para permitir de manera agil la comunicacion entre kos usuarios de las redes de
ambos operadores. Seguido de lo cual, afirma que TELMEX TELEFONIA no estad operando en
Popayan y gue por esta razon no tiene ningln usuario.

Consideracionas de la CRT

En primer término, es de sefialar que la disposicidn relativa a la interrupclién de la Interconexién

corresponde al arlicuio 4.3.4 de la Resolucién CRT D87 de 1597. En este orden de ideas, si bien la
regulacion dispuso la pesibilidad de que los operadores soliciten a la Comision de Regulacidn de! A g
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Telecosnunicaciones la interrupcidn de una interconexion directa ¢ indirecta que ocaslone graves
perjuiclas en su red con el objeto de que previa autorizacion de la CRT, ésta ordene las medidas
que los operacdores interconectados deben tomar para que sea restaurada la interconexion; una vez
revisados los fundamentos de su soliclud, cuye sustento son los hechos constitutivos de
competencia desleal, esta Comision no encuentra posible proceder a dicha Interrupcidn, toda vez
que de hacerlo estaria dardo por sentado que en efecto se configuraron dichos actos de
competendia desleal, usurpando el ejercicio de funciones que no le corresponden, Adicionalmente,
adn en el evento de llegar a configurarse un acto de competenda desleal, tampooe consideraria
viable la interrupcion de la interconexién por este motivo, toda vez que esta accion vulneraria los
derechos de fos usuarios, gue deben ser garantizados en toda arcunstancia.

En relacién con el objeto de la imposicion de servidumbre provisional, lo dispueste por la
Resolucidn CRT 1866 de 2008 tiene fundamento en el articuio 2.5.6 de la Resclucién CRT 087 de
1997, en virtud del cual, en aguellos eventos en que no existiere acuerdo entre las partes el Comité
de Expertos Comisionados de la Comksidn de Reguladién de Telecomunicaciones puede Imponer la
servidumbre  provistonal en forma inmediata, para garantizar la prestacién continua e
ininterrumpida de los servicios afectados, sin que se apliquen para tales efectos los términos ¥
procedimientos establecidos en el Régimen Unificado de Interconexion -RUDI- contenide en el
Tiulo IV de la Resolucion (CRT 087 previamente citada. Por su parte, es de recordar lo previsto por
el articulo 4.4.4 de la misma resolucidn, disposicidn relativa a la interconexion provisional de
conformidad con la cual, los operadores pueden solicitar la interconexién provisional de sus redes
con las de otro operador v la CRT puede imponer de manera inmediata servidumbre provisional de
la interconexion,

Asi las cosas, es de resaltar que el propdsito de la interconexion consiste en permitir el
interfuncionamiento de las redes v la Interoperabilidad de los servicios de telecomunicaciones. En
este orden de keas, debe considerarse lo dispuesto por el articulo 4.2.2,2 de la Resolucion CRT
087 de 1957, de conformidad con el cual es dara la obligacidn absoluta de Interconexddn a la que
se encuentran sujetos todos los operadores de servicios de TPBC, entre otros. Ademas, debe
considerarse que hasta anto no axista una interconexion por parte de un operador entrante con los
demas operadores, aquél nc estaria en capacidad de brindar a sus nueves usuarics la
Interoperabilidad de los servicos y, en consecuencia, se estaria vulnerando el objeto de Ia
interconexion que consagra &l articulo 4.1.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997 traducido en la
posibilidad de que ks usuarios de servicos publicos de telecomunicaciones ejerzan & derecho a
comunkarse con obras usuatos de dichos servicios, asi como a disfrutar de las facilidades de la red
sobre la cual se prastan, sin distincién del operador que les preste el servicio.

Conferme a lo anteriormente expuesta, no procede el cargo. ' |[
2.3. En cuanto al Incumplimiento de Requisitos de la Solicitud

En su recurso de reposicion, EMTEL manifiesta que la solicitud de interconexion de TELMEX
TELEFONIA no cumple con ks reguisitos minimos exigidos por el articule 4.15 de la Resolucidn
CRT 087 de 1997, particularmente e conograma segan el cual el solicitante desea disponer del
accesn, uso € interconesddn,

Consideraciones de la CRT

En lo relativo a los requisitos minimos gque debe cumplir toda sclicitud de acceso, uso e
interconexion, resulta pertinente recordar que es ef articulo 4.4.2 de la Resolucidn CRT 087 de 1957
la norma que establece el contenido minimo de dichas solicitudes. Es asi como, la Comision de
Regulacién de Telecomunicadones en cumplimiento de lo dispuesto por la regulacidn previo inkio
de todo tramite de imposicién de servidumbre provisional, hace una revisidn en la que se verifica el
cabal cumplimiento de los requisitos formales v de procedibilidad para dichas solicitudes, a saber:
(1) Que durante el curse de la negociacion directa, se haya solicitado la interconexidn provisional y
ella no se haya Implementado por mutuo acuerdo v (i} que la soligtud presentada ante el

operador interconectante cumpla con ks requisitos del articulo 4.4.2 de la Resolucién CRT 087 de
1997,

Teniendo en cuenta lo anterior, revisades los documentos y anexos remitidos por TELMEX
TELEFONIA con la solicitud de imposicién de servidumbre provisianal mencionada, se pudo
constatar el cumplimiento de los requisitos formales v de procedibilidad antes indicados,
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encontrando evidencia de la existencia del cronograma de actividades que la empresa TELMEX
TELEFONIA presenté de manera coetdnea con la solicitud de imposicion de servidumbre
provisional, tal y como consta en los falios 11 ¥ 12 del Expadiente Administrative No. 3000-4-2-162.

2.4. En cuanto a la inexistencia del nodo de TELMEX TELEFONIA

Segin lo manifiesta la recurrente, " acuerdp con iz Resolucion CRT 575 de 2002, ef operador de
TPBCL, deberd responder frente al usuario, enﬂ‘ea&us,pﬁ'fapms!aa&ind&fm por 13
calidad, eficiencia del mismo y por fos errores de facturacion...”. Seguidamente, asegura EMTEL
que ai no tener TELMEX TELEFONIA nodo de interconexién, no puede garantizar una gestion ni
garantizar ks derechos de los usuarios.

Consideraciones de la CRT

Teniends en cuenta lo manifestado por la recurrente en el sentido de que el operador de TPBCL
debe responder frente al usuario, debe sefialarse que efectivamente conforme a la regulacidn
existen una serie de obligaciones en cabeza de los operadores de telecomunicaciones con el fin de
asegurar la prestacion del servicio a ks usuarios en términos de calidad y eficiencia.

Por otra parte, en relacién con la inexistencia del nodo de interconexidn que manifiesta EMTEL,
esta Comisidn de conformidad con el articule 4.4.2 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, procedid a la
revision de los requisitos de la solidtud de imposicién de servidumbre provisional y particularmente
varifico el cumplimiento del numeral 3: "4 punto o puntos de interconraxion requaridos y'o nodos
asocades”, requisito a partir del cual es clara la exigencia de la existencia de un punto y/e puntos
de interconexion del operador solicitante, siendo evidente que {a requlacién en el numeral referido
no dispone condicion alguna sobre la ubicacién de dicho nodo, asi como tampoco exige que ésta sa
encuentre locallzado en fa misma ciudad donde se va a lievar a cabo la interconexion.

Es asf como en el presente casc TELMEX TELEFONIA manifestd que su nodo de interconexién
seria el denominado node TVC2, ubicado en la ciudad de Cali en la Carrera 3 No. 12 — 40 piso 11,
el cual se encuentra debidamente registrado ante la CRT. Al respecto, es de refterar k dispuesto en
la Resolucion CRT 1866 de 2008 y en actuaciones previas de la CRT?, respectc de la viabilldad que
tiene todo operador de servidos de telecomunicaciones para solicitar la interconexion, para un
servicie de TPBCL, utilizando bos recursos de interconexion de un nodo cuyo control pueda estar
ubicado en una ciudad distinta del Jugar donde se esta solicitando la interconexion®,

Con base en k» anterior, no procede el cargo.

En virtud de lo expuesta,

RESUELVE

ARTECULO PRIMERO. Admitir el recurso de reposicidn interpussto por la Empresa de
Telecomunicaciones de Popayan S.A. E.S.P. —~EMTEL S.A, E.5.P.- contra la Resclucion CRT
1366 de 2008.

ARTICULO SEGUNDO. Megar las pretensiones de la recurrente y, en su lugar, confimar la
Resolucion CRT 1866 de 2008, por las razones expuestas en el presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO. Remitir copia de la presente actuacion administrativa a la Superintendencia
de Servicios Pilblicos Domicillarios, para que la misma, en case de considerarlo necesario adelante
las investigaciones o actuaciones administrativas en materia de competencia desleal de acuerdo
con lo manifestado en #a parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO. Notificar personaimente la presente Resolucion a ks representantes legakes
de la Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. E.S.P, -EMTEL S.A. E.5.P.- v de

? Resoluckdn CRT 1805 de 2008 v Resoluckin CRT 1821 de 2008,
* Basado en o siskima de telecomunicadonas ton rontrl distrituidn.
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TELH'EI TELEFONIA 5.A. ESP, o a {.‘llliEI-'IEE hagan sus veces, de conformidad con b
establecido en el Cidigo Contencloso Administrativo, advirtiéndales que contra la misma no
procede recurse alguno por encontrarse agotada la via gubernativa.

| Dada en Bogoté, D.C.a ks © 1 JUL 2008
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