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ResOUCION No. | 8 9 3 DeL 2008

*Por la cual se resuelve el conflicto surgide entre COLOMBIA MOVIL §.A. E.S.P. y TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA S.A.

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales v en espedal las oonferidas por los articulos 14 y 15 de (a Ley
555 de 2000, y los numerales 2, 3, 7 v 14 del articule 37 del Decreto 1130 e 1999, ¥

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacidn del 30 de enero de 2008, radicada ante la Comislén de Regulacion de
Telecomunicaciones con el No. 200830163, la empresa COLOMBIA MOVIL S.A. E.5.P.; en
adelante COLOMBIA MOVIL, presenté solicitud de solucién del conflicto surgide con la empresa
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., en adelante TELEFONICA, con ocasidn del esquema
de remuneraciin de la interoonexién pactade por dichos operadores para el trafico de voz.

En fa mendonada comunicacion COLOMBIA MOVIL solkitd lo siguiente:

'meﬂ??df%dmnﬁ@gemﬁombmﬁpdefmnmdemm
celebrado entre COLOMBIA MOVIL 5.A. ES.P. y TRLEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A,
por {z elirminacion de iz banda de sender keeps all y consecuente pago de cargos de
AEEF0 LoD esqUEma g8 remuneracion de fa interconexion entre las redes do
conformidad con lo previsto en Iz requiadicn vigenie™

"Que defina como esquema de remuneracion de la interconexion gue debe aplicarse a
partic del 7 de didembre de 2007, ef pago de cargos de acceso respecto de todo ef
tréfico de voz que se cursa entre [3s redes... { ). y 1as condiclones previstas por opcion
minito en k2 tabia 3 de fa Resoludion CRT 1763 de 2007y

"Que fa CRT en aplicacion de ia medida prevista en ef pardgrafo del articulo octavo da
& Resofudidn CRT 1763 de 2007 y mienitras dinme &l conflicto, ordene gue todo ef
tréfico de fa Interconexion se remunere baje f esquema a los valores y condiciones
previstos en &3 opclon por minuto en fa tabla 3 de iz Resofucidn CRT 1763 de 2007%

En atencién a lo anteror, la CRT en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 108 del Codigo de
Procedimiento Civll y 4.4.6 de la Resolucién CRT 087 de 1997, el dia 8 de febrero de 2008, fij en
lista el traslade de la mencionada solicitud y mediante oficio de radicackn interna No. 200850260,
remitié a TELEFONICA copia de la solicitud para que se pronunclara dentro del término de cinco
(5) dias siguientes al recibo de la comunicacion,

! Folio 1. Expediente Adminisirative No. 2000-4-3-168,
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En respuesta al traslado antes mencionado, TELEFONICA, remitlé sus comentarios el dia 15 de
febrero de 2008%, manifestando que la solicitud era improcedente, toda vez que ias condicicnes
contractuales pactadas por las partes se mantenian vigentes, agregando que los articulos 8 y 10 de
la Resofuckn CRT 1763 de 2007 sdlo modifican €l precio que se reconocen las partes por cargos de
acceso en la remuneracidn de sus redes y la unidad de medida {minutc real), por lo cual, conskiera
que fas demas estipuladiones del contrato no sufrinian, bajo la expedicién de la regulacién
mencichada modificacion alguna.

I Asi las cosas, de conformidad con lo dispuesto por ef articule 4.4.8 de la Resolucion CRT 087 de
2007, la CRT procedio a cltar® a las partes a la audiencia de medlacion el dia 10 de marzo de 2008,
anexando a la citaclén de COLOMBIA MOVIL, l2 respuesta de TELEFONICA antes mencionada.
En desarrolks de la audiencla, pravia dlScusmn de los puntos de vista de las partes del tramite
| administrativo, ¥ ante la ausencia de acuerdo entre las mismas, se dio por terminada dicha etapa,
quedando a decision de la CRT la definicion del conflicto plantead,

Con posterioridad a la audlencla de mediacion citada, el dia 11 de marzo de 2008, COLOMBIA
MOVIL remitié a la CRT sus comentarios' en relacdn con las observaciones contenidas en la
respuesta de TELEFONICA® y presentsd consideraciones adicionales en relacién con el sustento de
su soiliditud.,

| Finalmente, e dia 4 de abril de 2008, COLOMBIA MOVIL envia una comunicacion a la CRT,
| solicitando la pronta definicién de las condiciones econdmicas de acceso y uso entre las redes de
| las partes, dentro del tramite administrativo que se adelanta.

| 2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES
2.1. ARGUMENTOS DE COLOMBIA MOVIL

Come se menciond en la parte de los antecedentes de la presente resolucién, COLOMBIA MOVIL

expuso los argumentos para sustentar su solicitud tantc en fa comunicaclon por medio de la cual

presentd el conflicto a consideracion de ia CRT, como en aquella por medio de la cual planted su

punto de vista sobre fa respuesta al traslado de TELEFONICA, sefialando, en resumen, lo
siguients;

Inicia COLOMBIA MOVIL su solicitud haciendo referencia al acuerdo planteado por las partes en
el contrato suscrito el 14 de noviembre de 2003, en el cual “para remuneracion de los cargos de
| acceso y uso de fas redes se establecid un esquema de sender keeps Bif para 13 banda det 10%
| de i sumalonia def trdfico generade por ambas redes y consecuents pago de cargos de acoeso
para el excedente del irdfico final una ver descontady ef 10% daf trdfico considerado trdfico banda
axciindo de pago”.

Explica que desde el 18 de anero de 2007, COLOMBIA MOVIL propuso la eliminacion de la banda
de sender keeps aff, considerando que el trafico se encontraba desbalanceado de manera
considerable. Posteriomente, indica que ef 11 de diciembre de 2007, remitid a TELEFONICA una
comunicacion en la cual ke solicitd la eliminacién de la banda prevista en el contrato de
j interconexion y requirké la aplicacion del esquema de pago de cargos de acceso parz la
§ remuneracion de la interconexion, sustentindose en ko definide en la Resolucién CRT 1763 de

2007, respecto a los camyos de acceso por minute para redes mdviles, a lo cual, TELEFONICA
respondid manifestando que ante la expedicion de la resolucidn antes mencionada, sdlo se
| modincaria ef valor que las partes se reconocen por cargos de acceso ¥ la unidad de medida,
| debléndase mantener las demds condiciones, esto es, el esquema de la banda de sender keeps afl

De este modo, explica COLOMBIA MOVIL que existe una divergencia entre las partes, que no
pudo ser resuelta de manera directa entre las mismas, de ! suerte que fue necesario acudir ante
la CRT para que en ejescicio de sus competencias, dirima el conflicto.

COLOMBIA MOVIL sustenta su solicltud en lo previsto en el articulo 4.2.1.6 de la Resolucion CRT
§ 087 de 1997, segin el cual los operadores tienen derecho a recibir una contraprestacién razonable
por el uso de su infraestructura ¥ por la prestacidn de los servicios a otros operadores con motivo
| de la interconexion, debiendo estar odentadas los cargos relacionados con lg interconexidn a

* Folio 55, Expedients Administrativa No. 3000-4-2-163.,
* Folios 104 v 105. Expediente Administrative No. 3000-4-2-168.
* Folio 106. Expediente Admin|stativo No. 3000-4-2-158.

* Falla 56. Administrattyo No. 3000-4-2-164. ; ;i f
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costos, de conformidad con lo previste en &) numeral 1.3 de! articulo primero de la Resolucidn CRT
1763 de 2007. Asi mismo, hace referencia a k: decidido por Ia CRT en las Resoluciones 916, 917 y
918 de 2603, en las cuales soluciond € conflicto surgido entre dos operadores de TMC por la
definicion <kl esquema de remuneracion de las redes, en el cual se consideré que &l sistemna sender
keeps af ya no remuneraba el uso de la red del operador solicitante en dichas actuaclones
administrativas.

Por lo anteror, considera que no es procedente mantener el sistema sender keeps a# para una
banda de trafico por estar en contravia de los principios v fundamentos de la reguladdn en materia
de cargos de accesc y uso de redes mdviles en virtud del articulo 8 de la Resolucion CRT 1763 de
2007,

Adiclonalmente, sefiala que en la medida en que los tréficos en uno ¥ otro sentido se encuentran
desbalanceados, los carges de acceso resultan asimétricos y discriminatorios en cuanto gue el vakor
resultante del modelo establecido por las partes arroja un cargo mas alte al tope fijado por la CRT".
Agrega COLOMBIA MOVIL que s hace necesanio el establecimiento del pago de carges de
acceso respecta de la totalidad del trafico que se cursa por dicha interconexién, de modo que se
remunere integralmente la interconexion y se garantice que ésta se ejecute conforme a lo previsto
por ka regulacion vigentea.

Con fundamento en lo anterior, COLOMBLA MOVIL manifiesta en su solicitud inicial que *ante ef
conflicto generado con Telafonica Mdvilas relacionado con fa definicidn de las condiciones en que
debe desarroffarse fa interconexion, esto es el esquema de remuneracidn de (3 in i,
COLOMBIA MOVIL, en efercicio de los derechos legales y contractiales aplicables v agotada 13
alapa de armegio diredlo, se permile acudir ante fa ORT, con &f fin de que &sta, en gjerdclo da sus
funciones y facultades legales dinma el conflicto y defina ef nuevo sistema conforma a i3 regulacion
vigente que s/ ramunere /a interconexidn, eslo es, pago de cargos de acceso simétricos y & fos
valores previslos en 3 regulacion vigente para 3 opdidn por minolo, a fin de garantizar i3
apficacion de todos fos principios reguiatorios y logales que rigen i inferconexidn”.

Posterlormente, COLOMBIA MOVIL presenta algunas conskderaciones adicionales en respuesta a
los argumentos expuestos por TELEFONICA con ocasion del traslade de la solidtud inicial. En
dicha comunicacién el pperador solicitante del presente trdmite administrative expuso lo siguiente:

En primer lugar, COLOMBIA MOVIL hace referencia a Io dispuesto en el articulc & de la
Rescluddn CRT 1763 de 2007, en el sentido de indicar que &l mismo establece la obligacion de los
operadores de TMC, PCS y Trunking de ofrecer al menos dos opciones de cargos de accesc y que
de conformidad cen la obligacion regulatoria cuakjuiera de los operadores de TMC, PCS vy Trunking
tiene el dereche de eleglr una de las dos opclones previstas en |a regulacién, derecho gjercido par
COLOMBIA MAVIL al informar a TELEFONICA que la epddn escogida para el reconocimiento
mutuo de cargos de acceso de interconexidn, ra el minuto definido en el referido articulo 8, razdn
por la cual considera que la CRT debe acceder a la solidtud planteada.

En segundo lugar, explica que aln cuando TELEFONICA hace referencla de manera reiterada a la
exprasidn sender keeps aff o banda de sender keeps affy ello se encuentra plasmado asi tanto en el
contrato como en la oferta final presentada por dicho operador, este esquema na es &l apticado
entre las partes, ni resulta corvecto referrse al mismo, toda vez que en la relacién de interconexidn
existente entre COLOMBIA MOVIL ¥ TELEFONICA no se cumple el requisito de equilitvio de
tréficos. Explica adidionalmente que en el esquema definido en el contrato el operador con menor
trafior paga un 10% mas de trafico y el que tiene mayor volumen de trafico paga el %0% del
misma.

Posteriormente, COLOMBIA MOVIL insiste en que lo pretendide con la presente actuacién
administrativa es que la CRT determine &) esquema de remuneraddn de la interconexién vy, por lo
tanto, la aplicacion respecte de todo el trafico del valor por minuto previsto en la regulacién
vigente, Asi mismo, plantea que el hecho de no tener certeza respecto del grado de asimetria que
podria presentarse en la reladion de interconexidn no puede implicar que dadas las crcunstanclas
actuales el esquema de remuneracion ne pueda modificarse. Insiste en que si el esquema de banda
del 10% definide en el contrato no cubre los costos de interconesicn, es necesaria que la CRT en
gjercicic de sus fundones diima el conflicto y establezca un esquema que si remunare |3
intarconexion.

De otra parte, COLOMBIA MOVIL afirma que si bien la Resolucidn CRT 1763 de 2007 permite a
las partes acordar carges de acceso menores a los definidos en la misma, o induso de aceptarse la
tesis que puedan definirse esquemas de remuneracion diferentes a los previstos en ella, ésto sélo

* Falia 6. Administrative Mo, J000-4-2-158.
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en comento. Considerar lo contrario implicaria para COLOMBIA MOVIL el absurde de pretender
que se mantuvieran esquemas fnequitatives sin delimitacién del tiempo, mientras no se legre un

: acuerdo directo que reemplace el esquema que no remunera la intercanexion.

| En relackin con el alcance de la Resolucidn CRT 1763 de 2007 considera & solicitante de esta

actuacion adminlstrativa, que la misma no se limita simplemente a reducir las cargos de acceso,
toda vez que dicha resolucion fifa las reglas sobre cargos de acceso para redes fijas ¥ moviles,
modificando el régimen anterior que establecia la libertad para acordar las condiciones de
remuneracion. Asi mismo, indica que la CRT “s/ pretendia fijar ef asguema de remuneracion de [as

1 redes moviles, esto es, &l pago de cargos de acceso, puesto Gue no considerd un esquema de
| sender keeps alf para remuneracion de dichas redes il en fa propuesta reguiatoria para bz Biacidn
| de los cargos, ni en los documentos soportes da ks misma”,

De igual manera, hace referencla al ckulo de los costos de interconexidn aplicando la formula
disefiada en el contrato, para concluir que se evidencia que para el operador con menor flujo de
trafico se aplica el factor de 1.1 y, para ef operader con mayor flujo de trafico se aplica el factor de
0.9, o cual, desde su punto de vista demuestra la existencia de un cargo de acceso asimétrico ¥,

1 que para el caso del operador con menor flujo de trafico, implica la aplicacion de un carge de

accesd superior al tope requlatonio.

| Adicionalmente, manifiesta su rechazo a lo afirmado por TELEFONICA en el sentido de que
| COLOMBIA MOVIL ha actuado de mala fe y que pretende utilizar a la CRT para eludir

compromises contractuales. Al respecto, indica gue el ejercicio de los derechos previstos en la
regulacidn no puede catatogarse como actuaciones de mala fe, toda vez que se acude al organo
competente ante ia negativa de TELEFONICA de atender lo previsto en la regulacién, Instrumento
que tamblén ha sido utilizado por TELEFONICA.

Finalmente, COLOMBIA MOVIL presenta un andlisis de los datos de trafice tanto concliados

¥ como proyectxlos, para efectos de demastrar las diferencias que genera, en términos de minutos y
de dinerg, la banda det 10% definida en el contrato suscrita por las partes,

| Con fundamento 2n lo anterior, COLOMBIA MOVIL reitera su solicitud inicial ¥ requiere a la CRT

para gue la misma haga efectivo el derecho que tlene de optar por el esquema de remuneracian

| dentro de las opdones del nueve marco regulatorio.

2.2, ARGUMENTOS DE TELEFONICA

TELEFONICA en la comunicacién por medio de la cual dio respuesta al traslado de la solicitud de
solucion de conflictos considera que las pretensiones principales de COLOMBIA MOVIL son
improcedentes, con base en los argumentos que se resumen a continuacion:

E! argumento expuesto por TELEFONICA parte de lo dispuesto en el contrato de accesn, Uso &
interconexion en el cual las partes definieron una banda del 10% sobre e cual se aplicaria el
esquema de sender keaps aff cuya funcidn es servir de parametre o punto de referencia para que
las partes tengan certeza del momente desde el cual el trafico, para efectos de la relacidn de
interconexidn, se entiende asimétrico; asimetria que genera el pago del valor de cargos de acceso a
favor de aquel operador que recibiera mayor trafico.

Considera TELEFONICA que COLOMBIA MOVIL ~pretende confundir a fa CRT haciendo iguales
dos aspectos ontoldgicamente diferentes: tna cosa es &f valor de los cargos de acoeso, contractual
o reguiatoriamente ffados, y ofra muy distinta, of acverde en iz determinacion de una banda &
partir de fz cual ef trdfico se entenders desbalanceado, y por tanto, & valor de tales cargos habrd
g2 empezar 3 Ser pagado 3 favor da una u ofra parte”,

Hablendo explicade la razon por la cual las partes pactaron la banda del 10% para que sobre ella
se aplicara el esquema sendier keeps alf TELEFONICA procede a analizar el akcance, que desde su
punte: de vista, tiene la Resolucidén CRT 1763 de 2007, concluyendo que la rescluciin dtada
inicamente establece unos topes maximos regulades para remunerar el acceso a las redes moviles
inferiares a los antes acordados entre ios operadores y fljados en minutos reales o en capacidad, o
cual se compruela con lo indicade en el articulo 15 de la referida resolucidn, segin el cual en
aquellos eventos en los que existan interconexiones vigentes en las gue las partes o la CRT hayan
definido valores de ¢argos de acceso superlores a ks topes regulatorios, 'os mismos deberdn
reducirse. Para comprobar su aflrmacién TELEFONICA hace referencla al documento "Fropuesta
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Reguiatoria para la fijacion de cargos de accese a redes fjas y mdviles en Colombia” dal cual
concluye que efectivamente la medida adoptada por la CRT tiene como tnico proposito disminuir el
valor de los cargos de acoeso.

Asl mismo, TELEFONICA indica que ko dispueste en la Resolucidn CRT 1763 de 2007 no dercga ni
prohibe acuerdos de cargos de acceso o esquemas de remuneracion diferentes a los previstos en el
articuto 8 de la misma, slempre que se respeten los topes alii establecidos, De tal suerte qQue no
deroga las reglas definidas por las partas para identificar simetria ¢ asimetria de traficos.

Posteriormente, TELEFONICA afirma que la banda del 10% definida en el contrato no contradice
ko dispuesto en la Resolucidn CRT 1763 de 2007, la cual se limita a la reduccidn del valor de ios
cargos de acceso y que no puede pretenderse de una manera ex post variar &l alcarce y funcion
econdmica de la Resolugidn CRT 1763 de 2007, para dotarla de efectos no contemplados en ella, ¥
que no figuraron dentro del objeto que la CRT habia concebide cuande desarrolié y culming el
proceso regulatorke.

De otra parte, TELEFONICA a} analizar los calcules utilizados por COLOMBIA MOVIL para
concluir que la banda del 10% fijada en &l contrato genera cargos superiores al tope definido en la
regulacién, indica que la misma ademés de carecer del rigor propic del andiisis econdmico,
confunde *los precios maximos de cargos de acceso” con el “esquema de remuneracidn de la red”,
cuando para la regulacidn colombiana, son dos cosas distintas, pues "fa CRT mediante {37 resaludion
ahudida, 18 los precios méximos de los cargos de acceso 3 redes moviles, pero jamds establecid un
esguema de remuneracion def usp de red exclusive y excluyente.”

Adicionalmente, TELEFONICA indica que las motivaciones de COLOMBIA MOVIL del 18 de enero
de 2007 no guardan reladion con las de la comunicacién presentada el 11 de diciembre de 2007, Lo
anterior, por cuanto al recibir la solicitud del 18 de enero de 2007, TELEFONICA sdlo pudo tener
en_cuenta los argumentos de desbtalance simple, por lo cusl no puede pretender COLOMBIA
MOVIL, ni aceptar la CRT, que ambas peticiones se consideren como parte de upa misma
negaciacitn directa, ya que la solidtud del 11 de diciembre de 2007 parte de la interpretacion de
dicho operader a la modificacion regulatoria incluida mediante la Resoludén CRT 1763 de 2007, De
este modo, TELEFONICA corsidera que la solicitud de COLOMBIA MOVIL tampoco cumple con
los requisitos de procedibilidad.

De otro lade, TELEFONICA manifiesta que eg errado afirmar que ios cargos de acceso son
asimétricos, dado que el contrato establece un (nioe valor del cargo de acceso que deben pagar las
partes independientemente de cual de las dos redes es la que genera mas trafico. Considera que
tampoco es posible afimar que el desbalance genera asimetrias en el cargo de accese, ya que
COLOMBIA MOVIL pretende generar confusion entre e concepto predsc de cargos de acceso,
con el concepto de valor promedio de remuneracién de la red.

Posteriormente, TELEFONICA indica que el esquema sender keeps aff es un esquema de
remuneracion de redes reconocido a nivel mundial ¥y plenamente aceptado por Iz CRT, para lo cual
cita lo expuesto por el regulador en & documento de respuestas a los comentarios formulados por
los operadores al proyecto regulatorio que culming con la expedicidn de la Resolucion CRT 1763 de
2007, en el cuaf la CRT explicd las razones por las cuales el esquema en comento si remunera el
acceso ¥ uso de las redes interconectadas.

Asi mismo, explica que las Resoluciones CRT 916, 917 ¥ 918 de 2003 citadas por COLOMBIA
MOVIL en su solicitud no resultan ser precedentes administrativos, pues la situacion analizada en
dichas resoluciones es distinta a la que se predica del caso surgido entre TELEFONICA v
COLOMBIA MOVIL, toda vez que en dicha oportunidad las partes pactaron un esquema de
sender kegps alf puro, mientras que en el presente caso, fue definlda una banda del 10% para
establecer la existancla de asimetria de trafico.

Tambkn afirma TELEFONICA que COLOMBIA MOVIL no ha actuado de buena fe en la efecucion
del contrato, toda vez gue, desde su punto de vista, la banda del 10% resultd apropiada y debia
ser respetada mientras se terminara més trdfico en la red de TELEFONICA que en la red de
COLOMBIA MOVIL, pero en el momento en que por la gestién en &l mercado de TELEFONICA la
tendencia se invirtid, la banda debe desmontarse por resultar contraria a los principios regulatorios,

Por (ltima, TELEFONICA considera improcedente la solicitud de la medida cautelar presentada por
COLOMBIA MOVIL, toda vez que TELEFONICA nunca ke ha solicitado a COLOMBIA MOVIL
que remunere su red a precios superiores a los dispuestos en la regulacion, de tal suerte que a lo
expuests en el contrato se aplican los valores contemplados en el articule 8 de l2 Resolucion CRT
1763 de 2007. Asi mismo, indica que la CRT no tiene competencias para la imposicion de medidas
de naturaleza cautelar.
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3. CONSIDERACIONES DE LA CRT T

3.1. Competencia dela CRT

De conformidad con el articul L5 de la Ley 555 de 2000, la CRT tiene la facultad de resolver por la
via administrativa los conflictos que se presenten entre los operadores de PCS, o entra éstos ¥ otros
operadores de serviclos de telecomunicaciones. Igualmente, dicha ley, en su articulo 14, determina
las competencias de la (RT para establecer ks tErminos y condiciones en las que los operadores
deben permitir fa interconexin, oo el fin de asegurar el cumplimiento de los principios de trato no
disctiminatorio, transparencia, que los precios se basen en criterios de costos mas utilidad
razonable, y ta promocién de la libre ¥ leal competencia. Ademds, el numeral 14 del articulo 37 del
Decreto 1130 de 1999, indica que le corresponde a la CRT "dinimir conflictos sobre asunlos de
interconexidn, a sofichtud de parte”™

Asi mismy, la Resolucidn 432 de 2000 de la Secretarla General de la Comunkdad Andina, articulo
32, dispone Ia solucidn de cualquier centroversia que surja durante la ejecuckon de la interconexidn,
en primera instancla, como facultad de las partes vy, en segunda, de la autoridad de
telecomunicaciones competente del pais en el que se realiza la interconexién.

En este orden de kleas, se encuentra que traténdose de un conflicto de interconexidn, confarme a
la Ley ocorresponde a la competencia de fa CRT y, por o tanto, esta entidad entrard a dirimir el
presente conflicto,

Sobre el cumplimiento de los requisitos de procedibliidad

De conformidad con lex dispuesto en el articule 4.4.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997, es requisito
que las partes hayan adelantado la etapa de negociacin directa, para poder asi aowdir ante la CRT
en instanda de solucion de conflicto.

En el presente caso, resulta importante tener en cuenta gue si bien COLOMBIA MOVIL Je planted
a TELEFONICA desde & 18 de enero de 2007 la necesidad de modificar el esquema de
remuneracion de la interconexién inicialmente acordado entre las partes, (inicamente requirid la
intervencién de la CRT e 30 de enero de 2008, cuando la Resolucidén CRT 1763 de 2007 va se
encontraba vigenis, vy, en consecuenda, las reglas definidas en el articulo 8° de la mendonada
resolucion eran aplicables a la rekxidn de interconexidn existente entre COLOMBIA MOVIL y
TELEFONECA,

De este modo, para la CRT resulta clare que si bien el operador solicitante tenia interés en
modificar las condidones de remuneracién de la interconexidn bajo la vigencia de la regulacién
anterior 2 la expedicion de la Resolucidn CRT 1763 de 2007, tal como fue expuesto a
TELEFONICA el 18 de enero de 2007, «l conflicto asodado a la aplicacién de la opeidn de cargos
de acceso por minuto v su alcance frente a lo acordade por las partes, se generd con ocasién de la
oomunicacion del 11 de didembre de 2007, fecha en la cual, COLOMBIA MOVIL ke informd a
TELEFONICA Ja elecoidn de la opddn de cargos de acceso por uso (minuto) contenida en la Tabla
3 del articulo 8 de la Resolucidn CRT 1763 de 20077,

En este orden de kleas, el periodo de negodaddn directa debe contarse desde ¢l 11 de diciembre
de 2007, fecha en la cual COLOMBIA MOVIL le informd a TELEFONICA que de conformidad con
lo dispuesto en la Resoluckén CRT 1763 de 2007, las condiciones da remuneracion por el usc de
dichas redes serian Jas previstas en dicha resoluckin para la opcion de minutos, a lo cual
TELEFONICA respondié® indicando que las condiciones contenidas en el contrato suscrito por las
partes se mantenfan vigentes, porque lo dispuesto en la citada resolucidn Unicamente modificaba el
valor que se reconocen las partes por cargos de acceso v lz unidad de medida.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que l2 solickud de COLOMBIA MOVIL ante la
CRT fue presentada & 30 de enero de 2008, se evidencia que los trelnta (30) dias calendario de
que trata la regulacikin se cumplieron, de tal suerte que el requisito de proceditilidad definido en Ia
regulacion ha sido acreditado por el operador solicitante.

? Follo 35 dal Expediente 3000-4-2-168
® Follp 36 ded Expedicnte 3000-4-2-168
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Sobre |a solicdtud de una medida provisoria

Como se menciond en la parte de los antecedentes, COLOMBIA MOVIL solicitd "gue & CRT en
apiicacion de I3 medida prevista en ef pardgrafo def articulo ociave de la Resolucidn CRT 1763 de
2007 y mientras dirme &f conflicto, ordene que tode ef rdfico de ia interconexidn se rermunere bajo
& esquema a ks valores y condiciones previstos en Iz opaion por minuto en /3 tabla 3 de ia
Resofuciin CRT 1763 de 20077,

La solidtud antes transcrita implica la definicin de una medida aplicable mientras se adelanta la
actuadion administrativa y se toma una decisién definitiva, la cual tiene connotaclones de medidas
cautelares o provisorias®. Al respecto, como lo ha expuesto la CRT en anteriores oportunidades®, de
conformidad con lo establecido en & articule 121 de la Constitucion Politica, ninguna autoridad del
Estado puede ejercer fundones distintas ¢e las que le atribuyen la Constitucién y la ley v, dentro
de las funciones otorgadas a la Comisidn de Regulacién de Telecomunicadiones, no se encuentra la
de imponer ¢ declarer la procedencia o improcedencia de medidas cautetares, razén por la cual la
CRT debera negar la solicitud presentada por COLOMBIA MOVIL en aste sentido,

3.3. Delimitacion del confilcto bajo analisis.

Para efectos de establecer el alcance del pronunciamiento de la CRT, es preciso delimitar cudl es el
asunto en conflicto entre las partes. Al respecto, debe sefialarse que segin io indicade par
COLOMBIA MOVIL en su solicitud de solucion de conflicto, el asunto en contraversia recae en la
solicttud que dicho operador presentd a TELEFONICA con ¢ fin de que se elimine el esquema de
sender keeps afl pars [ banda dal 10% por medio de la cual se remunera la relacion de
interconexion existente entre los mencionados operadores y que, en censecuencia, se aplique lo
dispuesto en la Resolucign CRT 1763 de 2007, particulamente la opcion de cargos de accese por
minuto,

Por su parte, TELEFONICA afirma que lo dispuesto en la Resolucién CRT 1763 de 2007 ya se estd
aplicando a la relacién de interconexién, toda vez que en respuesta a la solictud presentada por
COLOMBIA MOVIL, se madificd el valor que se reconocen las partes por cargos de acceso, asi
come la unidad de medida, en los térmings definidos por la dtada resolucién para la opcidn de
cargos de acceso por minuto,

En este orden de ideas, el ¢caso que se analiza versa sobre una relacidn de interconexion en la cual,
si bien las partes han recorocido gue los topes requlatorios para los cargos de acceso por minuto
son aplicados en la relacidn de interconexkin®, para COLOMBIA ’H(WIL ks mismos deben ser
aplicados sin la banda del 10% de sender eeps afl, y para TELEFQNICA estos valores de cargos
de acceso deben ser aplicados segun la metodologia definida por las partes.

Al respacto es de anctar que el 14 de noviembre de 2003, las partes en controversia suscribieron
un contrate de accese, uso e intercanexidn el cual se encuentra vigente a la fecha. En dicho
contrate (Anexe 2, aspectos comerciales y financierss) se pactd un esquema de remuneracion de
ko5 Gargos de acceso:

Y...) Para efectos def reconodmiento de los valores a pagar por conceplo de
CHGOs de acoese y uso de redes por &f drdfico movi de woz, se adoplard of
siguente modelo:

Se determinard cudl es ef total def trdfico cursado entre las partes, para fo cual se
surnard ef trdfico safiente de cada parte con desting a 13 otra por mes calendario, E
cargo de acresp vy uso B pagard fz parfe que genare mds volumen de brdfico
safiente haca fa red de la otra parte. Esie axcevdente de tdfico se calcwlard como i
diferencia enfre of lrefico saffiente de la parte gue genera mds hdfico, menas &f

¥ Lo pretendido por COLOMBLA MOVIL busca que mienbas se adelanta la actuacidn administrativa, se defina |a aplicacidn
te su pretensidn prindpal. Lo antertor, bene relacidn directs con el concepto de medida cautelar, ef cual ha sido eqlicado
por 13 H. Corte Constucional en Sentanca C-379/04, de 12 slguisnte manera: “pAxa @ Gxle, L35 medidss cadelyres, s
SGUEHES ISIAREroS Lo 05 CLRies & ondengmienic protege. a2 Manera provisional, y mieninas dus of proceso, 13
inegridad de 1m denechc Que &5 aviovertice en ese miNmo proceso. De eea manerd & ordendivanto protece
AEVERlivEReie 8 LIS Monle 2 i35 auindades fudicaes @ redfamar L derecha, covt of 0 de garantizar que 13 degisidn
ORAGR SO MAlSTHmente alecidacy. Por sfle, esls Corporadde sofiafd, en casos Srferioes, que astas medidas Huscan
aserar & craTEnNento o Iy devisict quie se adople, pormue Tos 1S seriin Buseetos 5 (3 jey o estaleriers meGaiEmes
Para ascarirar sU% resuftados, mpidiondo i destruccien o Afedaadn def gerechio conimvertid. T

° En este mismo santide se ha pronunciado |2 CRT en (25 Rescludones 1145, 1146 v 1147 de 2005, en fas cuaks
COLOMBIA MOVIL fus parte, asi como en a Resoluadén CRT 603 da 2003, entre oiras,

* Solldted de socidn de confiicto presentada por COLOMBEA MOWIL y respuesta al traslado presentada por
TELEFOMICA. Folios 3 y 71 v sigulentes del Expediente 3000-4-2-168, respactivamente.
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, #é&ummammﬁadebm.mmm&mbdﬂﬁmmm} se restard
! e 10% de la sumatoria del total def trifice cursado entre ias partes. Sobre aste
Iﬂ%a@#ﬁﬁmb&ﬂamaﬁ@éeﬁmd&“&mﬁrﬁmﬂf Ef valor def
Cago de acceso y use se aplicard al excedente de trifico final una ver desconiado
ef 10% del bdifico considerado bands, £ ldfico se medid en minutos

Este contrato se realizé a la luz de la regulacion contenida en la Resoluddn CRT 463 de 2001 que

establecia que los operadores de TMC, PCS y Trunking podian pactar libremente los cargos che |

acceso para las comunicaciones que tuvieran lugar entre sus redes, bajo el principic de acceso
I igual, cargo igual, trato no discriminatorio y sometido a la prueba de imputaddén.

De fo anterior se evidencia que, como indica TELEFONICA en su escrito de respuesta al traslado y
reconace COLOMBIA MOVIL en la comunicacién de fecha 11 de marzo de 2008, las partes
definieron un esquema que implica la existencia de una banda del 10% sobre el rual se aplicaria el
esquema de sender keeps alfy, respecto del trafico que resulte asimtrico, las partes se reconocen

§ un cargo de acceso por minuto redondeacks, que estaba fijado en $251,98 por minuto.

I

] Posteriormente, & 7 de diciembre de 2007 fue expedida la Resolucion CRT 1763 de 2007 que
establecid, en cuanto a los cargos de acceso a redes fijas y méviles, unas reglas y obligaciones
regulatorias especiales:

"ARTICULO 1. OBLIGACIONES GENERALES. Todos los operadores de
telecomunicaciones deben cumplir las siguientes obligaciones generales, aplicables
‘ @ 0§ cargos de aceeso:

| 1.1 OBLIGACION DE TRATO NO DISCRIMINATORIO. Todos los operadores de

. tefecomunicaciones deberdn ofvecer a ofro operador de feleromunicacionas
nterconedade a su red o por inferconadarss, ios MISMGS cargos
condiciones de oniginacion, terminacidn, frdnsiio o transporte de Hamadas y
de mensajes cortos de texto (SMS), que hayan offecido o acordade con stis
matrices, filiales, subsidiarias o con custler olro operador o que se haya
olfordado a sf misme, en condicionas no discrirminatoras,

: 12  OBLIGACION DE TRANSPARENCIA DE 105 CARGOS DE ACCESO. Todos los

| aperadores de fefecomunicaciones deberdn registrar Jos cargos de acceso

| vigentes de todas sus refaciones de inferconexion en los formalos gue para

! tal efacle se establercan y deberdn informar a sus usuanios los catgos de

' FCES0 que S8 pagan @ ofras redes. Esta informacion debe ser reportada al
Sistemna Unfco de Informacidn de Servicios Piblicos (SUT) para fos
operadores sufelos & I3 vigilancla de i3 Superintendenciz de Servidos
Publicos Domiciliarios (SSPR) y af Sistema de Informacion Usificade del
Sector ge las Telecomunicaciones (SIUST) para los demds operadores de
tefocomunicaciones,

1.3 OBLIGACION DE OFRECER CARGOS DF ACCESD ORTENTADOS A COSTOS,

Todos los operadores de lelecomunicaciones deberdn ofrecer camos de

: aceese que estén orentados a costos eficlentes y que esten suficientemente

| desagregados para gue o operador que solicita la interconexion no lenga

que pagar por componeiles o nstalaciones de fa red gue no se requisran
para of suministro del servico. ™

TARTICULO 8. CARGOS DE ACCESQ A REDES DE TMC, PCS Y TRUNKING. A
partir de bs entrada en vigencia de iz presenta resolucidn, todos los operadores de
TMC, FUS y Trunking deberdn ofrecer g los operadores de TPELIDL, TMC PCS y
Trunking por ko menos 1as sigiientes dos apriones de cargos de accaso:
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A partir
Redas de i
T™C vigencia
PCSy de ix
l'hmﬂng presenie
resolucion

i 12.?i 74
e ——

) Expresado en pesos constantes de 30 de junip de 2007, 13
actuaiizacion de los pesos constantes a pesos cormientes se realizardg,
& partir del 01 de enero de 2009, conforme o Anexo 01 de Iz
presente rasolucidn. Corresponde af valor de los cargos de acceso
que los operadores de TML, PCS y Trunking reciben e los
operadones de olros servicias, cuando estos hacen uso de sus redas,
segiin las reglas de presiacion de cada servicio. No se podid cobrar
& cargo de acoeso a 1as redes moviles y al mismo tiempo tarifa por

Bempo &f dire, Los valores que conternpla esta opoion cormasponden
& iz remuneraaion por minuto real.

Tabia 4. Cargo de acceso miximo por capacidad & redes mdvifas

A partir
Redes vela
e en
Trunk Y presenta
Fh kY resolucion
k3
J1.876.793

%7 Expresado en pesos constantes de 30 de jumio de 2007, ta
actuallzacidn de los pesos constantes 3 pesos cormentes se realizard, a partir
el 01 de enero de 2009, conforme af Anexo 81 de la presaite resofisgon,
No se podrd cobrar ef carge de acceso 2 135 radas mdviles y al mismo Hempo
tarifa por Gempo af aire. Los valores gue contampla esta opcidn preven ef
arrenrdamienty mensual por E1 de intarconexion de 2.048 kbps/mes o su
eguivatente (...)",

Ce acuerdo con ko antericr, se tiene que la Resolucién CRT 1763 de 2007 prevé diversos
mecanismos de remuneracidn de los carges de acceso y permite que sean las partes las que
definan dichos esquemas dendro de los pardmetros fijados en dicha resolucidn, esto es el
cumplimiento de las obligaciones de su articulke 1°, los valores maximos contemplados en su
articulo 82 y la obligacion de ofrecer al menos dos opcones de cargos de accesa prevista también
en el articulo 8°.

Tenienda en cuenta fo anterior, las partes acordaron un esquema de remuneracién que tiene como
objeto establecer el monto que pagara ef operadar que genere mayor volumen de trafico saliente
hacla la red de |a otra parte.

Efectivamente, el mecanismo de contraprestacion pactade determina gue el monto a transferir por
parte de ese operador que genere mas trafico se calcula en cuatro etapas: (1) En la primers, se
determina el volumen de trafico saliente cursado entre ambas redes y posteriormente se calcula la
diferencia de traficos entre las dos redes. (il) En la segunda, se calcula el yolumen de trafico total
que se cursa entre las redes (se suman los aficos salientes de cada una) y s& calcula ef 10% de
ese total de tréfico cursado. (if) En la tercera etapa se descuenta ese 10% del total del trafico
cursado resultante de la segunda etapa a la diferencia de traficas entre las dos redes, resultante de
la primera etapa. (iv) En esta (ltima etapa, una vez determinado el trifico base sobre &l cual se va
a reglizar efectivamente el pago, dicho volumen de trafico se valora monetariamente al monto del
cargo de acceso.

Asi las cosas, se plantea una ecuacién en la cual se iguala la FSrmula de contraprestacion pactada
contractualmente entre los operadores, para el caso en que T, >T,, la cual incorpera el valor de

cargo de acceso tope de la Resolucion CRT 1763 de 2007 {que s& denominard como carge de

H
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acceso regulado o C4" ), ¥ una expresion que valora el deshalance real def trafico a un cargo gue

| acceso que permite alcanzar fa igualdad de Ja ecuacin ( C4” ). Formalmente, lo anterior es:

VI, =T - T,) - 0T, + T HNCA" = (T, T )4’

| Introduciendo al lado izqulerdo de la ecuacién y dentro del 10% del total del trafico cursado entre
| 1as redes, una expresién de suma cero (0) definida de la forma 0= 7;- 7; se Hane;
[{T{r - T;;) - ﬂ?](Ty + T;‘a + T_.rf - ?:'. }]CAR = (I;_.r - ?};)CA.
UT, - T,) =01, ~T,)~ 02T, )ICA" = (T, - T,)CA'
[0.9(T, ~T,) - 0.24T )CA™ = (T, - T, yCA’
0,9CA*(T; ~T,) - 0,2CA*(T,) = (T, - T,)CA"
0.9CA(T, - T,) (T, - T,)CA" = 02C4"(T,)
(09C4* -C4d) _ (T,)
0,2¢4* (T;-T,)
(+) {+)

Por construecion, 7y >@, T; >0y T Tw Por lo tanto la ecuackin es de signo posttivo. Entonces:

(0,9C4"% — 4
>
0,2C4"%

0

¥ For lo tanto:
COCA > A

{ Con lo anterior queda probado que el cargo de acceso equlvalente (CA4°) es siempre inferlor af
camgo de acceso regulado { C4* ).

De acuerdo con el mecanismo de remuneracion de k3 interconexion anteriormente descrito, es
evidente gue independientemente del valor que se determine para el carga de acceso y efecto de la
férmula de contraprestacién pactada, el descuento del 10% del trafico total cursado entre las redes
a la diferencla de traficos, impacta exdusivamente el trafico base sobre el que se efectia la
transferencia, sin alterar el monto del cargo de acceso. Por lo tanto, €l esquema pactado por las
k partes implica un descuento en el ndmerg de minutos ¥y no un descuento o aumento del
1 valor del cargo de acceso que debe pagarse por cada minuto que se consldere
| asimétrico.

{ Ahora bien, conforme consta en los documentos aportados por las partes, se encuentra que una
| vez entré en vigencia la Resolucidn CRT 1763 de 2007, el valer del cargo de accese pactado en el
contrato se ajustd a $123,74 por minuto real, el cual es al cargo de accesa maxime establecido en
la citacka resolucion.

En conclusion, es de sefialar que ia remuneracién de las redes pactada de comdn acuerdo por las
partes s un mecanismo valido dade a que se ajusta a la regulacidn vigente, pues no implica el
pago de un carge de acceso superlor al tope regulatorio establecido en la Resolutidon CRT 1763 de
2007, ni existe evidencia, conforme a lo aportade por el solicitante de I3 presente actuacion
§ administrativa, que se estén incumpliende los principios regulatorios ni legales en cuanto a la
| interconexion y su cofrespandiente remuneracion.

3.4. Sobrela supuesta actuaddn de mala fe de parte da COLOMBIA MOVIL.

En la respuesta al traslado de la solicitud, tal y como se menciond en el resumen de fos argumentos
de las partes, TELEFONICA afirma que COLOMBIA MOVIL ha actuado de maia fe dentro del
tramite de negociacidn directa y que pretende utilizar a la CRT para eludir Compromisos
contractuales. Af respacto, en primer lugar debe mendionarse que no corresponde a la CRT realizar
Juicios de valor sobre la conducta desamrollada por una de las partes, ni generar consecuencias no
contempladas en la regulacion sobre supuestos comportamientos, que adicionalmente no han sida
| sopottados, sino obedecen a un punto de vista sujetivo de una de las partes.

| En este orden de ideas, la CRT no efectuard ningln pronunciamiento respecto a la conducta a la
| que hace referencia TELEFONICA, quien en todo caso, si ko considera pertinente tiene la
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| posibitkdad de acudir a las autoridades de inspeccidn, controt ¥ vigilancia, ra que las mismas,
acklanten las actuaciones a que haya lugar.

En virtud de lo expuests,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO, Negar la solkitud de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. tendiente a la
adopcion de una medida provisoria, por las razones expuestas en la parta motiva de la presente
resalucidn,

| ARTICULO SEGUNDO, Negar la solkitud de COLOMBIA MOVIL S.A. E.5.P, tendiente a definir
| como esquema de remuneracién de la Interconexidn el pago de cargos de acceso par minuto
respecto de todo el trafico de voz que se cursa entre las redes de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
¥ TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., por las razones expuestas en la parte motiva de la
presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. Natificar personalmente la presente resoludidn a los representantes legales
de COLOMBIA MOVIL 5.A. E.S.P. y de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., 0 a quienes
hagan sus veces, de conformidad con lo establecide en el C&digo Contendiosa Administrativa,
advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposiddn, dentro de los cinco {5} dias
siguientes a su notifkcacion.

Dada en Bogota, D.C, a los L m

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN OMAR LIZCANG ORTIZ
Dlrector Ejeative

(1 2 frnd b, s [ZCAD ,

& zcviMpevns
‘ S.C. 25/07/08. Acts No. 186
| Expeciente: 3000-4-2-168.




