RESOLUCIONNo. | 8 § & DEL 2008

"Por 1a cual se resuetve la solicitud de solucién de conflicte presentada por COLOMBIA
MOVIL 5.A. E.S.P."

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales v, en especial, las que le confieren los articuios 14y 15 de la
Ley 555 de 2000 y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA MOVIL, mediante comunicacién de
fecha 28 de dickembre de 2007, presentd sclicitud de intervencién de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones para dar soluckén al conflicto generado con COMCEL S.A., en adelante
COMCEL, en refacitn con a valor de remuneracion del uso de las redes de los mencionados
operadores por el curso mensajes de texto, SMS conocidos por sus siglas en inglés, presentando a
consideracion de la CRT las siguientes peticiones:

"I Que f3 CRT asuma da fonma inmediata su competencia para difmir of conflicty
generado en g efeciidn def contrato de inferconexion cefebrado entre COLOMBIA
MOVIL SA. ES.P. y COMCEL 5.A."

"2, Que en virtixf de su competendia de intervencidn reguisdora a fin de velar por 13
promocion de una competencia sana y ios principios de inferconexidn mendionados,
defing &f valor por cango de interconexicn para af infercamibio de SMS enire Comcel y

Colombiz Mdvil  atendlendo fos  principlos  inherentes & [l interconexion
mencionados”,

En la referida comunicacidn COLOMBIA MOVIL [ndicd que el 15 de abril de 2005, suscribid un
contrato con COMCEL, mediante el cual se establecieron las condiciones para el intercambio de
mensajes cortes de texto -SMS- entre sus usuarios.

Teniendo en cuenta las divergencias surgidas entre ks operadores antes mencionados en reladdon
con & valor de remuneracién por el uso de las rades para el intercambic de SMS, COLOMBIA
MOVIL solicitd a la Comision de Regulacidon de Telecomunicaciones redefinir ks cargos de acceso
pactados, con fundamento en que éstos se encuentran muy por encima de los costos de la
prestacion efidente més la utilidad razonable y a la realidad del mercado tanto nacienal como
internacional.
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Posteriormente, COLOMBIA MOVIL mediante carta de fecha 4 enero de 2008, dic akance a su
solicitud iniclal, en el sentido de adicionar las peticiones contenidas en el punto IV de su carta del
28 de diciembre de 2007, de la siguiente manera;

"3, Que i3 CRT en virtud de su competendia de intarvencion reguiadora a fin de velar
por la promocion de fa competencia sana, 10s Drincipios de interconexion mencionados
mhmﬁtﬁﬂymﬁﬁndem&gerbsd&m&mdeknusmm estatiezca como
mediga provisional y mientras la CRT dirie ef conflicto, gue 3 interconexicn se debe
remunerar a fos valores que se esidn aplicando en el mercade nacional con el otro
operador movi, esto es, $46, por camgo de intercoraxidn para ef intercambio de SMS
entre Comncel y Colombia Movil atendiends a los principios inherentas a Iz interconevidn
mendionados.”

En atencién a lo anterior, la Comision de Regulacién de Telecomunicaclones el 18 de enero de 2008
dio traslada de la soficitud a COMCEL, guien mediante comunicacidn de fecha 25 de enero de 2008
remitié sus observaciones a la peticion de COLOMBIA MOVIL. En Ja mencionada comunicacién
manifesté que la solicitud era improcedente, toda vez que no se trataba de un contrato de ACLE50,
uso e interconexion, sino de un contrato para al Intercambio de mensajes, asunto que excede las
competencias de la CRT; que los valores acordados no se encuentran por encima de los costos de
la prestacion del servicio y que no es clerte que resulten discriminatorios en cuanto que son los
mismos acordados con otros operadores, Por Gitimo, plantea que la CRT no tiene competencia por
tratarse de un asunto contractual sometido a ¢idusula de solucion alternativa de conflictos.

Adicionalmente, medlante comunicacidn del 19 de febrere de 2008, COLOMBIA MOVIL remitit en
los términos del articulo 34 del Cédigo Contencioso Administrativo, un documento &iquirido por
dicho operador & Pyramid Research, en el cual se presenta un benchmark en relacién con ios
cargos de accese de mensajes cortos de texto -SMS- entre operadores mdviles aplicables a la
region de América Latina. Al respecto, advierte que si bien el estudio es de septiembre de 2004,
mundigimente ko cargos de acceso han bajado y no han tendido a subfr, en razén a que las
plataformas cada vez mueven mayor volumen de mensajes ¥ se adquleren a mencres costos.

En este estado de la actuacion administrativa la CRT cito a las partes a la audiencia de medlacidn el
dia 12 de febrero de 2008, la cual fue declarada fallida toda vez que las partes no lograron llegar a
un acuerdo.

De otra parte, de conformidad con lo indicado en la audiencia de mediacidn, el 3 de marze de 2008
COLOMBIA MOVIL remitié los resultados de fa consultoria contratada por dicho operador, la cual
s& elabord teniendo en cuenta dos enfoques: benchmark intemacional ¥ modelo de empresa
eficiente para determinar el cargo de interconexlon de servicios de mensajes cortos de texto {SMS)
en una red de telefonia mévil en Colompia. Dicha remisin |2 presentd en los términos del articulo
34 del Cadigo Contencioso Administrative.

Fosteriormente, el Director Ejecutive de la CRT, previa aprobacion del Comité de Expertos
Comisionados, decreté la practica de pruebas documentales mediante auto de fecha 24 de abril de
2008. Mediante comunicacion de fecha 2 de mayo de 2008, COMCEL, dentro del término de
¢jecutoria det auto antes mencionado, solicio la aclaracion del mismo ¥ el decreto de pruehas
adicionales asociadas al anallsis de mercados relevantes, posicién de dominic y definicién de
correctivas en caso de presentarse una falia de mercado. Adicicnalmente, solicitd la ampliacidn del
plazo de diez {10) dias otorgada para la remision de la informaddn.

COLOMBIA MﬁvIL, en respuesta a lo dispussto en el aute de decreto de pruebas antes
mencionado, mediante escrito de fecha 14 de mayo de 2008 remitié la informacion requerida par la
CRT. Asl mismo, COLOMBIA MOVIL a tavés de comunicacién de fecha 16 de mayo de 2008,
presenté algunos comentarios en relacion con la solicitud de COMCEL de adicidn de pruebas
dentro del presente tramite administrativo.

El Director Ejecutivo de la CRT, previa aprobacion del Comité de Expertos Comisionados, mediante
auto de fecha 14 de mayo de 2008, aclard el auto de decrete de pruebas ¥ negé la solicitud de
ampliadidn del término para la remision de infarmacién ¥y la practica de pruebas adidonales
requerida por COMCEL, adudendo que la actuacion administrativa et curso tenia como finalidad
resolver un conflicto de Interconexion surgido entre dos operadores de telecomunicaciones y no el
andlisis de un mercado para evidenciar o no la existencia de fallas susceptibles de regulacidn de
caracter general v de naturaleza ex ante.

De otra parte, COLOMBIA MOVIL mediante comunicacion de fecha 16 de mayo de 2008,
presentd sus censideraciones en relackdn con las pruebas adicionales solicitadas por COMCEL
indicando gue las rmismas no resultan conducentes ni pertinentes. Asi mismo, en la referida
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comunicacion COLOMBIA MOVIL advierte que “ e/ tama central del conflicto [es] que ef cargo de
acceso existente en 13 relacidn de interconexidn vigenle es un cargo de acceso alejado de costos”
Y que & CRT debe en ef menor Bempo posibie, tomar 1as medidas gue amerita iz proteccion de ios
usuaNos que en este caso se estin viendo gravemente pedudicados, por fo cual corresponde
corregir en forma oportuna esta distorsicn de costos que impacta en forma direct &f precio
ofrecido a los mismos (..}

Teniendo en cuenta que procedia el recurso de reposicion contra la decisidn por la cual se negd la
practica de pruebas adicionales, COMCEL dentro del término ctorgado para tales efectos,
interpusc el recurso en comento, €l cual fue resuelto negativamente a los intereses de recurrente,
mediante auto de fecha 11 de junio de 2008.

Finaimente, mediante comunicaclén del 10 de junio de 2008, COMCEL remitid la informacion
requerida, advirtiendo sobre la imposibllidad de recaudar informacion relacicnada con el
intercambio de mensajes de texto con COLOMBIA MOVIL antes del mes de abril de 2005, toda
vez que solo de esa fecha de dic inkio a esa relacidn. Asi mismo, indicd que la informacion
reportada tenfa e cardcter de confidenclal.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

2.1. Argumentos de COLOMBIA MOVIL

En primer lugar, COLOMBIA MOVIL explka cudles son los hechos que rodean la solicitud de
solucion de conflictos, partiendo de la fecha de suscripcién del contrato denominado por las partes
de intercambio de mensajes cortas de texto (SMS) con COMCEL, esto es, el 15 da abrll de 2005,

Al respecto, indica que ef valor pactado en el contrato para la transmision de mensajes cortos de
teocto -SM5- 25 de diento nueve pesos con dncuenta centavos (para el afio 2007}, &l cual se
actualiza cada enero con el IPC. Sobre el particular, indica que el valor antes mencionado se
encuentra muy por encima de los costos de prestacion del servicio mas la utilidad razonable
correspondiente y gue la interconexidn para el servicio de mensajes cortos de texto -SMS- s lleva
a cabo a través de Ja red de sefalizaddn, por lo cual los costos de transmision son
considerablemente mas bajos.

De ctra parte, COLOMBIA MOVIL hace referencia a que con el fin de lograr dirimir de maneara
directa las divergencias presentadas entre dicho cperador ¥ COMCEL, el 12 de enern de 2007
remitio una comunicacién a éste operador en la cual propuso el ajuste del precio del contrato de
acuerdo con la realidad del mercado. Al respecto, indica que el 26 de enero de 2007 las partes se
reunieron en el Comité Mbdo de Seguimiento del Contrato, oportunidad en ia cual COLOMBIA
MOVIL dejdé constancia del interés de medificar el contrato en el sentido de disminuir el valor
fijado en el mismo, proponiends como cargo de remuneracion por el intercambio de mensajes de
texto un valor entre 340 y $50 pesos colomblanos.

Exglvicia que, no obstante lo anterlor, el 30 de marzo de 2007 COMCEL le informa a COLOMBIA
M L que no encuentra necesaric medificar el valor por el Intercambio de mensajes cortos de
texto, pues el vakr fijado en el contrato es razonable.

Con fundamento en lo anterior, COLOMBIA MOVIL indica que el requisito de negociacion directa
ha sido efectivamente surtido y, por fo tante, cumplié con los reguisitos contenidos en la
Resolucién CRT 087 de 1997, particularmente con su articulo 4.4.15.

De otra parte, dentro de los argumentos expuestos por COLOMBIA MOVIL se nace referencia a
que el carge por transmision de mensajes de texto entre dicho operador y TELEFONICA MOVILES,
ha sido ajustado por las partes y que, por acuerdo de las mismas, éste fue fijade en 446 para el
afio 2007. Al respecto, considera que bratandose del mismo servido "“no Hene ldgica gue enfre
Comcel y Colombia Movit i antre Telafdnica Moviles Colomibia 5.4, y Colombia Movil se pague un
valor diferente por ef mismo servicio, mas aun hatindose de operadores que presian ef mismo
serviclo”. Adicionalmente, trae a coladdn que intermacicnalmente los valores por transmisién de
mensajes entre operadores estan alrededor de US 0.01 y US 0.02 por evento.

Asi mismo, indica que mediante la Resolucion CRT 1763 de 2007 que contiene las reglas de carges
de terminacién en redes fijas y mdviles, &l valor de cargos de acceso a redes moviles (TMC, PCS v
Trunking) disminuyé en un 41%.
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Continta explicando que los costos de tansmision de mensajes cortos de texto SMS, son
considerablemante més bajos teniendo en cuenta que la intercanexidn para la prestacion de los
servicios mensajes cortos de texto -SMS- se lleva & cabo a través de sefializacién. Con base en lo
antes expuesto, considera que el valor de los cargos de acceso por la transmisidn de mensajes de
texto debe ajustarse en un valor entre $40 y $50 pesos colombianos, lo cual corresponde a los
referentes internacionales v a los costos reaies del servicio, Asi mismeg, considera Importante que
estos cargos, conforme al principic de no discriminacion, sean iguales a los establecidos respecto
de otros operadores, para que de esta forma & valor sea igual, independientemente de la red que
se accesa.

Postetiormente, COLOMBIA MOVIL hace referencia a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a la interconexién para SMS, partiendo de lo dispuesto en la Resolucion CRT 1114 de
2004, que dispane que: ®...los usuarios de los servicios de telecomunicaciones & quienes se jes
offerca i3 capacidad de envio y recepcidn de mensajas de texto (SMS por su sigha en ingles) tienen
derecho a establecar comunicaciones de aste tipe con LSLanos de {3 misma red o de oiras redes,
interconectarse y cursar ese Hipo de tréfico™

Asi mismo, COLOMBIA MOVIL menciona las reglas contenidas en el articulo 18 del Decrets 575
de 2002, reglamentaric de Ja Ley 555 de 2000, relativo a los principios asociados al SCe50, LUso @
interconexion de sus redes e instalaciones esenclales.

Continda su argumentacion dtande las reglas regulatarias contenidas en Ja Resolucion CRT 087 de
1897, asocladas al principio de acceso igual cargo igual ¥ a que la interconexién debe surtirse en
conliciones de efldencia. Adidonalmente, cita las obligaciones contenidas en el articulo 1° de la
Resoluclon CRT 1763 de 2007, relativas a trato no discriminatorio, transparencia en los cangos de
aoceso, y cargos de acceso orlentados a rostos.

Posteriormente, COLOMBIA MOVIL cita lo dispuesto en el articule 30 de la Decision 462 de la
Comunidad Andina en el cual se establecen las condiciones para otorgar la interconexion entre
proveedores de servidos piblicos de transperte de telecomunicaciones, asi como que segdn las
reglas de la Comunidad Andina las interconexiones deban ser econdmicas, efidentes y sostenibles,
atendiendo a cargos de acceso de Interconexién orientades a costes. También indica COLOMBIA
MAOVIL que si bien los cargos de acceso entre operadores mdwviles para el intercembio de
mensajes de texto pueden pactarse libremente, el acuerdo de voluntades no puede desconocer las
disposiclones legales y reglamentarias, 135 cuales son de orden pablico.

Asi mismo, COLOMBIA MOVIL sustenta la competencia de la Comisidn de Regulacitn de
Telecomunicaclones para conecer del presente conflicto, partiendo de lo dispuesto en la Resolucién
CRT 1763 de 2007, la cual modifico los costos de interconexion entre operadores de
telecomunicaciones, con el fin que los mismos estuvieran basados an criterios de costos eficientes,
lo cual implicé una reduccidn del valor de cargos de acceso. Al respecto, indica que en el caso
concreto e analisis de la competencia de la CRT debe tener en cuenta que el objete del conflicto
recae en ef valor de los cargos de acceso establecidos en el contrato de intercambio de mensajes
de texto celebrado entre COLOMBIA MOVIL y COMCEL, el cual no pudo ser resueito de manera
directa ain cuandc COLOMBIA MAVIL lo solicité a COMCEL vy las partes se reunieron en el
Comité Mixto de Seguimiento. Considera que la CRT es competente, dado que se trata de un
asunto de cargos de acceso, tema sobre &l cual la propia Comision de Regulacion de
Telecomunicadones ya se ha declarado competente en varias actuaciones administrativas.

Dentro del contexte antes enunciade, COLOMBIA MOVIL hace referencia a las normas de orden
legal ¥ reglamentario en las cuales se sustenta la competencia de la CRT, partiendo de lo dispuesto
en la Ley 555 de 2000, particularmente en sus articulos 14 ¥ 15 v de lo establecido en el articulo
37 del Decreto 1130 de 1999. Asi mismo, hace referencia a las Resoluciones CRT 916, 917 v 918
de 2002 en las cuales se indica gue ja CRT cuenta con facultades para dirimir conflictos en relacién
con dos valores para remunerar la interconexion y para modificar los contratos de Interconexion.

También menclonz que los cargos de acceso, como lo sefiald la CRT en la Resolucidon 1763 de
2007, son un componente impartante en la estructura de los costes de los operadores v, en
consecuancia, un determinante fundamental en las tarifas finales a los usuarios, razén por la cual,
en aras de poder ofrecer mejores tarifas a los usuarios COLOMBIA MOVIL solicita dirimir el
presente conflicto con el fin de asegurar la prestacidn eficiente del servicio a tarifas que
correspondan a los costos mds utilidad razonabie.

De otra parte, COLOMBIA MOVIL propone como valor para ia remuneracién de las redes par el
intercambic de mensajes de texto la suma de $46 pesos colombiancs por evento.
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1 Por ditimo, en Ja comunicacién de fecha 4 de enero de 2008 en la cual da alcance a su solicitud

inicial y amplia sus peticiones, tal y como se anotd en la parte de los antecedentes, COLOMBIA
| MOVIL argumenta que aiin cuando no existe norma especial que establezca el valor maxine para §
remunerar las redes moviles por el intercamblo de 5MS, considera procedente aplicar
analdgicamente Ja medida prevista en e pardgrafo del articuly 8 de la Resoludén CRT 1763 de
2007, debléndose aplicar el valor de $46, el cual constituye un pardmetro en el mercado nacional, |
vakr que solidta sea aplicade como medida provisoria mientras a CRT dirime el conflicto.

Argumentos de COMCEL

COMCEL en la respuesta al traslado sefialy que ademéas de la red de transmisidn dicho operadar
tiene Infraestructura necesaria para el control ¥ seguridad de los mensajes, centro de mensajes,
enrutadores, sistemas para hacer el cobro en tiempo real, inversidn en gateways, Els de
transmision, aperacion y mantenimiento de las plataformas y soporte de las mismas, lo gue hace
f que kos costos de Intercambio de mensajes cortos de texto -SMS- se incremente entre los
operadores. Asi misme, aclara que la interoperabilidad para el intercambio de mensajes no se
realiza a través de sefializadon sino a través del protocolo SMPF que utiliza enlaces dedicados.

i De otra parte, considera que COLOMBIA MOVIL ne ha surtido el tramite de solucion de
controversias indicado en ¢l contrato, de modo tal que no puede entenderse cumplido el trmino
de negociacion directa para efectos de poder acudir ante la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones.

Adicionalmente, manifiesta que €l hecho que entre COLOMBIA MOVIL y TELEFONICA MOVILES
s& haya pactade una reduccidn del valor reconacido per el Intercambio de mensajes de texta, ello
no resulta oponible 3 COMCEL.

En relaciin con el benchmark presentade por COLOMBIA MOVIL Indica que el mismo es
incorrecto, toda vez que al consultar a empresas filiakes del grupo América Mévil del estudio
comparative de tarifas de mensajes cortos de texto -SMS- en Latincamérica durante el afic 2007,
e evidenca daramente que ef argo de acceso promedio es de US $0.05 (anco centavos de
ddlar que en pesos colornbianos tomando como base un promedio de 2000 pesos como TME,
serian 100 pesos colombianas”.

Respecto a la reducciton que la Resolucidn CRT 1763 de 2007 generd en reladon con los carges de
acceso a redes moviles, explica que la misma se refiere 2 volimenes de trafico superiores hasta en
veinte (20} veces al trifico de SMS, razén por la cual no se puade pensar en aplicar una reduccidn
para el trafico de voz, al tréfico de mensajes.

Posteriormente, COMCEL procede a exponer las razones por las cuales considera gue se
encuentra cumpliendo con las obligadones regulatorias contenkdas en el articulo 1 de la Resoluddn
CRT 1763 de 2007. Al respecte, en primer lugar insiste en gque COMCEL no ha generado
condicienes discriminatorias; en segundo témino, recuerda que el valor acordade por las partes, el
cual no es un cargo de acceso sino un valor pactado para el intércambio de mensajes, fue fijado v
conocide por las mismas, razén por la cual no entlende porque COLOMBIA MOVIL insinia el
incumplimiente de la obligackm de transparencia; y, por Gltimo, respecto a la obligacion de ofrecer
cargos de acceso orientados a costos, explica que COLOMBLA MOVIL no esté probarndo nada en
relackin con &l valor pactado en el contrato, simplemente aportd un benchmark, que por demas no
concuerda con la Informacidn apartada por COMCEL.

De otra parte, expresa que el contrato firmade entre dicho operadar y COLOMBIA MOVIL
obedece & la plend autonomia y voluntad de las partes, libre de cualquier vicio del consentimienta,
gue resulta de obligatorio cumplimiento y que COLOMBLA MOVIL no puede resistirse a cumplir,
Explica que no se trata de un contrato de interconexion ¥ que la remuneracion pactada por las
partes no es un £argo de aoceso, sino un valor por intercambio de mensajes.

Asi mismo, afimma que la Comisidn de Regulaciin de Telecomunicaciones "nunca ha visto (2
necesidad de fjar un valor por ef use de fas redes en lo que se reffere a mensajes cortos de texto;
N siguiera as o en cuenta en las consideraciones de la Resolucidn 1763 axpadida an diciembre
de 20077 Io que demuestra que el regulader lo que pretende es que los operadores fijen
libremente sus tarifas.

Ahcra bien, en relacién con la “competenca y jurisdiccidn” de la CRT, COMCEL irdica que las
partes estuvieron de acuerdo en que la CRT no conoceria de los conflickos que se presentaran
entre ellas, toda vez que establecic en el contrato como (Onicos mecanismos de solucién de
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controversias, el comité mixto de se;;uimfentoel contrato y &l tribunal de arbitramento, de modo
tal gue la CRT no es competente para entrar a modificar el contrato ¥ de esta forma desconocer la

aplicar cldusulas contractuales privadas como en el presente caso.

Finalmente, y sin perjuicio de ko anterior, COMCEL indica que si la CRT se considera competente
para conocer de este conflicto, ella deberd basarse en criterios objetivos con los que actualmente

Contrato, esto es $109,55 para el afic 2007,

1 3. CONSIDERACIONES DE LA CRT

| 3.1. Competencia de la CRT

En relacion con e presente conflicto, es preciso tener en cuenta gue de conformidad con o

I establecido en el articuio 14 de la Ley 555 de 2000, corresponde a la Comision de Requlacién de

Telecomunicaciones establecer los términos y condiciones de interconexion de redes y acceso ¥ uso

! de instalaciones esenciales.

El mencionado articulo establece expresamente gue las condiclones del Régimen de interoonexion,
acceso y use, deben velar por €l cumplimiento de los objetivos de precios basados en costos
més utilidad razonable y la promocién de la dibre y leal competencia, entre otros, los cuales

3 efectivamente se encuentran contemplados en la Resclucién CRT 087 de 1997, de fa siguiente

manera:

ARTIOLD 4.2.1.6. REMUNERACION. Los operadores  lienan derechoc @ recibic una
contraprestacion razonable por &f uso de su infrasstructuns y por 13 prastacion de servicios
a otros operadores con molivo de i3 interconexion, £ valor de fos cargos relacionados con
i3 Interconexidn debe estar orientade a costos efidentas mds una utilidad razonabla, de
acuerde con el régimen de prestacidn de cada servicio.

Asi mismo, segin lo establecido en el articulo 15 de la ley en comenta, la Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones es competente pare ‘gromover y regular I3 competencia entre los
operadores de o5 Servicios de Comunicacion Personal, PCS, entre si y con ofros operadores de
servigios publicos de telecomunicadiones, fiar el régimen tanfaro, regular ef régimen de
intarconexicn, ordenar senvidumbres en fos casos que sea necesario, expediv ef régimen de
profecdion al usuanio y dirimic en va administrativa los conflictos giee se presenfen entre fos
operadores de PLS, o entre astos y ofros gperadores de 5enicias de telecomunicadiones... "

También es importante mencionar gue de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1¢ de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, los cargos de acceso de las redes de telecomunicaciones deben ser
concordantes con las obligaciones contempladas en el mismo, dentro de las cuales se encuentra la
abligacion de ofrecer cargos de acceso orientados a costos, la cual textualmente indica lo siguiente:

"OBLIGACION DE OFRECER CARGOS DE ACCESC ORIENTADOS A COSTOS. Todos ios
operadores de folocomunicaciones deberdn offecer cargos de acceso que eskén
anfentados & costos efidienles y que estén suficlentemente desagrenados para que ef
operador que soficita fz interconexidn no lenga gque pagar Dor componentes o
instataciones de & red que no se raguieran para &f suministro del servici,

Ademas, no puede perderse de vista que la intervencion de la Comision de Regulaciin de
Telecomunicaciones en materia de camos de acceso, tambien tiene coma finalidad la proteccion de
los derechos de los usuarios de los serviclos de telecomunicaciones. Lo anterior, toda vez que los
mismos son un componente de los costos asociados a las tarifas finales, los cuales deben consultar
los principios establecidos en la Ley 555 de 2000 ¥ en la Resolucién CRT 1763 de 2007,

Asi las cosas, tratandose de un conflicto asociado a los carges de acceso que deben remunerar las
redes involucradas, no se estd en presencia de un conflicts de naturaleza contractual, sino de un
conflicto de interconexion. Lo anterfor, toda vez que, como se explicard en detalle mas adelante, el
conflicto presentado a consideracion de la CRT Involucra aspectos regulatorios refaclonaios
directamente con la aplicacién de los criterios de costos mas utilidad razonable, Iz proteccdn y
defensa de los derechos de los usuarios de los servidios de telecomunicaciones y la promacion de la
oompetencia, entre otrgs.

R
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Lo anterior evidencia claramente que la Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones tiene

competencia para efectos de analizar la solicitud de solucién de conflicto presentada por
COLOMBIA MOVIL.

3.2, Consideraciones Previas en reladén con el asunto objeto de conflicto

Antes de proceder a 1a revisién de fondo de! asunto sometido a consideracién de la CRT por parte
ge COLOMBIA MOVIL y con el fin de analizar lo expuesto por COMCEL en & sentido gue el
contrato suscrito entre tales operadores para el intercambio de mensajes de texto no €5 un
contrato de interconexion y que el valor fijado no @5 un cargo de acceso, se considera importante
tener en cuenta ko siguiente:

En primer lugar, debe partirse del hecho que la interconexidn es una realidad fisica necesaria para
asegurar |a interoperabilidad de ks servicios y el Interfuncionamiento de las redes, condiciones
que, a su vez, son indispensables para que los usuarics puedan comunicarse entre si. En efecto, la
Resolucion CRT {87 de 1997, en su articulo 1.2 define el concepto de interconexién de la siguiente
manera:

‘Intarconexion: £s la vinculacion de recursos fisicos y soportes idgicos, indluidas fas
instalaclones esendiales necesarias, para pernitic ef interfuncionamiento de fas redes y fa
interoperabliidad de servicios de telecomunicaciones.”

De {a definiclon anteriormente transcrita se evidencian claramente dos heches: El primerg, es que
la existencia de la interconexidn, esto es, la vinculacion a nivel fisico y Kgice de dos redes, es
independiente de los servicios de que se trate y &l sequndo, que la interconexidn as indispensable
para & interfunciocnamlents de tales servicios, puesto que solo cuande dos redes se encueniran
intarconectadas adguieren la capacidad de cursar trafico entre si, sea de voz o de datos.,

e otra parte, no puede olvidarse que desde la expedicion de la Resolucién CRT 1114 de 2004, por
la cual se adiciond un capftulo al Titulo VII de la Resoiucién CRT 087 de 1997, es obligacion de los
operatlores interconectar sus redes, para efectos de garantizar el derecho de los usuarios a cursar
mensajes de texto. Tal obligacidn fue recogida por la Resolucidn CRT 1732 de 2007, la cual en su
articulo 62 dispone lo sigulente:

ARTICULO 62 DERECHO AL ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES. ios
suscripiores y/o usuarios de fos serviclas de felecomunicacionas 3 quienes se ies offezca
{3 capadidad de envio y recepoion de mensajes de fexto (SMS, por su sigle en ingids)
lienen derechio a establecer comunicaciones de este lipo con usuarios de fa misma red o
de ofras redes. Para tal efecto, fodos los operadores gue ofrézcan SMS a sus usuarios
deerdn inferoonectarse y cursar este tpo de trsfico.

De lo anterior, resulta claro para la CRT gue la relacidn existents entre los operadores parte de la
presente actuacion administrathva para & intercambio de menszjes de texto constituye una
relacién de interconaxidn.

Dentro de este contexdo, resulta oportuno adarar cudl es €l conceptc de cargos de acceso y qué es
lo que fos mismos remuneran. El concepto de cargo de acceso, se refiere al valor de la
contraprestacién que un operador paga por el uso de la red de otro operador con el que existe una
relacion de interconexion. En efecto, todo trafice criginads en la red de un operador ¥ tetminade an
la red de otro operador, es transmitido a través de una interconexidn y genera una remuneracidn
per &l uso de la red de desting, remuneracion que debe ser proporcional al costo del uso que se
hace de la misma, de tal manera que se garantice la aplicacidn del concepto de cargos eficientes.

En este sentido, es de reiterar que el conflicto que aqui se analiza, no es un conflicto contrachual
sina de interconexion, Lo anterior, toda vez que el conflicta presentado a consideracion de la CRT,
involucra aspectos regulatosios relacionados directamente con la aplicacidn de los criterios de
costos mas utilidad razonable, la promocian de la competencia, asi como con la funcidn de la CRT
de establecer mediante actos administratives de caracter particular, las reglas de cargos de acceso
que remuneren de manera eficiente el uso de las redes, en este caso, por el trafico que generan los
SMS, Funddn ésta propia del drgano regulatorio ¥ no del juez del contrato o de una autoridad de
inspeccion, control y vigilandia,

Por otra parte, en lo que tiene que ver con la necesidad de agotar las instzncias definidas an el
contrato para efectos de poder acudir ante la Comisidn de Regulacién de Telecomunlkcaciones para /é
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gue ésta pueda conocer y desatar la divergencia presentada entre las partes, debe recordarse que
las dausulas contempladas en los contratos, no tienen la virtud de derogar ¢ condiconar el
ejercicio de competencias legales, como es el ¢aso de la solucion de conflictos de interconexidn
entre operadores de telecomunicaciones. Asi misma, debe tenerse presente que el tinico requisito
de procedibilidad establecide en la regulacitn vigente para efectos de tramitar las solicitudes de
solucidn de conflictes se encuentra en el articuks 4.4.2 de la Resolucidn CRT 087 de 1937, el cual,
en conjunte con le dispuesto en el articulo 4.4.15 de dicha norma pretende que las partes aborden
la etapa de negodacion directa, la cual se entenders surtida vencido & plazo de treinta (30} dias al
que hace refarencia el articuio 4.4.2 antes citado.

Por ditimo, en relacidn con la solicitud presentada por COLOMBIA MOVIL respecto a la definicién
de una medida aplicable mientras se adelanta la actuacion administrativa y se toma una decision
definitiva, debe tenerse en cuenta que la misma tiene connotaciones de medidas cautelares o
provisorias', Al respecto, cormo lo ha expuesto la CRT en anteriores oportunidades?, de conformidad
con lo establecido en el articuks 121 de Ja Constitucién Politica, ninguna autoridad del Estado puede
£jercer funciones distintas de las que le atribuyen la Constitucién v la ley v, dentro de las funciones
otorgadas a la Comiskin de Regulacién de Telecomunicaciones, no se encuentra la de imponer o
dedarar la procedenda o improcedencia de medidas cautelares, razén por la cual Iz CRT debers
negar la solicitud presentada por COLOMBIA MOVIL en este sentido.

3.3. Andlisis de fondo del Conflicte

Como se mencloné en la parte de los antecedentes para efectos de abordar el analisis de Ia
solicitud presentada por COLOMBIA MOVIL la CRT procedié al decreto y practica de pruebas
documentales, con fundamento en las cuales analizé el comportamiento de las redes y Ia
interconexidn  para mensajes cortos de texto -SMS- de los operadores parte de la presente
actuacidon administrativa.

Teniendo en cuenta kx antericr, en este aparte de la presente resolucidn, se analizaran de manera
detatlada los elementes probatorios tenidos en consideracion y la aplicacién de la metodologia
desarroliada por la CRT, sin perder de vista que la informacidn aportada por las partes fue
calificada como Informacion confidencial. Asi las cosas, en este acte administrativo, dnlcamente se
hara referencia a los tramites adelantados, a los andlisis desarrollados, sin incluir las cifras y datos

preporcicnados por las partes:
3.3.1. Explicacién de las pruehas solicitadas y su utilizacién

El andlisis parte del modele de red, es decir la estructura en bloques furdionales de los diferentes
elementos de red empleades por COLOMBIA MOVIL ¥y COMCEL para la prestacidn det servicio de
Mensajes Cortas de Texto —SMS- y para la interconexion entre las redes de soporte de este servicic
entre ks dos operadores.

Fara tal fin se requirid informacidn descriptiva de los modelos de red utilizades para soportar el
servicio de SMS, asi como de los listados de equipos, induidas sus caracteristicas técnkas,
empleados para la implementacion de dicha red. El propésito es validar gque los esquemas de red
utilizados por las dos partes se ajustan al modelo de referencia tedrico empleada por ia CRTS,
presentado en la grafica i, Para el cumplimlento de aste abjstive fue solicitada la informacion de
los numerates 1 y 2 del aute de pruebas’. Los modelos de red reportados por cada uno de los

! Lo pretendido por COLOMBLA MOVIL busca que mientras se adelanta fa achuaddn administrativa, se defina la aphcacidn
e su pretensiin principal. Lo anterior, Hene redacion directa con el concepto de medida cautelar, el cual ha sido explicade
por la H. Corte Constitudanal en Sentencia C-379/04, de |2 sigulante manera; “0gn3 43 Covte, £35 medioles catolares, sor
SFUEas Fisirerentos G 108 cugles & ordenantenlo pyotene. B manerd provisional y meniras dwa o proceso, 13
flegrdad de w0 denadhic qQue es confrveriiie en ese miETo process. e esd mancrd o erdonamienty protege
previaivaments 8 uish dcufe 3 138 ailoridades jaiciaies @ reckamar un derecho, covt oY fin de garantizar que 17 doecisidn
SAOpLIAT 283 maloriinete efocdsds, Por oo, ety Corporecidn seffald on casos anferiones, que estas madinas husean
PRI of cumpiinrontn de la decisidn Gue S8 sdopie. porgue lns flos seran usarios S5 43 fey o estalieciera mecansmos
PO ASOFUrA SUS restlteeks, Fmpidiencky i Desnianidn o aferisciin def derectio covirovertida,

7 En eslm milsmo sentido 52 ha pronundiado la CRT en las Resoluciones 1145, 11458 y 1147 de 2005, 2n las cuales
COLOMBIA MOVIL fue parte, as como en la Resolucikdn CRT 603 de 2003, entre otras.

* The: Glotal System fr Mobile Communications short message Service. [EEE Personal Communications. June 2000 Page 15-
23

* Folivs 77 y 78 del expediante administrativo 3000-4-2-164. 5& sollctd lo shyuiente:

“Lixaprand en Woques oo la 1ol para preslacidn de los mensafes corlas de texto (SMS) v axplicadidn el modo de
PSRN JeY SN pare o ca50 de MBS or-nel ¥ OFEneh 2 Listado o equinos dadicadios die manera excusia a 12




g WCa

Continuacion de la Resolucin o, 1 8 94 4o 31 JUl 2008 hoja No. 9 de 16

operadores resuftan concordantes con el modelo genérico que se describe en el grifico antes
mencionado;

R e CO

- - amma

Graflca 1, Modeks de Red para el servicio de mensajes cortos de texto —SMS- en redes GSM.

En la grafica anterior se puede observar que para la prestacién del servicio SMS, es necesario
induir dentro de la red de un operador mévil, elementos dedicados al almacenamiento intermadio
te los mensajes de texto (SMSC) y algunos dispositives para el intercambic seguro de dichos
mensajes entre las redes de ks dos operadores (gateways, firewalls, etc,). Los deméas elementos
Induidos en los modelos de red presentados, son componentes genéricos de una red mévil que
sirven para soportar no sélo el intercambio de mensajes de texto, sing también el trafico de voz.
Los elementos dedicados exclusivamente al tramite de mensajes de texto serdn referenciados en
adelante como elementos que generan costos directos, ¥ el resta de componentes de ta red es
consideradc como generador de costos CoOmMUNes,

Validado que el modelo de red utilizade por los operadores para &l soporte del servicio SMS, as
equivalente al descrito en &l grafico 1, se debe identificar la inversidn requerida para su
implementacién, asi como ks gastos que genera su operackin. De acuerdo ¢on lo anterior, en el
analisis de inversion, es necesario detenminar los montos ascciades a costos directos v a costos
comunes. Los primercs costos se obtienen al determinar et valor total de inversién asociado a los
componantes instalados en la red exdusivamente para soportar fos servickos de mensajes cortos de
texto —-5M5- (los madulos de almacenamiento ¥ de interconexion de mensajes mencionados
antenormente), incluyendo sus costos de eperacion, administracidn y mantenimiento.

Por otro iado, para determinar los costos comunes {por usc del resto de la red) sa debe determinar
ur factor de utllizaclén de la red total, el cual define el porcentaje de ocupacién de la red
deblde al tramite de mensajes cortos de texto —~SMS-  sobre la misma, con respecto a la capacidad
total de manejo de trafico de dicha red.

El factor de utilizackn permite determinar los valores de inversion y de operacidn de la red total
que deben ser remunerados a través de los cargos de acceso o las tarifas de usuario final de los
mensajes de texto, respecto de los valores totales de inversidn y de operacion, administradion y
mantenimiento de la red completa. Para este efecto se requirié la informacion de los numerales 3 v
4 del autd de pruebas®.

En &ste sentido, la determinadin del factor de utilizaclén de la red total, puede ser calculado a
través de dos esquemas diferentes; en el primero se realiza una equivalencia entre la ocupacién de
la red ocasionada por e trafice de mensajes cortos de texto, comparada contra la capacidad total
de manejo de trafico de voz gue la red puede soportar, andlisis que implica el reparte de
capacidades totales de traéfico de voz y de total de mensajes de texto cursados sobre la red y sobre

SrEsaaln e mansaias cortos de lexto (SM5) Derira e esta iformacidn se reguiere iy descripoidet Aacianal oo equipa,
capaciiag instalFdn, LARGRS co medite de capaciiy, reserve oo de capacidad Darg orecimienie v espexiicacionas
Ieryicas. ™

¥ Folio 78 del axpadiente administrativn 3000-4-2-164, Se sclicts o sigulente: = 7. Fodal de invarsidn en ios modiulps de Lz
rad gadicados de manerd exdisive 3 sopoviar s mensajes corios Je et (SMS). Dentro oo £sta ifOrmaciin S8 reguieren
ragistnos cetaiados for eQuie, precly, Uiead IeReLana, wida dil. vair de sahaments y caracteriticas teaninas daf equae,
D33 fos Aos 2HH-Z007. ¥ 4a7ﬂbmdadpammd¢mmmymmmmmmmmmm
dedicados 68 manera excusive para soporiar fos mensaies cordos o lexty (SM5).  Pars estos efecios, se recuiere

infrmacide deiafiads por acividad y remieracn acual paa s Aios 2004-2007. " I/ff;
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la interconexidn, aspectos a los que hace referencia los numerales 5, 6, 8 y 9 del auto de pruebass.
El segundo esquema, como se explicard con mayor detalle mas adelante, calcula el factor de
ocupacion de la red debida al tréfico de mensajes, mediante ef andlisis de asignacion de recursos
para el soporte de los servicos de voz y de mensaje de texto, regulado por las caracteristicas
bécnicas de la operadidn de la tecnologia GSM, comiin a los dos operadares parte de la presente
actuackin administrativa. Dentro del andlisis adelantado, corresponde a la CRT comparar los
resultades de los dos esquemas.

Para cakular los costos de interconexion para el servicio de SMS, es necesario determinar el costa
minima generado por el tramite de cada mensaje en la red, de tal manera que dicho wvalor,
incrementado con un factor de utilidad razonable, permita generar ingresos suficientes al operador
para que en el horizonte de cinco afios’ éste pueda recuperar la Inversién v cubrir los costos
recurrentes de la operacién. Para este efecto, se toman los valores de inversidn y de operacién,
directos e indirectos, ¥ se consideran como inversiones que deben ser recuperadas via cargos de
acceso, Para cbtener los volumenes de mensajes que se esperan intercambiar en el harizonte de
los proximas cinco afios, se solicité fa informacicn del punto 7 del auto de pruebas?®,

3.3.2. Explicacdén de la metodologia desarrollada por la CRT

Tal como se describih en ef numeral 3.3.1 relacionado con (a2 utilizacidn de [a informacion soliciada
en el aute de pruebas, el modelo financiero desarrollado por la CRT para e andlisis de este
conflicto, busca que un operador pueda recuperar su inversion y obtener una utilidad razonable, en
un tiempo estimado de cinco aiios de operadon del servick de mensajes cortos —SMS- a través de
los ingresos generados par el recaudo de los valores por cargos de acceso, asociados a la totalidad
de mensajes intercambiades sobre la interconexion con otro operador. La herramienta desarrollada
permite calcular el minimo valor requerido para que la condicidn anterior pueda ser cumplida.

De esta forma, el andlisis permite que la remuneracion por el use de la red asociaca al intercambio
de mensajes cortos de texto, sea independiente a aquélla que la misma red recibe por el
intercamblo de tréfico de voz, ain cuando exista comparticion de elementos de red, evitando de
este mode la presencia de subsidios cruzados entre sarvicios,

El valor de la inversion total de los equipos dedicados al servicio de SMS, asi como e valkor
proporcional de inversion de la red total (resultade del producto entre el total de inversion en fa red
par el factor de utllizacion de la red total), son incluidos dentro de la metodologia come inversion
inicial en el momento cero, tal como se ilustra en la siguiente férmula.

It =Ico + FU* I

Donde

Ir es la inversion total requerida para &l montaje de la red que soporta la prestacion del
servicio SMS

Lo es la inversion por costos directos requerida para el montaje de la red que soporta la
prestacion del servicky SMS

L es la inversion por costos comunes requerida para el montaje de la red gue soporta la
prestacion del servicia SMS

Por otre lado, en cada uno de los afios se incluyen los costos de operacion, administracion y
mantenimiento, tanto directos —asociados a la solugidn de red de SMS- como indirectas —valor total

® Folios P8 v 79 del expeciente administrativo 3000-1-2-164. Se salicts bo siguiente: ™5, Capacaad foia! de interomexich
dirarts entre COLOMBIA MOVIL S.A E5F y COMIT SA, ¥ consalicados de fray tofdf para fos afos 2004, 2005, 2006 v
260713 nformacion réquenda se reffare of rimers de anales y nimers oe enlaces, y idfen cwsadty, medics en Erangs ¥
RS, B Vol total g mensajes SMS regbicas desde I red COMCEL 5.A para jos afdos 204, 2005, 2008 y 2007 y
rmere fofal do mensales enviados ¥ reciNGos @ havds e 13 interconexicnt cont OOMCEL S.A, para ias mismos aos,
ciScrinnnadt mes 2 s, 8. Volimenes de aificn totales awsados & 13 mod pare & sendcio o woz, mensusfinads, parg fos
205 2004, 2005, 2006 y 2007, para ke cual caberd rernilinse sfarnaciin mensUaizads de total en miuitas g voz y Friangs,
delaliads por operador G8 Jesing, duidas ias lamadas on-nef. 3. Caniidad do mensales cursados en &3 red para eF serviclo
ML mensuaiiracs, para  los ados 2004 2005, 2006 y 2007 Exto requetimisnto de infermacidn induye mimero de
ESares de texto delafiedt por aperadr de desting, ciidos fos mensaies onnat

7 Se wtiliza el pericdo de 5 affos, toda vez que Bl presente andisis parte de fa metodologla de costos incrementales da Largo
Plazo utilizack también en & andiisis de los cangos de acoeso a redes Ajas ¥ méviles en Colombia, que culming con la
expediciin da la Resolucidr CRT 1763 de 2007. La definicidn de este horizonte de tiempa, fue abjeta de andlisis y discusidn
dentro del proyedto regulatorio antes mencionada, concluslones y resultados publicados y puestos 3 discusitn en la
Propuesta Regulatoria en Octubre de 2007. As/ mismo, debe mendonarse que el plazo de 5 afios comporta una practica
LIHTWIN 8N |3 industria de telecomunicaciones,

# Fola 79 del expedients stministrative 3000-9-3-164. Se solicitd o siguiente: "7, Praveccidn de demanda para matsages aff-
net con desting & COMCEL 5.4, para ios afios 2008 3 2002, Este requerimiants induye (3 infarmacidn en nimers tota da

AR
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de operacién de la red completa multiplicado por el factor de uso de la red total-, tal como se

ilustra a continuacion;

Cra = Copa + FU * Coga

Cra  es el costo total anual de operacion, administracién y mantenimiento de la red que soporta
la prestacién del servicke SMS

Cooa &5 el costo anual de operacidn, administracion ¥y mantenimianto asoclade a los equipos
dedicados exclusivamente a la prestacién del servicio SMS

Lew 25 €l costo anual de operacidn, administracion ¥ mantenimiento asociado a los equipos
comunes de Ia totalidad de la red mavil

En este orden de ideas, la inversion total que es cargada en & afio 0 esti dada por la sumatoria de!
valor de Ir mas los costos de operacion €, para kos cincos afos de proyeccién del modalo.

La inversion total Inclulda en el models considera que la solucidn de red especifica implementada
para soportar el servicio de mensajes cortos @s modular ¥ gque se requiere de una duplicaclén da
capacidad durante el afio 3 de la proyecddn, para soportar el incremento en el niimero de
mensales tramitados, conforme a las proyeccicnes finales del total de mensajes que seran cursados
sobre la red.

Tenigndo en cuenta que se deben hallar los costos asociados a los mensajes cursados entre los
operadores, se asignan éstos teniendo en cuenta la proporcion que representan ks mensajes
cursados entre los operadores, come parte del total,

De otro lado, los ingresos del modelo se calculan con base en el total da mensajes que se estima
seran cursados scbre la red entre los operadores, afio por afio, multiplicados por el valor minimo de
carge de acceso que debe ser determinado.

Con el fin de simplificar ¥ generatizar los Glicukss sobre 10s costos comunes de la red, gue incluyen
los rubros de inversion en la red, costos de operacién, administracddn y mantenimiento, se
tomaron, para cada operador, los vakres resultantes para una red mévil eficiente”.

Adicionalmente, se tomaron varios supuestos gue permitieran realizar el analisis econdmico, los
cuales se describen a continuacidn:

« Tasa Representativa de Mercado (TRM): Fue necesario definir un valor de TRM para
realizar la conversién de maonedas dentro del ejerciclo de calculo, debido a gue la informacion
fue entregada por los cperadores en diferentes unidades monetarias. La tasa Unica definida
para todo el ejerdcio corresponde a la tasa de cambio de cierre de 2007 (2014.76 COP/USD™,
Esta TRM se utiliza para cakular e valor en pesos de inversidn Inicial realizada por cada uno de
los operadores, en el momento O del gjercicio,

» Depreciacién: Al ser necesario incluir la depreciacion de los equipos utilizados para el envio y
recepcion de mensajes de texto, asi como de los elementos comunes de la red, se ascoge e
sistema de depreclacién en linea recta por ser & mas utilizado, al menos contablemente, en
Colombia.

+ Costos Directos: Son los costos, tanto asoclades a la inversidn inicial, como a los gastos
operacicnales, de administracdion y mantenimiento, v demas que se pusden imputar
directamente a los compenentes de red relacionados con el envio ¥ recepcidn de mensajes de
texto.

+ Costos Comunes: 5Son ios costos, tanto relaclonados a la inversidn inicial, como a los gastas
operacionales, de administracion y mantenimiento, y demds, que son compartidos por los dos
servicios prestados a través de la red, voz y SMS, Se tiene en cuenta la proporcionalidad entre
minutos ¥ mensajes, calculada mas adelante, para establecer la proporcién de jos costos
oomunas correspondientes a ios mensajes de texto.

? B prototips de red mévl efidente s toma del madelo de redes moviles desarroliado en & proyecto de Revisidn Integral de
Cargos de Acceso que hizo parte de la agenda regulatoria de 2007, condusiones v resultades publicados ¥ puestos a

disaxiin en la Propuesia Requiatoria en Octubre de 2007,
0 Fuente: Barke de la Repibiica
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Proyecclones: Con el fin de calcular los ingresos necesarios para que un operador pueda
cubrir los costos asociados al envic y recepcidn de mensajes de texto, se requiere de una
proyecdidn de demanda, a cinco aiios, para gue con las cantidades de mensajes de texto,
multiplicadas por el carge de acceso, se puedan traer a valor presente los ingresos fukuros
generados por el trafico de mensajes cortos de texto -SMS- entre pperadores. Todos los
valores presentes se calculan con el WACC para el subsector méwvil. Para realizar estas
estimaciones se tomaron en cuenta fas proyecciones de demanda que entregaron los
operadores para el envio y recepcidn de mensajes entre COMCEL y COLOMBIA MOVIL, v el
pesa relativo que ha representado este volumen de tréfico dentro del total de mensajes off-nat
Y como parte del total de mensajes. En los casos en los que se abservé, a partir de los datos
reportados, que se mantenia la tendencia en las relaciones anteriormente citadas a lo largo del
periodo estudiado, se conslderd que Ja relacién era estable y podia suponerse no iba a cambiar
considerablernente en el futuro, En la medida en que se observd que hablfa cambios bruscos o
algin tipe de tendencia hacia una mayer o menor participaditn de akgune de los elementos, se
procedio a agregar dicha tendencia a la proyeccidn, El detalle de estas proyecciones se
encuentra mas adelante.

WACC: El costo de oportunidad del capital o tasa de retorno de fa industria es usualmente
estimado mediante el conceptc de Costo Promedic Ponderado del Capltal después de
impuestos o tasa WACC (en inglés: Weighted Average Cost of Cagital). Este costo promedio
refleja el costo de oportunidad del capital como una tasa ponderada del coste del patrimonic de
I2 empresa y & coste de ks deuda de la misma, considerando su estructura de finandamiento &
valor de mercado. La tasa de retorno de la industria es calculada utflizando informacion
histdrica, a fin de predecir el coste requerido por los accionistas y acreedores de la empresa en
los proximos afios. Esta tasa de retorno debe ser por lo menas igual al costo de oportunidad
del capital invertide en ella. En el ckulo de esta tasa, intervienen el costo de la deuda y &
costo del patrimonio aseclados a la estructura del capital de la empresa Individual o de la
industria total, entendiéndose éste Ultimo como la utilidad requerida. El valor uiilizado para
reaiizar kos cakulos fue de 13.62 %", utilizads también en el modelo de cargos de acceso de
redes miviles.

Esquema de Cilcule: La metodologia empleada para estimar los cargos de acceso para los
mensajes de texto sigue la linea de modelo financiero (LRIC) establecida en fa valoracitn de los
cargos de acceso para voz, metodologia puesta a consideracion del sector en la propuesta
requlatoria de Revisidn Integral de Cargos de Accesc publicada en el 2007, vy fa resultante
Resolucidn CRT 1763 de 2007, Se considera la necesidad de hacer una inversion iniciat en el
momento 0, para que dentro de ks dnoos anos siguientes, con ks ingresos generados por el
cargo de acceso, menos los costos y gastos de operacidn, mantenimienta, administracién v
comerdalizacion, se pueda cubrir esa inversién, teniendo en cuenta &l costo del capital de los
operadores, tanto por costo de la deuda financiera, como por costo del patrimenio. Una vez
identificados los costes, tanto directos como comunes, se procede a asignar de manera
proporcional a les mensajes cursacks entre los operadores.

El proceso de calcule seguido por la CRT dentro del presente tramite administrative comprendio
cuatm etapas, a saber:

La primera etapa: Consistié en proyectar la cantidad de mensajes cursados en cada una de
las redes. Para esto se bomd en cuenta la proyescién que entrego cada unc de los operadoras
con refacion a los mensajes de texto que serian cursados entre COMCEL y COLOMBIA
MOVIL y las relaciones observadas en el periodo 2005-2007 entre estos mensajes, los
mensales off-net, y el total de mensajes cursados, Para el caso de COMCEL fue necasario, £h
primer lugar, estimar la cantidad de mensajes entrantas por parte del operador TELEFONICA
MOVILES, puesto que COMCEL solo entragd la informacidn de mensajes salientas. Revisada la
informacidn entregada por io operadores respecto del volumen de mensajes de texto (on-net y
off-net} cursados scbre la red de cada operadlor ¥ sus interconexiones, se encuentra que el
tréfico es balanceado an las interconexiones con otros operadores, es decir, se reclben tantos
MENsajes coma se envian.

La anterior hipotests se sustenta en la relacidn que existe entre los mensajes enviadas y
recibidos entre COMCEL y COLOMBIA MOVIL, para las Interconexiones de las cuales se

* La metodologia de clalo para el WACC del sector se deialla en el Anexo 01 de la Propuesta Regulatonia para la Fjadcn
de 105 cargos de arceso 3 redes fijas ¥ méviies en Colombia, publicado en Octubwe de 2007,

metodologia de determinacitn de este porcentaje del WACC para |2 industria movll en Colombla, fue explicade
defalladamente en la propuesta Regulatera para la Rlackdn de bos canges de acceso 3 redes Afas y mdviles en Colombia
publicada en Octubre 20 de 2007, Anexo § Tasa de Retomo Indusiria MowE®, pg. 96-101, publicado en b3 pégina web de la
CRT.
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recibéd informacion. Como se pudo apreciar en los datos entregados por los operadores en ef
envic de mensajes entre éstas, & nimero de mensajes entrantes y salientes tienen una
desvlackin inferior al 1%. Con e total ce mensajes off-net calculades por trimestres,
comprendidos entre los afios 2005-2007 se estimé una relacion constante entre los mensajes
de COMCEL y COLOMBIA MOVIL v el total de mensajes off-net. Asi mismo, teniendo la
estimadén de ks mensajes entrantes a COMCEL por parte de TELEFONICA MOVILES, se
calculd el trfico total de mensajes de texto. En este sentido, se encontrd una proporcion
constante a través ded tlempo entre los mensajes de COMCEL y COLOMBIA MOVIL v el total
de los mensajes. A partir de esas dos relaciones constantes, se procedid a aplicarlas a la
proyeccién de mensajes de texto entre COMCEL y COLOMBIA MOVIL presentada por
COMCEL. Cabe anotar que en esta proyveccion COMCEL no reportd cuantcs mansajes serfan
recibidos por parte de COLOMBIA MOVIL, por lo que se utilizd la hipdtesis de balance entra
mensajes entrantes y salientes,

En el caso de COLOMBIA MOVIL a proporcidn de los mensajes entre los operadores en
cuestion con reladon tanto a los mensajes off-net como a los mensajes totakes, ha variado
considerablemente, mostrande una tendenda a ia baja, aunque dicha disminucion ha sido
margiralmente decreciente. Por lo kanta, para estimar a futuro 1a cantidad de mensajes of-net
y totales, a perlir de la proyeccidn de mensajes entrantes y salientes entre COMCEL vy
COLOMBIA MOVIL entregada por esta iiltima, se toma en cuenta esta tendendia.

Una vez encontradas estas relaciones, se aplicaron a las proyecciones entregadas por Ios
operadores, ¥ de esta manera se obtuvieren los valores para los anos 2008-2012,

La segunda etapa: Consistid en establecer qué porcentaje de la red, la cual soporta de
manera cenjunta los dos servicios, voz ¥ mensajes de texto, debe ser remunerada por Ins
Ingresos generados por la ocupaciaon que produce en la misma el trafico de los mensajas de
texto. Y, posteriormente, asignar una parte de éstos, de manera proporconal, a ks mensajes
cursados entre los operadores.

Como se anuncié anteriormente, para determinar &l factor de utilzacién de la red total, la CRT,
aplicd & segunco esquema antes referenciado, esto es, €l analisis de asignacién de recurscs
para el soporte de ks sendcios de voz ¥ de mensaje de texto, regulado por las caractenisticas
técnicas de la operacién de la tecnologia GSM, la cual toma como base {a relacidn entre la
cantkiad de canales existentes para trafico de voz y de sefializacion de abonade en la red de
acceso. Lo anterior, dado que los mensajes de texto son intercarbiados entre la red v ios
abonados a traves de las capacidades de transpoite disponibles del canal de sefializacidn de
abonado en e accasa,

En la tecnologia GSM, la relackin estandar entre el namero de canales de voz ¥ de sefializacidn
de abonadoc es de 80 a 1, sin conslderar la inclusion de ningdn tipo de tecnologia de
optimizacién en ka transmision {caso en el cual esta relacion podria incluso llegar a alcanzar
valores de 160 a 1), Esta relacidn se conserva al interior de la red, va que los demas
compenentes de conmutaclan, gestién y administracidn de la red, se ven igualmente cargados
por el tramite de la informacion de un canal voz, que por informacion de un canal senalizacion,
con algunos factores especificos de procesamients en cada caso, gue no aportan una variacién
apreciable dentro de la metodologla aplicada por la CRT en el presente caso. Adicionalmente,
pese al hecho ya mendonado de que los mensajes de texto sélo ocupan capacidades de
transporte disponibles del canal de sefializacion', se considera para efedos de este calculo gue
el canal de sefializacidn es ocupado en su capacklad maxima por los mensajes de texta, por lo
que la ocupacion de la red deblda al trifico de mensajes corresponderd a 1/80 de la capacidad
total de la red. En ofras palabras, la ccupacién de la red total debida al téifico de mensajes de
texto corresponde a un 1,25%.

El factor de utillzacion de la red total debida al trafico de mensajes de texto (de 1.25%), es
multiplicade por los costos totales de Inversidn, depreciacion, operacidn y mantenimiento de
una red eficiente acumulada. Una vez se calculd el costo total de la red comin atribuible a los
mensajes de texto, que induye tanto el valor de la inversion inicial para el montaje de lared v
la operackin det servicio ¢omo los gastos y costos que son recurrentes afc a afio, traidas a
valor presents, y se asignd de manera proporcional a la cantidad de mensajes cursados entre
kos operadores, éstos se dividieron por la cantidad total de mensajes de texto que cursan los
operadores, para obtener el aporte de cada uno de los mensajes a los costos comunes, La
metndn:ogia anteriormente descrita, se plasma en las fémmulas contenidas en el sigulente
numeral.

* Esta capacidad del canal de sefializacién es en el accesa asociads 3 abonade ¥, no se relacionan con 2 parte destinada a
ka Interconexidn, en ks cual efectivamente se uiiizan canales para comunicacin de dalos por paquetes,

oo,




<Ll

Continuacién de la Resolucion No. * 8 g 4 _ de == "% Haja No. 14 de 16

La tercera etapa: Consistid en establecer el valor atribuible al cargo de interconexion de los
costos espedificos correspondientes al envio y recepcion da los mensajes de texto. Para esto se §
contd con la informacidn entregada por los operadores, Tomando en cuenta que se calcularon
los costos para una red acumulada comprendida por los dos operadores, ¥ no axclusivamente
los costos particwlares a cada uno de los operadores, con la Informacion disponible se encontrd
&l costo total de &3 red comprendida por los dos operadores. En este sentido, se entiende |a |
red acumulada come la suma de la red de COMCEL ¥ la red de COLOMBIA MOVIL. Para

esto, los valores entregados por los operadores para identificar bos costos especificos asociadas
al envio y recepdon de mensajes de texto fueron sumades. Asi mismo se considerd la vida atil
de los equipos, v el valor que estaria vigente adn al cabe de cinco afios, Una vez se identifiks,
de manera proporcional, el costo asodado a ks mensajes cursados entre los operadores, éste
se dividié por la cantidad total de mensajes cursados entre elios para encontrar & valor por

mensgje, :

La cuarta etapa: Consistid en estimar los ingresos de ks operadores por concepte del cargo
de aceso, Para esto se traje a valor presente el valor total de los ingresos, afo a afio, con el
valor de cargo de acceso como varlable a caicular, teniendo en cuenta que el valor presente
neto en e afio cero deber ser igual a cero. Esto es, consideranda la inversion inicial, gastas y
costos asociados a la operacidn del servicio, v los ingresos que percibe & operador, deben ser
lguales, E valor presente se calcula utilizando el WACC para garantizar una utilidad razonable al |
operador.

3.3.3. Resultados de |a aplicacién del modelo desarrollado por Ia CRT

Se calcuic el valor del cargo de acceso utilizandc la suma de los datos resultantes de cada una de
las etapas de la metedologia {mensajes proyectados, costos directos y costos comunes). El valor de
costo de la red total, comin para los servkios de voz y mensajes de texto, se tomd del modelo de
redes moviles disefiado para determinar el valor de cargo de acceso por minuto cursado, explicado
en &l numeral anterior.

Con fundamento en lo antes expuesto, la aplkacidn de las cifras aportadas por las partes, las
cuales tienen naturaleza confidencial, siguid este orden:

En primer lugar, se tiene que los ingrasos que recibe un operador por mensajes salientes de su red
y con desting a una red diferente son:

Ingresp neto= (Tanfs a usuaria — Cargo de Acceso )xSMS saflentes (1}
Fara ks mensajes entrantes los Ingresos son:
Ingreso nefo= Cango de Acceso x SMS antranies (2)

Teniendo en cuenta que el proceso de redbo y de entrega de mensajes de texto, desde y a los
abonados de una red mdvil, s similar en cuanto a procesamiento requerido y & elementos de red
gue Intervienen para lograr la conectividad, se supone, come situacian extrema, que la tarifa que
cobran los operadores al usuarks final cubre exactamente los costos asociados a la utilizacion de su
red y la del operador de desting, por ke que |z tarifa al usuario seria, en esta hipdtesis, dos veces el
carga de acoeso (costos asociados a |a originacién del mensaje de texto son iguales a los costos de
terminacién del mensaje de texto), asf tendriamos gue el ingreso neto percibldo de cobrar y pagar
& cargo de accese, Independientemente de que el tréficc de mensajes sea balanceado o no, es
Igual a:

Ingreso nefo=Cargo de Accase x (SMS saliontes + SMS enfrantes) (3)

Por lo tanto, los ingresos recibidos por ef operador por concepto de ks mensajes de texto se puede
obtener de la multiplicacion del carge de acceso por Ja cantidad de mensajes de texto entrantes y
salientes entre los operadores parte de la presente actuackin administrativa.

Para estimar el valor presente de los ingresos se calcula la siguiente ecuacién:

L]
Vﬁ. ‘——Z CA; XSI‘JS,

(4

= (1+ WACCY
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Donde:

VP, : Valor presente de los Ingresos percibidos por el operador por concepto de los cargos de
BRSO,

CA; Cargo de Acceso

SMS, : Mensajes de texto off-net entrantes y salientes proyectados para los afos 2008-2012 entre
ks operadores parte de la presente actuacion administrativa,

El carge de aocest que se cakoula es constante en Eerminos reales para los sigulentes 5 afics, por lo
ques:
CA =CA, =..=CA,

Entonces, la farmula del valor presente de kos ingresos es equivalente a:

VB, =Cdx Y — M3,

— 7 {5
i 1+ WACCY

Con el fin de caloular CA, podemos dexdr entonces gue!

VP
td= i a5 ®
!

=1+ WACCY

El objetivo de esta metodologia es garantizar que la inversidn, costos y gastos relacionados al envio
de mensajes de texto entre ks operadores parte de la presente actuacion administrativa sean
cubiertos por los ingresos generadas por € envio ¥ recepcién de mensajes de texto, es decir, gue el

valor presente neto de la inversidn sea igual a 0 (FF. =F#,}, por lo tanto:

VE.
CA= L 7
i SMS, %
—(1+HWACCY

Siguienda esta metedolegia, € valor resultante para el cargo de acceso de mensajes de texto con
la informacion entragada por los eperadores, y los calculos realizados por la CRT, es de osarenta y
seis peses con setenta y nueve centavos ($46.79) expresados en pasos constantes del 2008,

Por k» antes espuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Negar la solicitud de COLOMBIA MOVIL tendients a la adopcion de una
medida provisoria, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente resclucidn,

ARTICUHL.O SEGUNDO.- Fijar el Cargo de Acceso para la remuneracion por el uso de la red de
COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P. y de COMCEL S.A. tanto por la terminacion de mensajes de
texto (SMS) en la red PCS de COLOMBIA MOVIL S.A. como por la terminacidn de mensajes de
texto (SMS) en la red de valor agregado de COMCEL S.A. en cyarenta y seis pesos con setenta y
nueve centavos ($46.79) expresados en pesos constantes del 2008. Este valor aplica para los
mensajes de texte entregados por COMCEL S.A. a la red de COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P. y

para los mensajes de texto entregados por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. a la red de COMCEL
5.A.
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Paragrafo. El valor definido en el presente articulo deberd actualizarse con base en e IAT, ai que
hace referencia el Anexo D1 de la Resoluddn CRT 1763 de 2007, o aquélla gue ‘o modifique o
derogue,

ARTICULO TERCERO.- Notificar personalmente la presente resoluciin 2 los representantes
legales de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y de COMCEL S.A., 0 a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecide en el Codigo Contencloso Administrative, advirtidéndoles que contra
la misma procede el recurse de reposiclon, dentra de los cinco {5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogotd D.C., a los 31 JuL 2008

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

C@MW%&MW /hﬂﬂ%@@

MARLA DEL mm E.llm DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN OMAR LIZCANO ORTEZ
4—/ Director Ejecutive

ZOV/LMDAIPV/ IS
5.C 25/07/08. Acta No. 186
Expediente: 3000-4-2-168.




