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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCIONNo. 1 9 14  DE2008

“Por la cual se modifica el Titulo XIII de la Resolucion CRT 087 de 1997, y se dictan
otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren el Decreto 1130 de
1999, el Decreto 25 de 2002, el Decreto 2926 de 2005 y,

CONSIDERANDO

Que el Decreto 1130 de 1999 establece en su articulo 37 numeral 20, que es funcidn de la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones otorgar a los operadores asignacién numérica
y cdigos de puntos de sefializacién para la prestacion de servicios, con arreglo a la regulacién
y a las normas técnicas nacionales e internacionales sobre la materia, asi como modificar tal
asignacion por razones técnicas y para promover la competencia.

Que el Decreto 25 de 2002, por medio del cual fueron adoptados los Planes Técnicos Basicos
en su articulo primero sefiala que "o Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones deberd
administrar los Planes Técnicos Bdsicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en
este decreto y siguiendo los principios de neutralidad, transparendia, igualdad, eficacia,
publicidad, moralidad y promocion de la competencia con el fin de preservar y garantizar el
uso adecuado de estos recursos técnicos.”

Que el recurso numérico constituye un bien escaso, que debe ser administrado eficientemente,
asegurando a los operadores de telecomunicaciones su disponibilidad y suficiencia a largo
plazo para la prestacién eficaz y adecuada de los servicios ofrecidos.

Que el Articulo 10 del Decreto Ley 1900 de 1990 establece que en casos de emergencia,
conmocion interna o externa, o calamidad piblica, los operadores de servicios de
telecomunicaciones deberdn colaborar con las autoridades en la transmision de las
comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso se dard prelacion absoluta a las
transmisiones relacionadas con la proteccién de la vida humana.

Que de acuerdo con el articulo 3 del Decreto 25 de 2002, los costos que se desprendan de la
actualizacion o modificacién de los planes técnicos basicos, deberdn ser sufragados por cada
operador en lo que se refiere a su propia red y no tendré derecho a recibir indemnizacién
alguna.

Que el articulo 8 del Decreto 25 de 2002 establece que los niimeros, bloques de numeracidn,
codigos, prefijos, entre otros, son recursos plblicos y pertenecen al Estado, el cual puede
asignarios a los operadores y recuperarios cuando se den las condiciones que determine la
Comision de Regulacién de Telecomunicaciones,
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Que el articulo 29 del Decreto 25 de 2002 establece la numeracion de servicios
semiautomaticos y especiales de abonado con marcacion 1XY Y, @ su vez, establece que la
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones podré permitir y definira las condiciones para
el uso de la numeracién bajo el esquema 1XYZ.

Que de acuerdo con el articulo 55 del Decreto 25 de 2002, la administracién del Plan de
Numeracién comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la
numeracion, a los mapas de numeracién, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier
otro aspecto que requiera ser incluido dentro del mencionado plan.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo antes citado, la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones es la entidad encargada de establecer otras normas técnicas para la
actualizacion y/o modificacion de los Planes Técnicos Bésicos, asi como la encargada de
actualizar la norma nacional de sefializacion,

Que el Decreto 2926 de 2005, modifico el régimen para la prestacidn del servicio de Telefonia
Publica Basica Conmutada de Larga Distancia ~TPBCLD- establecido mediante el Decreto 2542
de 1997, y ajusté las condiciones de prestacién del mismo, y establecié las reglas para el
ingreso de nuevos operadores al mercado de Telefonia Plblica Basica Conmutada de Larga
Distancia -TPBCLD a partir del 12 de agosto de 2007.

Que la CRT, con el apoyo de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, desarrollé en el
ano 2006 una consultoria cuyo objeto se centrd en estudiar y diagnosticar la situacién actual
de la numeracion telefénica en Colombia, atendiendo a aspectos técnicos, comerciales, de
mercado y regulatorios, dentro de la cual se contempld el andlisis de la matriz de servicios
semiautométicos y especiales con marcacién 1XY.

Que la Resolucion CRT 087 de 1997 en su articulo 13.2.2.1 ha establecido que la CRT
propendera por la reduccién de los nimeros 1XY asignados a medida que las condiciones de
mercado, el desarrollo tecnolégico y el posicionamiento entre la poblacién de los niimeros
unicos lo permitan.

Que con el fin de atender los requerimientos en materia de numeracidn 1XY para nuevos
operadores, asi como otros aspectos asociados a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones dio inicio al proyecto
denominado “Modificacion de la matriz de numeracidn 1XY".

Que en el mes de julio de 2007 la CRT adelantd una consulta a nivel nacional dirigida a todos
los operadores de telecomunicaciones sobre la activacién y enrutamiento de nimeros 1XY en
sus redes, la cual permitid contar con informacién referente al estado actual de enrutamiento
de cada uno de dichos nimeros en el pais.

Que dentro del proyecto regulatorio antes mencionado, se identifico la necesidad de simplificar
la asignacion de recurso numérico con marcacion 1XY para garantizar su uso eficiente dada la
concurrencia de multiples operadores de telecomunicaciones en un mismo ambito geografico,
la no utilizacion de algunos nimeros 1XY, el desarrollo de planes de implementacion del
nimero Unico de emergencia a nivel nacional, y el uso generalizado en redes méviles de
esquemas de atencion a través de marcacién de servicios suplementarios, simplificacién que
servira para facilitar el acceso de los usuarios a los servicios semiautomaticos y especiales al
lograr una mayor recordacién de las lineas habilitadas para tales fines.

Que en desarrollo del proyecto, la CRT elabord la propuesta regulatoria y el documento
soporte que fueron publicados el 18 de enero de 2008 para comentarios de todos los
interesados hasta el dia 31 de enero de 2008, plazo que fue ampliado hasta el dia 7 de febrero
de 2008, atendiendo las solicitudes recibidas.

Que en atencién a los comentarios de los diferentes agentes del sector, se elabord el
documento denominado “Ajustes a la propuesta regulatoria de modificacion de la matriz de
numeracion 1XY" el cual sirve de soporte al proyecto de resolucién publicado nuevamente
para discusion el dia 9 de julio de 2008, con plazo de comentarios hasta el dia 23 de julio de
2008.

Que se contempla la recuperacion de nimeros no utilizados dentro de la matriz 1XY y la
unificacion de los nimeros de informacién y dafios de los diferentes servicios para hacer un
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uso racional y eficiente del recurso, por lo que se modificard la asignacién de uso de los
numeres que permaneceran a largo plazo.

wmmmwmmam,mmﬁmmammmwh
ngmﬁumm m:&medﬂmﬁe&bﬂrﬁel documento
que razones por se aceptan o se rechazan las propuestas allegadas, el
cual fue aprobado por el Comité de Expertos Comisionados segiin consta en Acta 614 del 21
de Agosto de 2008 y posteriormente presentado a los miembros de la Sesién de Comisién el
29 de Agosto de 2008.

En virtud de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar los siguientes nimeros de la matriz de servicios
semiautomaticos y especiales de abonado con marcacién 1XY, contemplada en el
Anexo 010 de la Resolucion CRT 087 de 1997 y, por consiguiente, dejarlos
posteriormente en estado de reserva, asi:

1.1 A partir del 1° de enero de 2009:
————eeeeeeeee

Servicio Ndmero
1 Servicio Semiautomatico Local
Extendida 100
2 Servicio Semiautomatico Local
Extendida 101
3 Servicio Semiautomatico Local
Extendida 102
4 Serviclo Semiautomatico Local

Extendida 103

1.2 A partir del 1° de enero de 2010:
—_— e e

Servicio Ndmero
1 Reclamos TMC Red A 124
2 Reclamos PCS 128
3 Reclamos TMC Red B 134
4 Dafios telefdnicos TPBCL —

Operador 2 183
] Dafios telefénicos TPBCL -

3 185

ARTICULO 2. Asignar a partir de la vigencia de la presente resolucién, los siguientes
nimeros en la matriz de servicios semiautomdticos y especiales de abonado con
marcacién 1XY, contemplada en el Anexo 010 de la Resolucién CRT 087 de 1997, asi:

Servicio Ndamero
1 Informacién y reclamos Trunking 105
2 1XYZZ" para informacién TPBCLD 174
3 1XYZZ' w w TPBCLD 194

Paragrafo: El nimero 105 podréd ser utilizado por operadores de servicios de
telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso troncalizado -Trunking- que se
hayan acogido a lo establecido en el Decreto 4239 de 2004.
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ARTICULO 3. Modificar a partir del 1° de enero de 2010, la destinacién del uso de
los siguientes ndmeros en la matriz de servicios semiautomaticos y especiales de
gbulr'tggl}? cl;lp marcacién 1XY, contemplada en el Anexo 010 de la Resolucién CRT 087

e , asi:

e ———————————eee

Servicio Namero

1 Informacién y Reclamos TMC Red A 108

Informacién y Reclamos TMC Red B 109
3 Informacion y dafios telefénicos TPBCL -

Operador A 114
4 Informacién y Reclamos PCS 118
5 Informacién Entidades Prestadoras de

Salud 133
6 Informacién y daiios telefénicos TPBCL -

Operador B 177
7 Informacién y dafios telefénicos TPBCL -

Operador C 182

8 Informacion y dafios telefénicos TPBCL -
D

Operador
9 Informacion y dafios telefénicos TPBCL -
Operador E 186
10 Informacién y dafios telefénicos TPBCL -
F

184

187

Paragrafo: Los operadores de TPBCL que actualmente utilizan dos nimeros
independientes para informacién y dafios, deben migrar la atencién a uno de dichos
ndmeros, antes del 1° de enero de 2010. Para una apropiada gestién del recurso,
dichos operadores informardn a la CRT a més tardar el 1° de julio de 2009, el
ndmero elegido en cada ciudad donde prestan el servicio.

ARTICULO 4, Adicionar los siguientes articulos al Titulo XIII, Capitulo II, Seccién II
de la Resolucién CRT 087 de 1997, asi:

“ARTICULO 13.2.2.3, CONDICIONES PARA EL USO DEL ESQUEMA 1XYZ. La
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones a través del funcionario competente,
de oficio o a solicitud de parte, podra otorgar nueva numeracion bajo el esquema 1XYZ
dentro de la matriz de numeracién de servicios semiautomdticos y especiales de
abonados, cuando se considere pertinente su asignacion en atencién a condiciones de
recurso escaso en la matriz 1XY y necesidad de identificacion unificada de redes o
servicios en particular. La secuencia correspondiente a 1XY debera estar libre dentro
de la matriz y Z podra ser de 1 o 2 digitos de longitud, segiin se requiera. Se entiende
que la asignacién debe estar enmarcada dentro de los criterios generales contemplados
en el articulo 29 del Decreto 25 de 2002.

ARTICULO 13.2.2.4. LINEAS DE INFORMACION Y OPERADORA DE NUEVOS
OPERADORES DE TPBCLD. Los operadores de servicios TPBCLD habilitados con
posterioridad al 1° de agosto de 2007 haran uso de numeracion corta para prestar los
servicios de informacién y operadora, bajo el esquema 1XYZZ', donde “X" representa
la finalidad de la linea, es decir, informacion o asistencia por operadora, ™Y"
corresponde al primer digito de la serle de codigos de operador TPBCLD establecida
por la CRT y “ZZ"" corresponde a dos digitos que completan la identificacion Gnica de
un operador de TPBCLD en particular.

La CRT definira y asignara, de acuerdo con lo establecido en los articulos 29 y 55 del
Decreto 25 de 2002, los nimeros dentro de la matriz de serviclos semiautoméaticos y
especiales de abonado con marcacion 1XY, a partir de los cuales los nuevos operadores
de TPBCLD habillitarén sus lineas de atencidn bajo el esquema 1XYZZ', sin que para
ello requieran una asignacion de caracter particular.
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ARTICULO 13.2.2.5. ENRUTAMIENTO DE LLAMADAS A LOS CENTROS DE
ATENCION DE EMERGENCIAS. De acuerdo con las comunicaciones particulares que
la CRT reciba por parte de las entidades a cargo de un Centro de Atencién de
Emwﬂs-m&dmdhagamdan&mmﬁntodemtn.se
procederd a informar a los operadores de telecomunicaciones que operen en la zona
de cobertura del CAE los nimeros que hardn parte de &, para que éstos den inicio al
enrutamiento de las llamadas de emergencia cobijadas por el mismo, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes al recibo de la comunicacién.

Los operadores de telecomunicaciones deberdn informar a la CRT una vez hayan
implementado los enrutamientos a un CAE en particular, garantizando que las llamadas
que ingresan a la linea 123 son las originadas en el area de cobertura de la ciudad o
regién a la cual pertenece dicho sistema. En el caso de las redes méviles con cobertura
nacional, se deberd garantizar a nivel técnico el establecimiento de zonas o grupos de
enrutamiento lo més cercano posibles a la zona de cobertura de los diferentes CAE,
razon por la cual deberdn adelantar las tareas técnicas apropiadas y una gestién de
coordinacion con la entidad a cargo del CAE.

Paragrafo 1. Para fomentar la consolidacién y posicionamiento del uso del ndmero
unico de emergencias 123, durante seis (6) meses todas las llamadas que se realicen a
los nimeros 1XY de emergencias que formen parte de un nuevo CAE (Policia,
Bomberos, Ambulancias, etc) serdn enrutadas por el operador de telecomunicaciones

. donde se origina la llamada hacla un mensaje automatico (IVR) que le informe al
usuario sobre el establecimiento de la linea 123, para luego ser automaticamente
enrutadas a la entidad responsable del CAE. Dicho plazo entrara a regir a partir de la
activacion efectiva de los enrutamientos.

Paragrafo 2. Al finalizar el periodo antes citado, las llamadas realizadas a las lineas de
emergencia 1XY independientes (Policia, Bomberos, etc.) que forman parte del CAE,
continuaran siendo enrutadas de manera automatica al CAE.

Paragrafo 3. Cuando la entidad responsable del CAE considere que se ha logrado la
consolidacién del 123 en la cludad o regién que atiende, previo consentimiento de las
otras entidades que hacen parte del CAE, podra solicitar a la CRT la finalizacién de la
coexistencia de la marcacion a las lineas 1XY independientes, (Policia, Bomberos, etc),
para lo cual deberd sustentar dicha solicitud presentando informacion de trafico
histérico que demuestre que el 123 esta posicionado por encima de los nimeros
independientes, frente a los usuarios. La CRT analizara la idoneidad de la informacién
de tréfico que acredita el posicionamiento del nuevo CAE y, de encontrarla suficiente,
informard a los operadores de telecomunicaciones en el drea de cobertura de dicho
CAE para que, en el término de treinta (30) dias calendario siguientes al recibo de la

& comunicacin, desactiven el acceso a las lineas 1XY independientes que conforman el
CAE y que venian siendo enrutadas al 123, e implementen un tono de marcacién
inexistente.,

ARTICULO 13.2.2.6. RESPONSABILIDAD DE ATENCION DE LLAMADAS 1XY.
Las diferentes entidades u operadores a cargo de la prestacion de servicios a través de
lineas 1XY son los responsables de garantizar la adecuada atencién de las mismas, de
acuerdo con la finalidad asignada a dichas lineas.

Para garantizar el adecuado enrutamiento de las llamadas destinadas hacia los
nimeros de marcacién 1XY, las entidades deberdn notificar o actualizar a los
operadores de acceso y a la CRT la informacion referente a los nimeros hacia los
cuales deben realizarse los respectivos enrutamientos en las diferentes redes.”

Paragrafo: A partir de la vigencia de la presente resolucién, para aquellas
ciudades o regiones donde ya se encuentra operando un CAE, solo se requerira la
activacion del indicado en el articulo 13.2.2.5 de la Resolucién CRT 087
de 1997 por un de tres (3) meses, previa solicitud en tal sentido de la
entidad responsable de administrar el CAE ante la CRT. Dicho plazo entrard a regir
a partir de la activacion efectiva del mensaje por parte de los operadores en la
zZona de cobertura del CAE.
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ARTICULO 5. A partir del 1° de enero de 2010 el Anexo 010 de la Resolucion CRT
087 de 1997 que establece la matriz de servicios semiautomaticos y especiales con
marcacién 1XY 'y su respectiva clasificacion, quedaré de la siguiente manera:

“Anexo 010

WHHMﬁnm“lmmﬂmm?Md&
abonados Esquema 1XY

Clasificacién de la numeracién para el acceso a los servicios semiautomaticos y
especiales de abonados esquema 1XY

MODALIDAD 1

Servicio

Atencién de desastres 111
Policia 112
Bomberos 119
Nimero Unico de Emergencias 123
Ambulancia 125
Trénsito departamental 126
Transito municipal 127
Cruz Rofa 132
Defensa Civil 144
Asistencia de emergendias - Fuerzas Militares 146
Antisecuestro, antiterrorismo y antiextorsién (F.F.M.M.) 147
CAI - Policia Nacional 156

et sotaeno) st Po) 6
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Informacion y reclamos Trunking
Informacién y Reclamos TMC Red A
Informacién y Reclamos TMC Red B

Reclamos Aseo

Informacién y dafios telefonicos TPBCL — Operador A
Dafios Energia

Dafios Acueducto

Informacién y Reclamos PCS

Informacién LDN

Operadora LDN

Servicio de desmovilizackén de los grupos ilegales
alzados en armas

Informacién LDI

Operadora LDI

Dafios Gas

Informacion LDN

Operadora LDN

1XYZ para informacién TPBCLD
Informacién y dafios telefnicos TPBCL - Operador B
Informacién LDI

Operadora LDI
Informacion y dafios telefénicos TPBCL — Operador C
Informacién y dafios telefonicos TPBCL - Operador D

Informacion y dafios telefénicos TPBCL — Operador E
Informacin y dafios telefénicos TPBCL — Operador F
Informacién LDN

Operadora LDN

1XYZ para operadora TPBCLD

Informacion LDI

HojaNo. 7 de 8
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ARTICULO 6. Modificar el articulo 116 de la Resolucién CRT 1732 de 2007, el cual
quedara asi:

"ARTICULO 116. NOMERO UNICO NACIONAL DE EMERGENCIAS. Se adopta
como numero Unico nacional de emergencias el 123 para ser asignado a la entidad
territorial que lo solicite, siempre y cuando cumpla con las condiciones establecidas en la
presente resolucién y lo previsto en el Decreto 25 de 2002 o las normas que lo
sustituyan, modifiquen o deroguen.

En aquellos municipios, grupo de municipios o &reas metropolitanas donde se haya
establecido un CAE, los operadores de servicios de telecomunicaciones deben mantener
el acceso al servicio con los nimeros de emergencias que actualmente se encuentren

i excepcion de aquéllos casos en los que se determine que la coexistencia
puede finalizar en los términos establecidos en el articulo 13.2.2.5 de la Resolucién CRT
087 de 1997, o aquéllas normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.”

de servicios de telecomunicaciones que hagan uso de

de servicios semiautomaticos y especiales 1XY contemplados en

presente resolucion, n implementar mecanismos de

| usuario para minimizar traumatismos y asegurar la continuidad en la

prestacion de los servicios. Con el de fadilitar la transicién al nuevo esquema

establecido en la presente resol , se informard durante tres (3) meses con
antelacién al cambio, como minimo a través de alguno de los siguientes medios:

7.1 Informacion telefénica a través de los nimeros de atencién existentes, ya sea a
través del agente del centro de atencién de llamadas, o de un mensaje automdtico
(IVR) previo a la atencién personalizada de la llamada tomando en cuenta los
lineamientos generales de las recomendaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones UIT-T E.182.

7.2 Informacién anexa a las facturas con el nuevo nimero 1XY asociado a sus

el caso que un operador identifique que un nimero 1XY a migrar no

izado, o presenta bajos niveles de trafico y posicionamiento dentro de

su red deutmsnfmmlx'fdemodalmi%s;‘;ﬁxsﬁdem

cambio no generara traumatismos, por lo que el operador igacion

divulgacién a través de publicacién en su pdagina web por un lapso de tres (3)
meses con antelacion al cambio.

ARTICULO 8. PLAZOS. La migracién hacia los nimeros definidos en el articulo 3 de
la presente resolucién, puede iniciarse a partir de su entrada en vigencia, siempre y
cuando se cumplan las obligaciones de divulgacién contempladas en el articulo 7 vy, a
la vez, se garantice la liberacion del nimero 1XY que venia siendo utilizado, antes del
19 de enero de 2010.

Los operadores de acceso contardn con un plazo méaximo de cuarenta y cinco (45)
dias calendario contados a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion,
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para habilitar en sus centrales los nuevos nimeros asignados contenidos en el articulo
2 de la presente resolucidn, contemplando de manera especial el esquema ampliado
de marcacién 1XYZZ" para servicios de TPBCLD.

ARTICULO 9. VIGENCIAS Y DEROGATORIAS. La presente resolucién rige a partir
de su publicacién en el Diario Oficial y deroga todas las normas y disposiciones que le
sean contrarias.

Dada en Bogots, D.C.,alos 15 SEP 2008

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

oo bt o oo, "R 2570

» MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN OMAR LIZCANO ORTIZ
Presidente Director Ejecutivo




