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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No, 1928 DEL 2008

Por |a cual se autoriza provislonalmente el uso de numeracién 1XY para los servicios de
informacién TPBCL y dafios telefénicos TPBCL a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE PEREIRA S.A. ESP

EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNG DE TRABAJD DE ASESORIA Y
RELACIONES EXTERNAS DE LA COMISION DE REGULACION DE
TELECOMUNICACIONES

En gjercicio de sus facultades legales, y en especial las gue le confiere el numeral 20 del articule 37
del Decreto 1130 de 1959, los articulos 5, 6 y 29 del Decreto 25 de 2002, y & Resolucion CRT 622
de 2003,

CONSIDERANDO

Que a numeral 20 del arbculo 37 del Decreto 1130 de 1999, establece como funcién de la
Comishon de Regulacion de Telecomunicaciones “olorgar & fos cperadores asignacidn numérnica y
codigos de puntos de sefializadcn para la prestacion de servicios, con arregio a 1 regulacion v a
{35 nommas tecnicas nadionales e infermadionales sobre Iz materia asi como modiffcar tal asignacion
For razones bcnfcas y para promover iz competendia”.

Que el Articuks 1 del Deaeto 25 de 2002, expedido por &l Ministerio ¢e Comunicaciones, por el cual
se adoptd e Plan Nacional de Numeracdién establece que: "tz Comision de Regulacidn da
Telecomunicaciones deberd administrar los Planes Técnicos Basicos”,

Que los Articulos 5 v 6 del Decreto 25 de 2002 establecen que "Poofrd asignarse nurreracion a
fodos los operadores de servicos de fefecomunicaciones gue fengan derecho a esle recinso,
conforme al régimen de prestacion de cada serviclo y tenfendo en cuenta que se trata de un
FECUISO eSCasy, por ko que deberd administrarse de manera eficienta”, Por otra parte, la Comisidn
asignara niimeros a operadores legalmente habilitados que kr hayan solicitado.
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Que el articc 29 del Decreto 25 de 2002 establece que la numeracidn de servicos
semlautomaticos y especiales de abonade es de estructura 1XY y cubre la necesidad de prestar
algunos servickes de interés social que por su naturaleza exijan facilidades de recordacidn y
marcaciin al usuario, por lo tanto no se entiende asignada a ningin operador ni empresa
prestadora de un determinado servicio.

Que mediante Resclucion CRT 622 del 6 de Marzo de 2003, la Comision de Regulacién de
Telecomunicadones delegd en el funcionarke que haga las veces de Coordinader del grupe Intemo
de trabajo de Mercadeo, hoy Asesoria y Relacknes Pxternas, la administracién del Plan de
Numeracidn y Marcadién y del Plan Nacional de Sefalizacidn de que tratan las seccones 1 y 2 del
capitulo 2 del Decreto 25 de 2002, para fos servicios de TPEC, TMC y PCS.

Que el anexo 10 de la Resolucion 087 de 1997, adicionado mediante Resolucidn 644 de 2003,
establece (2 clasificacidn de la numerackin para el acceso a los servicios semliautomdticos y
espadales de abonados esguema 1XY en cuatro modalidades, encontrandose en modalidad 2 los
nimeros de informaddn y dafins telefdnicos para el servicio de TPBCL.

Que el paragrafo del articulo 3 de la Resolucion 1914 de 2008 establece que los operadores de
TPBCL que actualmente utilizan dos nomercs independientes para informacion y dafios, deben
migrar ka atencion a une de dichos ndmeros, antes del 1° de enero de 201C. Para una apropiada
gestion del recurse, dichos operadores informardn a la CRT a més tardar el 12 de julio de 2009, &
nimero elegido en cada ciudad donde prestan el servicio.

Que la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. ESP solicitd a la CRT,
mediante comunicacidn radicada Internamente con el nimero 200832427, la autorizacion para usar
la numeracidn 1XY concerniente a informacidn TPBCL y dafios telefdnicos TPBCL en la ciudad de
Pereira,

Que una vez analizada la solicitud, la CRT considera procedente la autorizacikén provisional de la
numeracién 1XY solicitada para prestar los servicios de informacion TPBCL y dafos telefonicos
TPELL por parte de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S5.A. ESP en |a
cludad de Pereira,

Por lo que,

RESUELVE :

ARﬁCULU 1. Aukxizar provisionalmente a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
PEREIRA 5.A. ESP, el uso del nimero 114 para prestar el servick de dafios telefénicos TPBCL,
de confarmidad con el Decreto 25 de 2002, en la ciudad de Pereira, departamento de Risaralda.

ﬂ.RTiCUl.D 2. Autorizar provisionalmente a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
PEREIRA S.A. ESP, el uso del numero 177 para prestar € servicio de informaddn, de
conformidad con el Decreto 25 de 2002, en fa ciudad de Pereira, departamento de Risaralda,

ﬁRﬁCULﬂ' 3. La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. ESP debe
migrar la atencibn de informadidn v dafios telefdnicos TPBCL a uno de los ndmeros 1XY asignados
en los artikukys 1 ¢ 2 de la presente resolucion, antes del 1* de enerc de 2010, de acuerdo a ko
establecido en ef paragrafo del articulo 3 de la Resoludidn CRT 1514 de 2008.
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ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de la §
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. ESP 0 & guién haga sus veces, de
conformidad con Jo establecido en el Articuic 44 del Codigo Contencioso Administrativa,
advirtiéndole que contra la misma procede e recurso de reposicidn, dentro de los cinco (5) dias
| siquientes a su notificacin,

Dada en Bogotd, D.C.aks 0 SEP 2008

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

bt

JUAN PABLO HERNANDEZ MARCENARO
Coordinador del proceso de Asesoria y Relaclones Externas




