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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 194 1 DEL 2008

"Por medio de iz cual se establece &f tramite para iz Solucidn de Confiictos entre Operadores de
Telecomunicacionss, i3 Imposididn de Servidumbre de Accesg, Uso e Interconexion, y ia
Fifacidn de Condiciones de Accese, Usa e Interconexion, y se dictan olvas disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercido de sus facultades legales ¥ en especial de las que le confieren los articulos 73 v
74.3 de la Ley 142 de 1994, el Decreto 1130 de 1999, la Ley 555 de 2000 y la Resolucion 432
de 2000 de la Secretarla General de la Comunidad Andina de Nadones, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el numeral S dal Anexo de Telcomunicacionas de fa Organizacion
Mundial del Comercio, aprobado medlante la Ley 171 de 1994, "Cada Miemnbro se asegurard de
que se conceda 3 fodo proveedor de servidios de ofro Mismivo, en términos y condicionas
razonables y no discriminalonios, & acceso 8 las redes y senviclos publicos de transporte de
telecomunicacianes y fa utilizecidn de s mismos”.

Que de acuerdo con los articulos 32 ¥ 34 de Iz Resolucion 432 de 2000 de la Secretaria General
de la Comunidad Andina, {a autoridad de telecomunicaciones competente en cada pais miembro
deberd decidir las controversias que surjan con ocasion de fa interconexion, o fifar las condiciones
de 1a interconexion, de acuerdo con la normatividad andina v el procedimiento establecido en su
legislacidn intesna.

Que conforme 2] Acuerdo General de Comercio de Servicios, particulammente en ko gque hace
referencia al principio de Transparencla, cada Mlembro se asegurara de que esté a disposicién dei
publico la informacién pertinente sobre las condiciones gque afecten al acceso a las redes y
servicios publicos de transporte de telecomunicaciones ¥ a Ia utillzacién de ks mismos, con
incusidn de: tarifas ¥y demds términos ¥ condiciones del servicio; especificaciones de las
interfaces témicas con esas redes y servicios; informacién sobre los drganos encargados de la
preparacion y adopclon de narmas que afecten a tales acceso v utilizacién; condiclones aplicables
a la conexidn de equipo terminal u otro equipo; y prescripdenes en materia de notlficacion,
registro 0 llcencias, si las hublere,

Que el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 establece que es funcion de las comisiones de
regulacidn  promover la competencia entre quienes presten servicios pdblicos para que las

operaciones de los monopolistas ¢ de los competidores sean econdmicamente eficientes, no
impliquen abuso de la posiclén dominante, y produzcan servicios de calidac.
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Jue seg}in ko previsto en el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994, le compete a las comisiones de
regulacion resolver dos conflictos que surjan entre empresas, por razon de los contratos o
servidumbres que existan entre ellas y que no corresponda decidir a otras autoridades
administrativas.

Que ¢ literal b del articule 74.3 de la Ley 142 de 1994 establece que es funcién de la Comisidn
de Regulacién de Telecomunicaciones resolver los conflictos que se presenten entre operadares
en aquellos casos en los que se requiera la intervencidn de las autorklades para garantizar ks
principios de libre y leal competencia en ef sector y de eficiencia en el servicio.

Que el articule 14 de la Ley 555 de 2000 consagra directamente en cabeza de la CRT, la facultad
para establecer los térmings y condiciones bajo los cuales todos los operadores de
telecomunicaciones deberan permitir Ja interconesddn de sus redes, el acceso y uso @ sus
Instalaciones esenciales a cualquier otro operador de telecomunicackones que lo solicite, para
asegurar los objetivos establecidos en la misma.

Que segin lo establecido en el articulo 15 de la Ley 555 de 2000, la Comisidn de Regulackin ce
Telecomunicaciones es el organismo “competente para promover y regular i3 compelencia entre
s cperadores de los Senvicios de Comunicacidn Personal, FUS, enire 57y con ofros operadores
de serviclos publicos de tefecomunicaciones, fifar el régimen larifario, regular & régimen de
interconexidn, ordenar servidumbres en los casos que 568 necesanit, expedir ef régimen de
Droteccidon al usuario y dirfmir en via administrativa fos confiiclos gue se presenten aritre ks
operadores de PCS, o enlre estos y otros operadoras de servicios de telecomunicacionas. ™

Que de conformidad con Yo dispuesto en of articulc 37 del Decreto 1130 de 1999, las funciones
conferidas a la Comision de Regutaddn de Telecomunicaciones por ta Ley 142 de 1994 y el
Decreto 2167 de 1992, asi como las atribuidas al Ministerio de Comunicaciones por nommas
anteriores al Decreto 1130 de 1999, son de competencia de la Comision y [as mismas se refieren
a todos los servicies de telecomunicaciones, con excepckin de los de televisian, radiodifusion
sonowa, auxitiares de ayuda y especiales.

Que segun b estableddo en el numeral 1% del articuls 37 del Decreto 1130 de 1999, la Comislon
de Regulackdn de Telecomunicaciones debe promover ¥ regular la libre competencia para la
prestacion de tos servidos de telecomunicaciones, regular los monopalias cuando la competancia
no sea de hecho posible, y prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas,
mediante regulaciones de cardcter general & medidas pariculares, pudiendo proponer reglas de
compartamiente diferenciales segin la posicidn de las empresas en el mercado, de conformidad
con la ley.

Que conforme al numeral 39 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 la Comisién de Regulacién
de Telecomunicaciones tiene como funcidn expedir |2 regulacion particular inherente a la
resolucidn de conflictos entre operadores y comerdalizadores de redes y servidos.

Que en virtud del numeral 7° del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, la Comisidn de
Regulacidn de Telecomunicaciones se encuentra facultada para regular ks aspectos técnicos y
economicos relacionados con la obligacién de interconexion de redes y el acceso y uso de
instalaciones esenclales, recursos fisicos v soportes 18gicos necesarios para la efectividad de
interconexiones y conexiones, asi como con la Impasickon de servidumbres de interconexion o de
eSO ¥ Uso de tales bienes, respecto de aquellos servicios que la comisién determine,

Que tal y como lo ha explicade la jurisprudencia de la H. Corte Constitucional en Sentencia C-150
de 2003, la regulacion bien puede matedalizarse a través de actos administrativos de carécter
particular o a trevés de actos de caracter general,

Que la CRT, en cumplimiento a lo establecklo en el Decreto 2656 de 2004, publicd el 27 de junio
de 2008 la propuesta regulatoria contenida en e documente denominada "Tramite para la
Soluckdn de Conflictos, Imposicidn de Serwdumbre de Acceso, Uso e Interconanion, Fifaciin de
Condiciones de Acceso, Uso e Infercongxion y se dictan otras disposiciones’, asi como en el
Proyecto de Resolucion para comentarios de los diferentes agentes interesados,

Que en atenddn a kb anterior, s& recibieron comentarios a la propuesta reguiatoriz dentro del
plazo definido para tales efecto de AVANTEL 5.A., CAVELIFR ABOGADQS, CAMARA COLOMBIANA
DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES -CCIT-, COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P, COLOMBIA
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TELECOMUNICACIONES $.A. E.5.P., COMCEL S.A., CT&T S.A. E.S.P., EDATEL 5.A. ESP. ¥y EPM
TELECOMUINICACTONES S.A. ES.P, los cuales fueron revisados y analizados por la CRT, tal como
consta en el "Documento de Respuesta a comentarios del sector realizados al proyecto de
resolucion “Por madic de & cval se establece ef tdmite para s Solucion de Confidos entre
Operadores de  Telecomunicadones, fz Imposicion de Servidumbre de Acceso, Uso e
Interconexicn, y fa Ffadidn de Condiciones de fnterconexidn, y se dictan olras disposiciones”™ el
cual, en cumplimiente def Decreto 2696 de 2004, una vez finalizade el plazo definido por la CRT
para recibir comentarios de los diferentes agentes del sector, fue elaboragde y posteriormente,
aprobado por el Comité de Expertos Comisionados tal coma costa en el Ada 618 del 12 de
septiembre de 2008,

Que &l documento menclonado en el considerande anterior fue presentado a los miembros de la
Sesion de Comisidn el 26 de septiembre de 2008.

En virtud de lo antes expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACTON

El tramite establecido en la presente resolucién se aplica a todas las actuaciones administrativas
de Imposicidn de servidumbre de acceso, uso e interconexion, de fijacién de condiciones de
acreso, uso ¢ interconexkin, ¥ de soluckdn de los conflictos gue surjan entre los operadores de
telecomunicaciones, en el marco de las competencias conferidas a la CRT.

ARTICULO 2. ETAPA DE NEGOCIACION DIRECTA

Para los fines establecidos en la regulacion los operadores solicitante e interconectante contaran
con un plazo de treinta (30) dias calendario desde la fecha de {a presentacion de la solicitud de
acceso, uso e intercongxidn para lograr llegar 2 un acuerdo directo, Independientements de lo
fue pacten las partes sobre el particular,

Este mismo plazo aplicard respecto de la negodiacion directa de las divergendas que se presenten
con ocasion de la respactiva Interconexidn.

La solidtud de acoeso, uso e Interconexion deberd cumplir con los requisitos exigkdos en el
articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997, o aquélla que la modifique, sustituya o derogue.
ARTICULO 3. SOLICITUD DE FACILITACION A LA CRT

Curante |a etapa de negoclacién directa, ios operadores pueden, de mutue acuerds, solicikar al

Comité de Expertos Comisicnados de la CRT, gue actle come fadlitador para el logro de un
acuerdo.

ARTICULO 4. INTERCONEXION PROVISIONAL

Transcurtidos quince (15) dias calendario desde el (nicio de la etapa de negodacion directa entre
los operadores, cualqulera de eflos podra solicitar ante la CRT por escrito, la imposicion de
setvidumbre provisional de acceso, uso e interconexion de sus redes con las del otro operador, o
la fijacién de condiciones de acoeso, uso & interconexién provisional.

En Iz solicitud de imposkidn de servidumbre provisional de acceso, use e interoonexion 6 la de
fijacidn de condiclones de acceso, uso e interconexion provisional, se debera acreditar que se
cumplio ante ef otro operador con los requisitos exigidos en el articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT
087 de 1997 0 en aquélla que la modifigue, sustituya o derogue, respacto de lo solicitud de
interconexidn asi como con el vencimiento del plazo de que trata & Inclso antetior.
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Una vez verificade el cumplimients de estos requisitos, € Director Ejecutive de la CRT, previa
aprobacion del Comité de Expertos Comislonados, expedird en forma inmediata el acte
administrativo correspondiente de imposicion de servidumbre provisional de acceso, uso e
interconesdén § de fjacion de condiclones de accese, uso e interconexidn previsional, para lo cual
acogera las condiciones de la Oferta Basica de Interconexion -GBI- ¢el operador interconectante
registrada en e Sistema de Informacion Unificado del Sector de las Telecomunlcaciones —SILST-
y aprabada por la CRT y, en todo caso, segin los téminos de la regulacion,

El operador solicitante cubrid los costos de la interconexién, sin perjuicio que la parte que
correspondz al operador interconectante sea reembolsada al operadar solicitante, como parte del
acuerdo de Interconexion definitive, de la imposicidn de servidumbre definitiva de acceso, uso @
interconexidn d de fijacion de condiciones de acceso, uso e interconexian definitiva.

FAIIéEHAFD 1: La solidtud de servidumbre provisional de acceso, uso e interconexion, ¢ de
fijacion de condiclones de acceso, uso e interconexidn provisional, ante la CRT, no implica la
Interrupcicn de la etapa de negociackin directa para la interconexion definitiva.

PARAGRAFQ 2: Si transcurridos seis (6) meses desde la expedicién del acto administrativo
correspondiente de imposkion de servidumbre provisional de acceso, uso e interconexidn & de
fifacldn de condiciones de acoeso, uso e interconexion provisional, las partes no han llegado a un
acuerdo respecto de los términes ¥ condiclones definitivas que han de regir la interconexidn o
cualquiera de las mismas no ha presentado una solicitud de imposicion de servidumbre definitiva
de acceso, uso e interconexion o de fladdn de condiciones de acceso, uso e interconexion
definithva, ks efectos de dicho acto se tornaran definitivas.

ARTICULO 5. SOLICITUD DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USG E INTERCONEXION O
SOLICITUD DE FLJACION DE CONDICIONES DE ACCESO, USO E INTERCONEXTION

La CRT, previa soliitud de uno de los operadores v venado el plazo de la negociacién directa,
iniciaré ef tramite de impasicion de servidumbre de acceso, uso e Interconexién & de fijacidn de
condidones de acresd, uso e interconexion entre las respectivas redes, a través del traslado de la
solicitud al otro operador que para tal efecto realizara la Coordinaciin Ejecuttva de la CRT,
confarme el artfculo 7° de la presente resolucian,

La solicitud deberd presentarse por escritc y contener los documentos que acrediten e
cumplimiento ante el otro operador de ks requisitos exigidos en el articuly 4.4.2 de la Resolucidn
CRT 087 de 1997, o aquélla que ko modifique, sustituya o derogue, ¥ manifestar que no ha sido
posible llegar a un acuerdo, Indicande expresamente los puntos en los que haya acuerde, asi
OO0 sU propuesta respecto de aquéllos asuntos en divergencia.

5l la parte a la que se le cormrid el traslado no da respuesta a la solicitud en el plazo establecide, la
CRT proferira el acto administrative correspondiente, teniendo en cuenta ks términos y
condiciones planteados en la solicitud presentada por la parte que cumplic ¥ los érminos
estableddos en la regulacion, con lo cual se da fin al tramite,

ARTICULD 6. SOLECITYD DE SOLUCION DE CONFLICTOS

La {RT, previa solichud de uno de ks operadores en conflicto y venclde el plaze de la
negociacion directa establecido en la regulacion, inkiard el tramite para didmir en via
administrativa el conflicto, a través del traslado de la solidtud al otro operador que para tal efecto
realizard la Coordinadon Ejecutiva de la CRT, conforme el articulo 7° de la presente Resclucién.

En ia solicitud escrita que al efecto debe elevarse 2 la CRT, la parte interesada debera manifestar
que no ha sido posible llegar a un acuerdo, indicando expresamente los puntos de divergencia,
los supuestos de hecho y de derecho en que sustenta su solicitud, las condiciones bajc las cuakes
plantea que se resuelva ef conflicto, asi come las pruebas que quiera hacer valer dentrsn de la
actuacion,

ARTICULO 7. TRASLADO DE LA SOLICITUD

La Coordinadon Ejecutiva de la CRT, al dia siguiente de la recepcidn de la solicitud, correrd traslado
ke la misma al olro operador, quien dispondra de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia
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siguiente al recibo de ésta, para presentar sus argumentos de hecho y de derecho, allegar y solicitar
pruebas, formular sus observaciones y comentarios, incluyends las condiciones baje las cuales
plantea que se resuelva el conflicto, se imponga la servidumbre de acceso, uso e interconexion 6
se fljen las condiciones de acceso, 1so e interconexion.

PARAGRAFO. Fam el casc de la solidtud de servidumbre provisional de acceso, uso e
interconesxddn, & de fijacicn de condickones de acceso, uso e interconexion provisional, se cornunicara
al obro operador en kos témincs del articulo 14 del Cadigo Contenciaso Administrativa.

ARTICULO 8. ETAPA DE MEDIACION

El Director Ejecutive de la CRT, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al vendmiento del

término para descorrer el traslado, fijara la fecha para la realizacion de la audiencia de mediacién,

con ¢ fin de que las partes solucionen directamente sus diferendas. En caso que no se llegue a un

g;uerdo I:sn esta audienda, sl lxs partes ko solicitan, se podrd convocar a una © mas awdiencias
iciohales.

Los representantes de los operadores que asistan a estas audiencias, deben estar facultados para
comprometer a sus representadas en todos los aspectos relacionados con la controversia. De
cada audlencia se levantzra €l acta respectiva, en la cual se consignaran ks acuerdos parciales y
las divergencias que persistan,

En caso de llegar a un acuerdo en esta etapa, el texto en el gue se establezcan las condiciones
del mismo yfo el contrate respectivo, deberd firmarse dentre de ks dinco (5) dias habiles
slguientes a la fecha del acuerdo, sin perjuicic que las partes de mutuo acuerdo establezcan un
plazo diferente.

Las audiencias de mediacidn que se realicen interrumpirdn los términos del tramite
adminlistrativo.

ARTICULO 9. PERIODO PROBATORIO

El Director Ejecutivo de la CRT, previa aprobaclon del Comité de Expertos Comisionados,
procederd a decretar de ofico o a petickin de cualquiera de los operadores, las pruebas que
estime conducentes, pertinentes, opartunas vy necesarias. El periodo probatoric, suspendera los
terminos para la adopcion de la deciskon a los que hacen referendia los articules 10 ¥ 11 de la
presente resolucian.

PARAGRAFO. En caso que sea decretado un dictamen pericial, el témino sefialade para la
practica de las pruebas empezard a comer desde el dia siguiente a la fecha en la cual se
posesionen kos peritos designados. Los honorarios del perita o peritos se definiran ciféndose a ko
que éstos demuestren que ganan en actividades similares. Para el caso de los servicios sometidos
3 la Ley 142 de 1994, los honerarios de kos peritos serdn cubiertos por partes iguales entre la
autoridad y quien pidié la prueba, al térming de tres (3) dias siguientes a la posesion del perite o
al finalizar su trabajo, segln se acuerde. Para las demas serviclos o redes se aplicara lo dispuesto
en el Cadigo de Procedimienta Civil,

El Comité de Expertos Comisionados de la CRT designara a los peritos de la base de datos de
peritos elegibles segiin su profesion, espedallzacion y experiencia, pudiendo designarks en todo
caso de manera discredonal cuande se predsen calidades espedales para la practica de la
prueba.

ARTICULO 10. DECISION DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION O DE FLJACION DE CONDICIONES DE ACCESO, USO E
INTERCONEXION

La CRT mediante acto administrativo decidird sobre la solicitud de imposicién de servidumbre de
acceso, uso @ interconexion o de fijacion de condiciones de acceso, uso e interconexién, en un
plazo maximo de treinta {30} dias habiles, contados a partir de la radicaclén de la solicitud ante la
CRT.

El término al que se hizo referencia en e Inclso anterior se suspenderd durante ia etapa de
mediacién y en caso que se haya decretado la practica de pruebas conforme lo establecido en el
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articulo 9° de la presente Resolucion,

En gdicho acto administrative, la CRT decidira los plazos méximos para implementar la interconexion,
ARTICULO 11. DECISION DE SOLUCION DE CONFLICTOS

La CRT adoptara la decision mediante acto administrativo por medio de la cual se resuelva al
corflicto surgide entre los operadores, en un plazo maxime de treinta (30) dias habiles contados
a partir de la radicacién de Ja solicitud ante la CRT.

El térmlpa 2l gue se hizo referencia en el inclso anterlor se suspenderd durante ia etapa de
mediacion y en caso gue se haya decretado la practica de pruebas conforme ke establecido en el
articulo 9° de la presente Resolucidn.

ARTICULO 12, RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A LAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.

Contra las declsiones de la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones que pongan fin a las
aduaciones administrativas sdlo cabe € recurso de reposicion, que podia interponerse dentro de
los cingo (5) dias siguientes 2 su notificacion.

ARTICULO 13. PROCESO DE NEGOCIACION DEL SERVICIO DE FACTURACION,
RECAUDO Y GESTION OPERATIVA DE RECLAMOS.

Los cperadores negodaran con otros operadores las condiciones y el precic par los servicios de
facturacicn, recaudo y gestidn operativa de reclamas de acuerde con el procedimiento de
negoclackin establecido en la presente resolucion. Si no hubiere acuerdo en las condicienes de
facturaddn y recaudo en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, la CRT fijara, por
decisibn motivada, dichas condiciones dentro de los cuarenta y cinco {45) dias calendaro
siguientes a la solicitud de parte en tal sentida.

ARTECULO 14. TRANSITORIO. De conformidad con lo previsto en €l articulo 40 de la Ley 153
de 1887, las actuaciones administrativas de imposicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexidn, de fijacdn de condiclones de acceso, uso & interconexién y de solucidn de
conflictos entre los operadoves de telecomunicadones que se encuentran en curso a la fecha de
I3 publicacidn de la presente resolucidn en el Diario Oficial, se reglrdn por las disposiciones
vigentes a la fecha de la iniciacion de las respectivas actuaciones administrativas.

ARTICULO 15. DEROGATORIAS Y VIGENCIAS. La presente resolucion rige a partir de su
publicacion en el Diarlo Oficial ¥ derpga todas aquellas disposidones que le rasulten contrarias,
especialmente ios articulos 4.4.1., 4.4.3,, 4.4.4., 4.4.5, 44.6, 44.7,, 448, 449, 4410, y
4.4,16. de la Rescluckén CRT 087 de 1997.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Lt 2 02 Ao Rena| s

W0 |MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Prasidente Director Ejecutivo
5C 26/00/08
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