RESOLUCION No. 19 57 DEL 2008

Por la cual se asigna numearaddn a la empresa AMENA COMUNICACIONES S.A. E.S.P.

EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ATENCION AL
CLIENTE Y RELACIONES EXTERNAS DE LA COMISION DE REGULACION
DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legalkes, ¥ en espedal las que le confiere et numeral 20 del articulo 37
del Decreto 1130 de 1999, ks articulos 5 ¥ 6 del Decreto 25 de 2002,y las Resoluciones CRT 622
de 2003 y 1924 de 2008,

CONSIDERANDO

Que &l numerat 20 ded articuke 37 del Decreto 1130 de 1999, establece come funcidon de la
Comision de Regulacién de Telecomunicaciones “otorgar a los operadores asignadon numérica vy
oidigos de puntos de sefializacion para la prestacién de servicios, con arreglo a la regulacién v a
las normas técnlcas nacionales e intemacionales sobre la materia asi como modificar tal asignacién
por razones tédcnicas y para promover la competencia®.

Que el Articulo 1 del Decreto 25 de 2002, expedido por &l Ministeric de Comunicacicnes, por el cual
se adoptdé & Plan Nacional de Numeradén establece que: "La Comisiin de Reguiacion de
Telecomunicaciones deberd administrar los Planes Técnicos Basicos”™.

Que los Articulos 5 y 6 del Decretn 25 de 2002 establecen que “Podra asignarse numeracion a
todos ks operadores de servicios de telecomunicaclones que tengan derecho a este recurso,
conforme al régimen de prestacion de cada servicko y teniendo en cuenta que se trata de un
recurso escaso, por e que deberda administrarse de manera eficiente”, y por otra parte, que la CRT
asignard nimeros a operadores legalmente habilitados que lo hayan solicitado.

Que mediante Resolucidn CRT 622 del & de Marzo de 2003, |z Comisidn de Regulacion de
Telecomunicaciones dalegd en & funcionaric que haga las veces de coordinador del grupo interng
de trabajo de mercadeo, hoy Atencion al Cliente y Relaciones Externas, la administracién del Plan
de Numeracién y Marcacion y del Plan Nacional de Sefializacion de que tratan las secdones 1y 2
del capitulo 2 del Decreto 25 de 2002, para los servicios de TPBC, TMC y PCS,

Que mediante ofido nidmero 200870792 radicado en la CRT el dia 22 de septiembre de 2008, |a
empresa AMENA COMUNICACIONES S.A. E.S.P. solicité la asignacién de un blogue de 100




Continuaciin de la ResolucinNo. 1 987  de  1p o1 2008 Pagina 2 de 2

nimeros para el servicio de Cobro Revertido. Esta numeracion sera destinada al publico en general |
a través de b distribucion de tarjetas prepagadas mediante las cuales {os usuarios podrdn hacer
llamadas de larga distanda naclonal yfo intemacional, parg estc es necesaric habilitzr lineas
gratultas o de cobro revertido. Para una plena ejecucién del plan de mercadeo, distribuclén y uso |
final de este producto AMENA COMUNICACIONES S.A. E.5.P considera contar con ciertas
{ numeraciones que correspondan al nombre de la compaiila de acuerdo a la equivalencia alfa-
numeérica en los teclados telefnicos.

Que una vez anallzados los documentos que acompaiian la solicitud, la CRT considera que procede
la asignacion de numeracidn a 1a empresa AMENA COMUNICACIONES S.A. E.S.P.

For lo que,

RESUELVE

| ARTICULO 1. Asignar 100 nGmeros a la empresa AMENA COMUNICACIONES S.A. E.S.P
} dentro del territzwio nacional para la prestacion del servicie de Cobro Revertido de acuerdo con la
estructura del nimero naclonal NDC de servicios 800 y de conformidad con el Decreto 25 de 2002,
asi:

Area de numeracién: 800-0

BLOQUES DE NUMERACION: Del 026300 al 026399

ARTICULO 2. Netficar personalmente la presente resolucidn al Representante Legal de fa
empresa AMENA COMUNICACIONES S.A. E.S.P. o a quién haga sus veces, de conformidad con
Io establecido en el articuky 44 del Codigo Contendaoso Administrativo, advirtiéndole gue contra la
misma procede el recurso de reposicion, dentro de kos cinco {5) dias sigulentes a su notificacion.

Dada en Bogots, D.C,, a s 3 8 OC7 2008

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUAN PABLO HERNANDEZ MARCENARD
Cocrdinador del Grupo Interno da Trabaje de Atencidn al Cliente y Relaciones Externas

Rad. 200870792
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