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RESOLUCIONNo. 1990  bpEL2008

"Por la cual se resielve el recurso de reposicién intarpuesto por COMCEL S.A. cantra la
Rescludon CRT 1894 de 20087

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En efercicio de sus facultades legales, en espacial las consagradas en el articuly 37 deal Decrete
1130 de 1999, kos articulos 14 y 15 de la Ley 555 de 2000 v seqgan lo previsto en el Codigo
Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la expedicién de la Resolucién CRT 1894 de 2008, la Comisidn de Regulacion de
Telecomunicaciones resolvid el conflicto surgido entre COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en
adelante COLOMBIA MOVIL y COMCEL S.A., en adelante, COMCEL, con ocasidn de Ia
remuneracion por el intercambic de mensajes cortos de texte (SMS).

Mediante comunicacion radicada el 5 de septiembre de 2008, COMCEL a traveés de su
Representante Legal Suplente, interpuso recurso de reposicion coatra la Resclucién anteriormente
mendonada y solichté la revocatoria de la Resolucion CRT 1894 de 2008, Asi mismo, de manera
subsidiaria, solicitd que la CRT incremente el valor promedio para el Intercambio de los mensajes
cortos de texto (SMS) en mendan.

En este orden de ileas, y teniendo en cuenta que de conformidad con lo previsto en los articulos
51 y 52 del Cadigo Contencloso Administrative, €l recurso presentado por COMCEL cumpie con los
requisitos de Ley, e mismo debera admitirse ¥ se procederd a su estklio, para 10 cual se seguird el
misma orden propuesto por [a recurrente.

! Comunicackin de radicacion Intema ndmers 200532853
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2. SOBRE LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS POR COMCEL

2.1 "La Comisién da Regulacién de Telecomunicaciones se extralimita en sus
facultades legales™

En resumen, la recurrente indica que la CRT se extralimitd en sus facultades legales, dado que el
conflicto que se analiza &s de naturskeza contractual y no de Interconesddn, come se afimmd en la
Resolucion recurrida.

Al respecto, considera que las facultades legales relacionadas en el acto administrative impugnado,
no son extensibles para definir la modalklad de contrataciin de los operadoras, la cual es una
decdlsién que le corresponde (nica y exdusivamente a las partes interesadas, quienes en este caso
definieron que el acverdo suscrito fuera un contrato privado que obedeciera a la plena autonomia
de la voluntad de las partes ¥ no un contrato de interconexion, come pretende hacerlo ver la CRT,

Considera que la situaddn anterior resulta tan evidente que las partes dentro del contrato, nunca
establecleron la Intervencidn de la CRT para la solucidn de los conflictos, ni contemplaron como
valkor del intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), un cargo de acoeso.

De esta forma, indica que resulta inconcebible que el regulador a través de su facultad de fijar las
tarifas respecto del envio de mensajes, también intervenga respecto de las formas de contratacion
contempltadas en el ordenamiento juridico colombiano v que, por lo tante, pretenda modificar la
naturaleza del contrato privado.

Adicionalmente, indica que la Resolucidin CRT 1894 citada vulnera flagrantemente el ordenamiento
juridico, partiendo de k» dispueste en el articulo 58 de la Constitucion Politica, segin el cual el
Estado garantizard la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con armreglo a las leves
civlles, las cuales no pueden ser desconocidas ni wilneradas por leyes posteriores, En este
contexto, manifiesta 1a recurrente que si la "Constitucion Politica no e permite al fegisiador afediar
bos derechos contraciuales adquiridos, mucho menos podia enfenderse que /3 CRT pudiera hacerio
mediante un 3cto administrative cormo ko es i3 Resolucidn 1894 daof 31 de julio de 2008..."

Asi mismo, considera que si bien el articulo 58 de la Constitucidn Politica dispone una excepcién a
la regla general, segun la cual el interés privado debe ceder ante &l interés general por motivos de
I aplicacikin de una ley de utilidad publica, tal situaciin no se presenta en este caso, de tal suerte
que la resolucion recurtida careoe de fuerza para hacer ceder la voluntad privada,

De otra parte, cohsidera que la decisidn recurrida transgrede lo dispuesto en el articulo 1602 del
f Codigo Civil, pues al modificar el valor pactade en el contrato, desconoce abiertamente los |
compromisos contractuales adquirides por COLOMBIA MOVIL, 13 lkegalidad de los derechos
adquiridos en una relacikdn contractual, la furerza vinculante de las obligadones contractuales y la
ley aplicable a los conbratos de derecho privado.

Conduye Indicando que al pretender desconocer la validez de los derechos adquiridos en el
contrato de dereche privado celebrado entre las partes de la presente actuadion administrativa, v al
otorgar derechos contractuales a una de las partes sin el consentimiento de la otra por virtud de la
f decision de la CRT, pugna con los mas elementales prindpios y garantias del Estado Social de
Derecho y, por ko tanto, vulnera de manera flagrante y manifiesta todo el ordenamiento juridico,

Consideraciones CRT

En relacién con este cargo, debe en primer lugar mencionarse que como se indicd en la Resolucidn
recurrida, la interconexion de redes comporta una reatidaxd fisica y logica, gue tiene como propdsito
el efectivo Interfundonamiento de las redes e interoperabilidad de los servicios. En este sentido, el
hecho que las partes le otorguen un nombre diferente & una relacion contractual, nc puede
[ desconocer la realidad que regula y define.

Asl, si hlen como menciona COMCEL en su recursa, las pattes no denominaron el acuerdo suscrto
para el intercambio de mensajes cortos de texto {SMS), como un acuerdo de acceso, uso e
interconexidn, es innegable que las reglas alli previstas no comportan un simple contrato de
derecho privado, sino que implican la definicién de los derechos ¥ obligaciones asociados al usc de
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las redes para la efectiva comunicadidn entre kos usuarios @ través de mensajes de texto atendicos
tanto por COMCEL como por COLOMBIA MOVIL. De esta forma, es mas que evidente gue de
por medio bay una relackin de Interconesddn entre la red de PCS de COLOMBIA MOVIL v )a red
de valor agregade de COMCEL, sin ka cual seria imposible que fos usuarios de los operadares antes
menclonados se comunicaran de manera efectiva y, por ende, se cursaran mensajes de texto entre
una y otra red. Sobre este partlcular resuita oportune recordar gue o5 contratos de Interconexddn
presentan varias particularidades que hacen que las partes, dispongan de alguncs elementos de los
mismas dentro del marco de 1a regulacién y fa ley, razon por {a cual, aiin cuando en su formacion
concurren los elementos comunes a cualkquier contrato de derecho privade, la ley ordena reqgular
algunos de los elementos de esos contratos, come son, entre olros, 1a voluntariedad, ef precio ¥ la
calidad del servicio prestada.

Al respecto, resulta oportuno menclonar gue el hecho que las partes le otorguen un nambre
diferente a un contrato, por si mismo, no desdibuja ni desconoce la realidad juridica, técnica v
economica sobre la que el mésmo versa. En efecto, en el contrato al que hace referencia COMCEL
en ¢ recurso, ttulado como "Contrate pare ef intercambio de mensajes corfos de datos (SM5)
enire COMCEL 5A y COLOMBIA MOVIL 5A. ESFA Y fueron las mismas partes quienes’
expresamente mencionaron que el mismo debia reqular la interoperabilidad de los servicias, la
infreestructura fislca requerida, el cumplimients de los Planes Técnicos Bdsicos, la supervision y
mantenémiento de los equipos y sistemas de transmision para garantizar gue los usuarios de
ambos operadores tengan niveles opimas para e intercambio de mensajes de texto®, lo cual
demuestra claramentz que el proposito del contrate fue definir las condiciones necesarias para que
los usuarios de ambas redes pudleran cursar de manera efectiva y optima, mensajes cortos de
textos {SMS), es dedr, gue pudieran comunicarse entre si, sftuacidn que, independientemente de
su dengminacién, no deja de ser una redacidn de interconexion entre redes de operadores de
telecomunicaciones,

En este arden de kleas, a través de la decislon que esta siende recurrida, la CRT no ha modificado
el mode de contratacidn dispuesto por las partes como menciona la recurrente; simplemente
kientificd que el conflicto surgido entre los operadores era un conflicto de interconexion, toda vez
que el mismo se generd axmo onseauenda de la falta de acuerde en la definicion de la
remuneracion de las redes por el Intercambic de mensajes cortos de texdto (SMS). Al respectao, vale
la pena recordar que la definicion de las reglas de remuneracion por el uso de las redes de
telecomunicaciones, es un asunto inherente a la interconexidn y, por lo tanto, ks conflictos que se
presenten en tomo a dicho tema, son de competencia de la CRT, toda vez que la misma es la
auvtoridad competente para dirimir confllchos de interconesidn en la via administrativa.

De otro lado, es Importante tambkén menclonar que si bien las partes se encuentran en libertad de
disponer reglas de solucion de controversias, dichas disposiciones contractuales no tienen la virtud
de condicionar, restringlr ¢ derogar & ejerckdo de fundones administrativas de fuente legal, como
&5 el caso de la solucion de controversias de interconexion entre operadores de TMC v PCS, asunto
al que hace referencla & articulo 14 de |2 Ley 555 de 2000. En este sentido, para que la CRT
conozca de confiktos de interconexion, Unkcamente debe darse cumplimiente a los requisitos de
forma v de procedibilidad definkdos en la regulacidn, que para el caso en concreto son; ) Que se
haya presentado una solidtud de una de las partes en conflicto ¥ b) Que se hayan cumplido los
treinta (30) dias calendario de negodackin directa a los que hace referencia el articulo 4.4.1 de la
Resolucién CRT 087 de 1997, vigente a la fecha de presentackdn de la solicitud por parte de
COLOMBIA MOVIL.

Ahora blen, en lo que tiene que ver con Ja aludida wulneracién del derecho de propledad
oansagrado en el articule 58 de ta Constitucian Politica, es preciso tener en cuenta que en materia
de servicios piiblicos de telecomunicaciones, las redes que soportan la prestacién de los mismos,
sean de agentes pablicos o privados, hacen parte de la Red de Telecomunicaciones del Estado, lo
anterior toda vez que las mismas sa encuentran afectas a la correcta, efectiva ¥ continua prestacion
de ks servicios pablicos en comento. En efecto, los articulos 14 ¥ 15 del Decreto Ley 1900 de 1990
al definir el concapto de Red de Telecomunicaciones del Estado, dispone gue hacen parte de la
misma k% equipos de conmutacién, transmision y control, cables y otros elementos fisicos, & uso
de los soportes Kaicos, ¥ la parte del espectro electromagnético asignada para la prestacion de los
servicks y demas actividades de telecomunicaciones, asi como aquéllas redes cuya Instaladén, usc

? Folios 22 al 36 Expediente 3000-4-2-164
¥ Asunto 2l que se hace referoncia exqpresa en fa Clausula primera ded Anesxo 1 "Técnios- operadonal™
. N .
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y explotacidn se autoricen a personas naturales o juridicas privadas para la operacién de servicios |
de teecomunicacionss.

Tenlendo en cuenta lo anterior, y ante la necesidad de garantizar tanto Ja competencla como la
efectiva prestacion de los sewvicos de telecomunicadones, el régimen juridico de
telecomunicaciones se ocupa de garantzar el acceso, uso € interconexidn entre las redes de
telecomunicadiones, lo cual Implica a la vez unos derechos y deberes en cabeza de todos los
operadores de sesrvicks de telecomunicadones.

En este sentida, si blen ef Estado reconace el derecho a la propiedad privada, en el caso de las
redes de telecomunicackones por estar afectas a la prestacién de un servicio piblico v como
manifestacidn del principio constitucional de intervenclén del Estado en la economia, ésta se sujeta
& las limitaciones, restricclones y gravamenes a los que hace referendia el proplo articulo 58 de la
Constitucién Polftica, mencionado por COMCEL en su recurso.. Asi las cosas, una de las legitimas
limitaciones que l Ley ha establecido en materia de telecomunicaciones, la constituye
pracisamente la obligackén de los operadores de tekcomunicaciones de permitir el acceso, uso e
interconexkdn 2 sus redes por parte de otros operadores para garantizar la posibilidad de
comunicaddn entre los usuarios de un cperador con los usuarios de otro, obligacidn prevista
expresamente en el articufe 14 de ta Ley 555 de 2004, aplicable af caso que se anallza v que no
dircunscribe el papel del regulador a verificar Unkamente Ia interconexidn de las redes a nivel fisico
y logico, sino también a que akunas de las condiciones en que esta se pacta, tal como fa
remuneraddon que se reconocen las partes por e uso de sus redes, responds al principio de que
dichg valor reconozea el costo de servir, mas una utilidad razonable, permitiendo que el derecho de
los usuarios a acceder de manera efectiva al servicio se curmpla,

De esta forma, no resulta cierto que la CRT se encuentra extralimitando sus funciones al dirimir el
conflicko surgide entre COLOMBIA MOVIL y COMCEL, toda vez que la decisidn regulatoria se
sustenta en los lineamientos vy delimitaclones estableddas expresamente en la Ley 555 de 2000,
anteriorments citada,

En este mismo sentdo, resulta pportuno recordar que la propia H. Corte Constitudonal an la
Sentencia C-150 de 2003, al explicar las caractensticas definitorias de la funcidn de regulacion que
la distinguen de las deméas formas de Intervencion estatal en la economia, indico expresamente que
la Funcidn de regulacion se encamina a la definicion de las condidiones del funcionamiento del |
derecho de propiedad privada, en los siguientes términos:

M.1.1.1. En un Estado social de derecho & intervencion estatal en & dmbito
socdo—econdmice  puede obedecer &l cumplimiento de diversas  funclones
generalmente agrupadas en cuafro grandes calegorias: una fundon de
redistribucion def ingreso y de s propiedad exprasamente Consagrada en varias
disposiciones de la Conshlucidn con miras a akcanzar un “orden poltico,
econrdimic y socal justo™ (Predmbuie); una funcidn de estabifizacion econdmica
iambién consagrada en diversas normas superiores (articulos 334 jac, 19 339,
M7, 371 y 373 de Bz CR) una funcidn de regulacidn econdmica y soclsl de
miltiples sectores y actividades especificas segun fos diversos pardmelros
trazados en la Consbitucion (articufos 49 y 150 aumeal 19, por sfempio); v,
todas las anteriores, dentro de un contexto de intervencion general ancaminado
a definir ias condiciones fundamentales def funcionamiento del mercado y
de ip convivendla sodal. como sl derecho de propiedad privada pero
sntendido como "funddn social™ (articifo 58 C.P.) o Iy fbertad de
iniciative privada y de la actividad econdmica slempre que se respete
tambidn i “funcion soclal” de ia empresa (articilo 333 C.P.) en aras de
i3 “distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios def
desarrolio” {artfcuio 334 CP.F. "(NFT)

* A giferenda de 10 que establece nuestra Constitucidn, Bn oiros paises los defersores de un estado minimo rechazan que &
Estado pueda legfimamente intervenir para redistribulr la propiedad o el ingrese pongua estiman que ello es contrans a la
libertad, orea sobre costos v frabas a b inkciatha privada ¥ &5 Fuante de privilegics. Ver, por ejemplo, Nozide, Robert.
Anardchy, State and Utopla. Blackwell. Cod'ord, 1974; Hayeck, Frederich. Law fegisiation s fberty, Wolumen 3. Routledge,
Londres, 1579, Elo coircdde con ks intentos de desregular algunas mdustrias y soctores asi oomo de redwdr (3 avtonomia
de s denos de reguiaciin en Estades Unidos y en Gran Bretania doranks la gécada de bos ochenta,

¥ La Corte agrega que, ademds de las fundones diadas, se encuentra la de asignacin, es dedr, la de distibuddn de
recursos entre los difementes Smanes del Estado. Esta fundidn se puede concretar 2l desarollarse cusiquicra de las oustro
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Asi las cosas, en el presente caso la dedsién adoptada por fa CRT, no contraviene los postulados
que protegen |a propledad privada; todo ko contrario, es consecuente con el grado de protecckin
que a tal blen jurdico le otorga el ordenamiento, dentro del contexto de la prestacion de los
servicies de telecomunicadones y de 1os derechos de los usuarios a acceder a los mismos.,

De otra parte, en lo que respecta a la supuesta vulneracion de lo dispuesto en el articuio 1502 del
Cadige Civil, debe insistirse en que Independientemente del nombre que las partes le hayan dado al
contrate suscrito, el mismo regula la interconexion entre la red de PCS de COLOMBIA MOVIL y la
red de valor agregado de COMCEL, lo cual implica que el contrate suscrita no sea de naturaleza
estrictamente privada, como aduce COMCEL en su recurse. En efecto, los contratos que regulan
las refaciones de interconexidn entre operadores de telecomunicaciones, si blen invelucran
elementos proplos de los contratos privados, presentan varlas particularidades que hacen que las
partes, deban seguir los lineamilentos y reglas establecidas por la regulacion v la ley, como es
precisamente el tema relativo a la remuneracian de las redes, el cual siempre debe reflejar ariterios
de casto, mas utilidad razonable.

En este orden de ideas, sl bien las partes manifestaron su acuerdo al suscribir el contrato para el
intercambic de mensajes corbos de texto (SMS), ante la presencla de un conflicto entre los
operadores y de I respectiva solicikud ante Ia CRT, corresponde a la misma dirmiro siguiendo los
lineamientos previstos en la regulacidn y en la Ley, reconocidas como ajustados a la Constitudan,
por la jurisprudencia, tal y como lo hizo en la Resolucién recurrida en la cual se establecié desde
una perspectiva ionica que el valor acordado por las partes, no reflejaba criterios de costos més
utilidad razonable; lo anterior, en desarollo de la funcidn de intervencion del Estado en la
economia, la cual se plasma en la actividad reguiatoria de la CRT tanto en actos agministrativos de
caracter general, como en actos administrativos de caracter particular y concreto.

Por las razones precedentes, no procede el cargo propuesta.

2.2 "La tarnifa fijada por la CRT en la Resolucion 1894 de 2008 desconoce el
comportamiento del mercado en general”.

En reladdn con este argumento, COMCEL sefiala que la CRT establecid una tarifa de carécter
particutar sin antes haber definido un valor de manera general, obviando la identificaciin de un
mercade relevante, de una falla en dicho mercada v, por ende, la justificacian para regularlo, sin
haber establecido si exdstia posicidn dominante en & mercado y  las medidas regulatorias con las
cuales pretende comegir 1a falla de mercade.

En este sentido, COMCEL asegura que al basar la decision Onicamente en la relacion particular
entre COLOMBIA MOVIL y COMCEL, se afecta el comportamiento general del mercado de
terminacidn de mensajes de texte en redes mavlles, sin haberko tenido en cuenta en la resolucion
recurmida.

Por todo lo anterir, COMCEL considera que se debe revisar el comportamiento del mercado en
general en primer lugar, ¥ en segundo Jugar el case particular sobre & cual versa el conflicko con
COLOMBIA MOVIL.

Consideraciones CRT

Al respecto, la CRT considera pertinente, en primer lugar, aclarar que la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones en la declsion impugnada, no establecido una tarifa, entendida ésta como &
vakr que se ocbra al usuario final por el serviclo prestade; en efecto, el valor al que hace
referencia la Rescluckén recurrida, commesponde al cargo de acoeso que remuneta una relackin de
interconexion especfica, segln las pruebas aportadas a la actuacién administrativa particular,

Teniendo daro la anterior, debe mencicnarse que contrario a lo expuesto por la recurrente, para
que la CRT proceda a la soluclon de un conflicto en particular, tal y como sucede en el caso en
cuestidn, no es necesaric que previamentz se haya adoptado una decision de caracter general
scbre el asunto en cuestidn aplicable a todos los operadores de telecomunicaciones. Tal afirmacion,
desconoce el hecho ampllamente explicada ¥ avalado por la jurisprudencia constitucionak, segin &
cual, la regulacién econdmica de un mercade, blen puede manifestarse mediante actos

I * Corte Constiucional Sentencia C-150 de 2003 y Sentencia £-1120 de 2005,
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administrativos de caracter general, o blen mediante actos administrativos de caricter particular,
como &5 el caso de las dedisiones de solucidn de conflictos de interconesdén entre operadores de
telecomunicaciones,

En este sentido, es importante recordar que ya en otros pronunciamientos previos, la CRT
establf,-dﬂ reghas de cargos de acceso entre operadores, sin que al momento de la adopcidn de ia
decision de caracter particular y concreto, existiera un valor regulatorio definido para la

remuneracién de la relacion de interconexidn analizada, Tal es el caso de las Resoluciones CRT 916
de 2003 y 957 de 2004, en las cuales la Comisidn dirimid por solidtud precisamente de COMCEL el
conflicto surgkto con  BELLSOUTH (hoy TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.) en relacidn con el
valor de cargos de acceso que remuneraba el uso de las redes de dichos operadores via solucion de
un conflicte en particular, valor que a la fecha de la dedsién en comento no estaba requlado de
manera general.

Teniendo claro lo anterior, debe ademds mencionarse que la decisidn adoptada por la CRT verificd
¢l comportamiento especifico de la refaddn de interconexidn existente entre COMCEL y
COLOMBIA MOVIL ¥ no el eshudio del compartamiento de un mercado en general, lo cual
implicariz ef analisls de la definicidn del producto ¥ de la dimensidn geogrifica del mismo, para
determinar su relevanda, constatar sus fallas y detectar posiciones de dominio, asuntos a los que
hace referendia en & recurso de reposikddn la recurrente. En efecto, el objeto de anélkis en el
presente caso se drcunscribld a la solucidn de un conflicto particular respecto de la remuneracién
de una Interconexkin especfica para el intercambio de mensajes cortos de texto {SMS) entre (as
redes de los operadores Involucrados, de tal suerte que la misma no tenia come propdsito revisar al
compottamiento de un mercado en general, o una porcidn del mismao, para con posterionidad a
dicha revision, mediante la expedicién de un acte administrativo general, crear derechos u
obligaciones para sujetos indeterminados asociados al mercado analizado.

Por las razones anteHormente expuestas, no procede el camga,

2.3 "El valor fijado por la CRT en la Resoluclon recurrida, genera un
desequilibrio en el mercado”

En relacion con este argumento, COMCEL sefiala que el valor fljado por la CRT genera un
desequilibrio competitivo respecto a los demds operadores del servicio de intercambic de mensajes
oortas de texto (SMS).

Al respecta, COMCEL afirma que |a fijacion de la tarifa para el envio de mensajes de texto entre
COLOMBIA MOVIL y COMCEL no sdlp tiene efectns particulares toda vez que genera una
distorsion en el mercado, presentando una discriminacion en el valor fijado con el resto de los
operadores. Esto se debe, de acuerdo con COMCEL, a que la decision de la CRT no podra afectar
los valores pactados con los demds operadores con los que se tiene acuerdo.

Consideraciones CRT

En reladdn con este punto, la CRT considera pertinente recordar que {a metodologia aplicada pars
calcular el valor de cargo de acceso para el intercembio de mensajes cortos de texdo {SMS) se
refiid Onica y exdusivamente a la Interconexion particular existente entre los dos operadores
interconectados, de tal suerte que el andlisis versa solamente sobre dichas redes. Para tales
efectas, se solidtd informacién tanto a COLOMBIA MOVIL como a COMCEL, relacionada con
informacion histérica del trdfico de mensajes de texto, el valor de equipos dedicados de manera
excusiva al servicio de mensajes de texto, vida (tl de los mismos e informacion adicional particular
¥ confldencial a cada uno de ks operadores involucradas.

Una vez se contd con la informacién solicitada y que refleja las particularidades de la interconexion
bajo andlisis, se estimaron los costos en 1os que incurren COLOMBIA MOVIL y COMCEL para la
prestacion del servicio. De esta manera, el andlisis mal podria predicarse del mercado en general,
toda vez que el mismo no tuvo en consideracion informacidn de los mensajes de texto cursados con
lns otros operadores del servicio, kb cual permitid Galcular exclusivamente y de manera particular el
vakor de cargo de accese correspondiente para $a interconexion entre la red de PCS de COLOMSBIA
MOVIL v 13 red de valor agregado de COMCEL, identificando os costos asociados al servicio de
mensajes de texto, tanto directos como comunes, v calculando la utilidad razonable
correspondiente para estimar en forma definitiva el cargo de acceso de una especifica reladdn

e
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de Interconexién que no tiene la virtud de reflefar Ia realidad de un mercado completo del sector
de telecomunicaciones,

Por las razones precedentes, no procede el cargo.

1.4 “El factor de utilizacion de |a red por parte de los mensajes cortos de SMS,

tal y como se muestran en la metodologia de la CRT, no es constante sino gue
aumenta en el tempo”™

Respectn de este argumento, COMCEL sefala que 1a relacidn entre la cantidad de minutos
cursados en la red ¥ la cantidad de mensajes cortos de texto (SMS) ng es constante en e tiempo,
pot lo que esta relacion debe verse reflejada en el valor para el envio de mensajes de texte entre
COLOMBIA MOVIL y COMCEL.

En este sentido, COMCEL hace referencia a un estudio realizade por Yankee Group &n junio de
2008, “Colombia Wireless/Mobile Forecast”, en donde sefiala que el crecimiento del trafico de voz
proyectado para fos afos 2008-2012 se esta desacelerando hasta practicamente estancarse en el
ultime afio, en contraposicion con ef crecimiento del trdfico de mensajes de texto, que si blen
disminuye en el periode de tiempo mendonado, en todos ks casos es superior al crecimients del
trifico de voz.

A partir de los datos de irafkm proyectado, tante de voz como de mensajes de texto, COMCEL
calcula una relacién entre mega bytes de mensajes de texto por cada millon de minutos de voz,
encontrando que esta reladon crece considerablemente entre ks afios 2007 y 2012,

Como conseauenda de la relaciin craciente que existe entre los mensajes de texto y los minutos de
voz, COMCEL solicita de manera subsidiaria que el valor promedio para el envic de mensajes de
texto entre COLOMBIA MOVIL ¥ COMCEL 52 incremente en la misma proporcion.

Adicionalmente, COMCEL solicita se tenga en cuenta la mayor {nversidn necesaria con el fin de
soportar el aurnento del factor de utilizacién de red debido a los mensajes de texto.

Consideraclones CRT

En relacidn con este cargo, la CRT considera pertinente sefialar que en el analisis elaborado en ia
resolucion recurrida, se tuvo en consideraciin el comportamiento ded tréfico al que hace referenca
COMCEL en el recurso de reposicion. En efecto, del estudio de la informacion aportada por las
partes, se pudo evidenciar un aumento en el comportamiente del trafico de mensajes cortos de
texto (SMS) cursados en la red, tante on-7ef coma off-ned, que permitic identificar que en kos
préximos afins se espera gque 2l tdfico de mensajes de tesdo crazca a una mayor tasa que el trafico
de minutos de voz.

Precisamente, porque dicha Informacion resultaba indispensable para efectos de realizar el analisis
expuesto en la resolucién recurrida, la CRT solkité tanto a COLOMBIA MOVIL como a COMCEL
las provecdiones de demanda de los mensajes de texto para un periods de anoa {5) afos,

La informacion anterformente mencionada, tambien se revisd frente a la cantidad de minutos
cursados en la red, tanto por parte de COLOMBIA MOVIL comg por parte de COMCEL,
informacion reportada por los operadores moviles directamente al Ministerio de Comunicaciones y
que se encuentra disponible en sy pagina web, y proyecclones realizadas por la CRT en desarrollo
del proyecto de Revisién de Cargos de Accese, De dicho andlisis se pudo observar que el trafico de
minutes totales que cursaron COLOMBIA MOVIL v COMCEL fue marginalmente creciente entre
los afios 2005 vy Yo comrido del afio 2008, tendencia gue, segun la misma informacion aportada por
los operadores en relacion con ef crecimiento de la activacion de nuevas lineas, permite concluir
que, como blen o dice COMCEL en el recurso de reposkion, el porcentaje de crecimlento de kos
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mensajes cortos de texto (SMS), pedrd ser mayor que el de los minutos de voz, tal y como se
evidenda de la skjpuiente grafica:

Grifico 1. Retacién mensajes por minutos cursados y proyectados por COMCEL y
COLOMBIA MOVIL

2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2041 2012 2013

|+ Minutos de Vor —s— Menzajes de Texdo l

Fuente; Informacidn entegada por los oporadores, informackin reportada al Ministerio de Comunicaciones y
proyeccionss realizadas por 3 CRT en desarmollo del proyecto de Revisidn de Cargos de Acceso
Nota: Se plasman Grdenes de magnitud, dado que i3 infermaddn fie catalogada por (35 partes como confidenci,

Tenlendo darg ko anterior, debe mencicnarse qgue, contrario a lo expuesto por COMCEL en &l
recurso de reposicikin, el hecho de que el comportamients del tréfico tenga la tendencia descrita en
el grafico 1, no tiene como consecuenda gue el factor de utilizackén de la red por pare de los
mensajes cortos de texta (SMS), deba tener ese mismo comportamiento.

Al respecto, debe en primer lugar recordarse que la metodokgia empleada por la CRT para estimar
el valor de cargo de acceso para el envio de mensajes cortos de texto (SMS) entre COMCEL vy
COLOMBIA MOVIL, calculd la relacién entre minutos de voz y mensajes de texto, asignando
recursos para el soporte de los servicios de voz y de mensaje de texto, segin las caracteristicas
témicas de 3 operacion de la tecnolegia GSM, la cual toma come base la refaddn entre la cantidad
de canales existentes para traflco de voz y de sefializacion de abonado en la red de acceso. Lo
anterior, dado que ks mensajes cortos de texto (SMS) son intercambiados entre !a red v los
abonados a través de las capacidades de transporte disponibles det canal de sehalizacién de
abonado en el acceso.

Efectivamente, en la tecnologia GSM, la reladion esténdar entre &l nimero de canales de voz y de
sefallzackin de abonado es de 80 a 1, sin considerar la inclusion de ningun tipo de tecnologia de
aptimizackin en la transmision (caso en el cual asta reladion podria incluso llegar a alcanzar valoras
de 160 a 1, ko cual equivale al 0.63% de factor de utilizzcion), de tal suerte que la revision técnica
reallzada por la CRT, aplicd el criterio mas ortodoxo, definiendo coma factor de acupacian de la red
tewal debida al wéfice de mensajes de texte el 1.25% y no e 0.63%.

Al respecto, debe mencionarse que tal y como se indicd en la resalucién recurrida, para efectos del
cleulo del factor de utillzaddn se aplics el supuesto de utilizacién maxima del canal de sefializacion
por parte de |a transmision de los mensajes de texte, sin induir los criterios de optimizaddn que
pueden varlar en diferentes puntos de la red, de tal suerte que € criterio aplicado permite cobijar
ampliamente el crecimiento estimado a partir de las proyecdones de demanda remitidas por los
operadones; de esta forma, es dare que la CRT no desconocio el comportamiento proyectado de
caracter creciente del trafico de mensajes de texto.
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Ahora bien, en lo que respecta a las proyecciones de crecimiento a las que hace referencia
| COMCEL en el recurso de reposicion, debe en primer lugar aclararse que las mismas se refieren al
comportamiento estimado del sector en general, realizado por un determinado consultor y no
reflejan las particularidades propéas de da relacion de interoonexion analizada en la presente
actuadion administrativa, las cuales fueron aportadas por las partes a través de las pruebas
remitictas a lo largo del trdmite. En este sentido, debe recordarse gue la declsién que se recurre
tiene como propdsito dirimir el conflicto surgido entre dos operadores en particular ¥ no establecer
condiciones generales aplicables al mercado transversalmente; razoén por la cual la terdlencia de
crecimiento de los mensajes cortos de texto (SMS) a utilizar en este caso en particular, es la
reportada por los operadores y no la proyedada por el consultor citade por COMCEL,

Asi mismo, resulta claro gue para efectos de la definicién det valor de cargos de acceso no deben
ser Incluidas nuevas inversiones, como ko indica COMCEL, toda vez que la metodologia aplicada
por la CRT ya contempla inversiones a le largo de los dnco (5) afios, que incluso prevén la
necesifad de aumentar considerablemente la capacidad de transmisién de mensajes cortos g
texto (SMS) a la mitad del periodo, con ef fin de soportar el crecimiento provectado de estus
mensajes,

Teniendo en cuenta ko antes expuesto, [a solicitud subsidiaria presentada por COMCEL, relativa a i
? gue |a CRT incremente el valor promedio para € intercambio de mensajes cortos de texte (SMS) §

| contenido en la resoluddn recusrida para su refadidn de interconexddn con COLOMBLA L,
| deberd negarse,
Por lo antes expuesto,
RESUELYE

ARTICULO PRIMERO. Admitir &l recurso de reposiddn interpuesto par COMCEL S.A., contra la
Resolucion CRT 1894 de 2008.

ARTICULO SEGUNDO, Negar las pretensiones, tanto principal como subsidiaria de COMCEL
S.A., por las razones expuestas en la parte metiva de la presente Rasolucidn y, en consecuendia,
confirmar en todas sus partes la Resolucidn recurrida,

ARTICULO TERCERQ.- Notificar personalmente la presente Resolucién a los representantes legale
de COLOMBIA MOVIL 5.A. ES.P. y de COMCEL S.A., o a quienes hagan sus veces,
conformidad con lo estableckio en el Codigo Contencioso Administrative, advirtiéndoles que contra
misma no provede recurso alguno por encontrarse agotada la via gubernativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

34 Nov 2008

Dada en Bogota D.C., a ks
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Qﬁ Presidente Director Ejecutivo
&

d zovimpevices

¥
C.E 10/10/08. Acta No. 622
€.E.E.2410/08.

5.0.29 /10 j08
Bxpediente: 3000-4-2-158.




