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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCIONNo. 19 Q9  DE2008

"Por la cual se resueiven los conflictos de interconexion surgidos entre COMCEL S.A.,
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. ¢ INFRACEL S.A. ES.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1994, especialmente el articulo 73.8, por
el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, y

I CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion de fecha 13 de marzo de 2008, radicada bajo el N° 200830666, el

apoderado de COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A., en adelante COMCEL, solicito
a la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, en adelante CRT, solucionar el conflicto de

I interconexién surgido entre dicha empresa y TELEFONXICA MOVILES COLOMBIA S.A., en
adelante TELEFONICA, con ocasion de la relacion de interconexién, manifestando lo sigulente:

» Desde 1994 existe una interconexidn directa entre las redes de TMC de COMCEL y TMC de
TELEFONICA Yy, en virtud de ello, se cursa traéfico entre dichas redes. Igualmente sostiene que
las partes realizaron, aflos atrds, un intento fallide de suscripcidn de un contrato de
Interconexidn. '

s Seflala COMCEL que suscribid un acuerdo con INFRAESTRUCTURA CELULAR
COLOMBIANA S.A. E.S.P., en adelante INFRACEL, para servirle como operador de transito en
las interconexicnes indirectas que éste le solicite. Por tal razén, el 25 de septiembre de 2007
COMCEL solicitd a TELEFONICA, la interconexion indirecta para cursar el trafico de larga
distancia de INFRACEL. El 19 de noviembre de 2007, COMCEL envid un nuevo comunicado a
TELEFONICA, donde le aclaré que sdlo se cursaria el trafico de larga distancia intemacional
entrante y saliente de INFRACEL.

“En las reuniones de negodiacion directa realizadas entre COMCEL, INFRACEL y
TELEFONICA, esta Gltima empresa manifestd que "La solicitud de interconexion de Infracel estd
basada en una interconexidn de hecho entre Corncel y Telefonica Moviles, por lo cual se hace
necesario la firma del contrato entre Comcel y Telefonica Moviles que garantice los adecuados
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niveles legales técnicos y financieros de la interconexion entre las dos empresas.” COMCEL e
INFRACEL reiteraron a TELEFONICA que no era necesario la suscripcién de un contrato de
interconexion directa por escrito, para establecer la interconexion indirecta.

En virtud de io establecido en el articulo 108 del C.P.C., y el articuk 4.4.6. de Ia Resolucion CRT
087 de 1997, el dia 28 de marzo de 2008 la CRT dio inicio a la actuacion administrativa, fijando el
comrespondiente traslado en lista y remitiendo copia de la solicitud a TELEFONICA para que
presentara sus comentarios.

Dentro def término legal, TELEFONICA dio respuesta mediante comunicacidn del 7 de abril de
20082, y presentd los siguientes argumentos:

» Principio de seguridad juridica. Desde 1994 existe una vinculacién fisica de las redes de
I TELEFONICA y COMCEL, la cual no se encuentra reflejada formalmente en un contrato escrito

y es evidente que frente a la aparicién de un nuevo operador, se hace necesario tener certeza de
dichas condiciones, pues de eso depende que puedan ser conocidas y oponibles al tercero que
desea vincularse a la interconexién existente, pues de lo contrario se da pie a una situacion de
inseguridad juridica.

» Procedimiento y operadores Involucrados. En este aparte, TELEFONICA presenta diferentes
definiciones aplicables a la interconexidn y a partir de ellas indica que es INFRACEL quien tiene
el cardcter de operador solicitante, esto es, el operador que presta, o se alista a prestar, un
I servido de telecomunicaciones y para tal efecto solicita, por derecho propio, interconexién con
otra red, siendo en este caso TELEFONICA el operador interconectante. A su vez, indica que la
negociacién directa es el procedimiento mediante el cual los operadores solicitante e
interconectante acuerdan mutuamente las condiciones y términos de Interconexién. Por lo
anterior, considera que juridicamente fa etapa de negociacidn directa debe ejecutarse entre
TELEFONICA e INFRACEL y, por lo tanto, solo ellos estarian legitimados para solicitar la
solucién del conflicto de interconexién ante CRT, y no COMCEL como operador de transito.

» Inconsistencias de la actuacion adelantada. En este aspecto, TELEFONICA, a partir de su
andlisis, destaca que no existe un documento suscrito formalmente por INFRACEL en el que
soligte de manera expresa a TELEFONICA la interconexion Indirecta, por lo que
regulatoriamente no se ha surtido la etapa de negociacion directa. En este sentido, aclara que la
solicitud de interconexion indirecta de la red de INFRACEL con la red de TELEFONICA a través
de la interconexion directa de TELEFONICA y COMCEL, fue presentada y suscrita por
COMCEL, confundiéndose la obligacién del operador de transito de informar al operador
interconectado sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la Interconexién, con la
titularidad juridica para solicitar la interconexion indirecta.

« TELEFONICA solicita que se declare que COMCEL no tiene la calidad de operador solicitante y
que, al no haber una solicitud escrita de interconexién por parte de INFRACEL a TELEFONICA,
se ponga fin a la actuacién administrativa, pues no se ha llevado a cabo la etapa de negociacion
directa entre éste @ INFRACEL. Igualmente, solicita que se declare que, para ofrecer seguridad
juridica, las condiciones de interconexion indirecta sean un anexo al contrato de interconexion
directa,porloquesedebesollcitarqueseplasmenporescritolasoondicionsdelas
interconexiones. Por (itimo, solicita que se inste a INFRACEL a dar a conocer sus observaciones
a la propuesta de contrato de facturacién y recaudo realizada por TELEFONICA.

Por su parte, mediante comunicacién de fecha 13 de marzo de 2008°, INFRACEL, presentd
solicitud de solucién de conflicto, con el fin que la CRT estableciera las condiciones de facturacion
y recaudo asociadas al trafico de TPBCLDI cursado entre la redes de TELEFONICA y de
INFRACEL, a través de la Interconexién indirecta solicitada a COMCEL. En la solicitud manifesté
que:

s £} 25 de septiembre de 2007 solicitd a TELEFONICA la provision de la instalacion esencial de
recaudo, facturacion y gestién operativa de reclamos para el trafico de TPBCLDI de INFRACEL
que se cursara a traves de la red TMC de TELEFONICA, adjuntando a la solicitud una propuesta
de acuerdo.

1 Folio 3, expediente 3000-4-2-188,
2 Follos 77 y sigulentes, expadiente 3000-4-2-188.
2 padicacin intema nimerg 200830668,
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*En las reuniones de negociacion directa realizadas entre COMCEL, INFRACEL vy
TELEFONICA, ésta Ultima empresa manifesté que "f/fa solicitud de interconexidn de Infracel
estd basada en una interconexion de hecho entre Comcel y Telefdnica Mdvites, por lo cual se
hace necesario &3 firma del contrato entre Comcel y Telefdnica Mdviles que garantice fos
adecuados niveles legales técnicos y financieras de la inferconexion entre las dos empresas.”
COMCEL e INFRACEL reiteraron a TELEFONICA que no era necesario la suscripcion de un
contrato de interconexion directa por escrito, para establecer la interconexion indirecta.

» Ya han pasado los cuarenta y cinco (45) dias de negociacion directa, sin que se haya logrado
un acuerdo.

En atencidn a la solidtud antes mencionada, y en virtud de lo establecido en el articulo 14 dei
Cédigo Contencioso Administrativo y el articulo 4.4.16. de la Resolucion CRT 087 de 1997, el dia
4 de abril de 2008 la CRT dio inido a la actuacién administrativa, para lo cual corrié traslado a
TELEFONICA.

TELEFONICA respondié mediante comunicacién de fecha 14 de abril de 2008°, indicando que
habia hecho referencia a las condiciones de facturacién y recaudo, y las habia incluido en su
oferta final, manifestando lo siguiente:

= La negociacién del acuerdo de facturacion y recaudo esta determinada por la existencia de una
negociacion de interconexion, por lo que sin la existencia de una relacion de interconexion,
carece de objeto tener un acuerdo de facturacion y recaudo.

» Tanto en el conflicto de Interconexién interpuesto por COMCEL, como el de facturacién y
recaudo interpuesto por INFRACEL, se estd en presencia de un mismo proceso, €l de la
negociacion de Interconexién indirecta de Ia red de INFRACEL con la red de TELEFONICA.,

= La oferta final que TELEFONICA presentd en la actuacion administrativa iniciada por COMCEL
incluye la propuesta de contrato de facturacidn y recaudo.

* £n relacién con el principio de seguridad juridica, insiste en que desde 1994 existe una
vinculaclén fisica de las redes de TELEFONICA y COMCEL, la cual no se encuentra reflejada
formalmente en un contrato escrito y es evidente que frente a la aparicién de un nuevo
operador, se hace necesario tener certeza de dichas condiciones, pues de eso depende que
puedan ser conocidas y oponibles al tercero que desea vincularse a la interconexidén existente, de
ko contrario se da pie a una situacién de inseguridad juridica.

« El dia 19 de febrero del aflo en curso, TELEFONICA remiti> a INFRACEL ia propuesta de
contrato para el servicio de facturacion y recaudo, y hasta la fecha INFRACEL no realizo
observaciones 0 comentarios sobre la misma. TELEFONICA considera que la carga de formular
observaciones o comentarios dentro de la etapa de negociacién, y no mediante la solicitud de
solucidn de conflicto, estd en cabeza de INFRACEL.

» La etapa de negociacién directa no se inicid el 27 de septiembre de 2007, sino el dia 19 de
febrero de 2008, y una vez INFRACEL pudo adlarar que la solicitud hacia referencia al trafico de
larga distancia internacional y no a la nacional, por lo que no se agotd el plazo de cuarenta y
cinco (45) dias de negociacion, tal y como lo establece la regulacion.

» TELEFONICA solicta a la CRT, la unificacién de los expedientes de los conflictos de
interconexion, interpuesto por COMCEL, y de facturacion y recaudo, interpuesto por INFRACEL,
que se tengan en cuenta los comentarios que TELEFONICA hizo sobre facturacion y recaudo en
e conflicto de interconexién presentado por COMCEL, que se agote con INFRACEL |a etapa de

directa, y que se declare la necesidad juridica de instrumentar por escrito las
condiciones de la interconexion.

* Folio 3, expediente 3000-4-2-188
5 Radicacién interna nimero 200831026.
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M
Posteriormente, la CRT de conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Codigo
Contencioso Administrativo y en atencién a que las solicitudes presentadas por COMCEL e
INFRACEL ante la CRT guardaban unidad de materia y las actuaciones administrativas estaban
otlentadas a un mismo efecto, Ja Comisién medlante auto de fecha 21 de mayo de 2008,
acumulé las actuaciones administrativas de solucion de conflicto de interconexidn surgido entre
COMCEL y TELEFONICA y de fijacién de condiciones de facturacion y recaudo entre

INFRACEL y TELEFONICA.¢

Previa notificacion del auto antes mencionado, la CRT citd a COMCEL, INFRACEL y
TELEFONICA 3 la audiencia de mediacion, la cual tuvo iugar el 1° de julio de 2008. En la

I mencionada audiendia, las partes discutieron sus puntos de vista con relacién al asunto materia

de conflicto, sin que pudiera liegarse a un acuerdo directo, de tal suerte que se declarg fracasada
la etapa de mediacion.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

2.1. Competendcia de la CRT

De conformidad con lo establecido en el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994’, le corresponde a ia
CRT conocer, a solicitud de parte, los conflictos surgidos como consecuencia de los contratos o
servidumbres de Interconexidn, cuande tal facuitad no corresponda a otra autoridad
administrativa. Esta misma ley, en el literal b. del articulo 74.3, establece que con el fin de
garantizar la competencia y la prestacion del servicio, la CRT resolvera los confiictos entre

I operadores en virtud de la interconexion.

De otra parte, resulta oportuno precisar que los numerales 3, 7 y 14 del articulo 37 del Decreto
1130 de 1999, le asignan a la CRT la facuitad de expedir regulacién a efectos de resolver por la
via administrativa, los conflictos que surjan entre los operadores de telecomunicaciones, a
solicitud de parte, sobre asuntos de interconexidn; asi como, la funcion de regular los aspectos
técnicos y econdmicos relacionados con la obligacién de interconexién de redes, y ef acceso y uso
de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes 16gicos necesarios para la efectividad de

| interconexiones y conexiones.De las normas anteriores se concluye que la CRT puede, bien sea

mediante acto administrativo de naturaleza general o mediante acto administrativo de caracter
particular, establecer la regulacién relativa al régimen de interconexion.
2.2. Sobre los asuntos en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, a las que se hizo referencia en los
numerales anteriores, resulta claro para la CRT que se han presentado dos controversias:

La primera, corresponde al conflicto surgido entre COMCEL y TELEFONICA, como resultado del
desacuerdo respecto a la interconexion directa entre estos operadores. Seg(n lo que indica
TELEFONICA, dada la inexistencia de un contrato escrito en el cual se regulen las condiciones
juridicas, técnicas y econdmicas de la relacion de interconexion directa entre TELEFONICA y
COMCEL, es imposible cursar tréfico de INFRACEL a través de dicha interconexion. En ese
sentido, el conflicto presentado por COMCEL, si bien tiene dentro de sus supuestos facticos una
interconexion indirecta, lo que estd en cuestionamiento por parte de TELEFONICA es la
interconexion directa como tal y no el derecho de INFRACEL a la interconexion indirecta,
derecho que no es cuestionado en el presente caso. Asi las cosas, COMCEL como operador de
transito al que se le negd en etapa de negociacién realizar la interconexidn indirecta de
INFRACEL a través de la interconexién directa con TELEFONICA, de acuerdo con las reglas
especificas del articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1597, se encuentra legitimado para
acudir ante la CRT, para que se le resueiva el conflicto de interconexion.

& Notificacién por estado de 23 de mayo de 2008. Folios 304 y siguientes, expediente 3000-4-2-188.

7 Articulo dedlarado exequible en sentencia C-1120 de 2005 de la Corte Constitudonal M.P. Jaime Araujo Renteria.
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La segunda controversia, se refiere al conflicto entre INFRACEL y TELEFONICA, relativo a la
facturacién, recaudo y gestién operativa de reclamos de la interconexion indirecta, con sustento
en la relacién de interconexién directa existente entre COMCEL y TELEFONICA, asi como en el
trémnsito entre ENFRACEL y COMCEL para que este ultimo operador le sirva como operador de

En todo caso, en ambos eventos, TELEFONICA considera que el plazo de negociacion directa no
se ha surtido respecto de la solicitud presentada por COMCEL ni tampoco en lo que tiene que
ver con a solicitud presentada por INFRACEL.

A continuacién se procedera a analizar los conflictos en cuestién en el marco de la acumulacién
efectuada por la CRT conforme el auto citado anteriormente.

2.2.1. Sobre el cumplimiento del requisito de agotamiento de la etapa de
negociacién directa

Como se menclond anteriormente, TELEFONICA considera que no se ha dado agotamiento a la
etapa de negociacidn directa y, por lo tanto, solicita a la CRT dar por terminada la actuacion
administrativa. Al respecto, resulta importante aclarar que tal y como se explicé en el documento
regulatorio publicado por la CRT dentro del tramite de discusion de la propuesta regulatoria que
modificS las reglas de interconexi6n indirecta, para efectos de la implementacién de la misma, no
resulta necesario agotar el plazo de negociacion directa, toda vez que precisamente el propdsito
de dicha figura es brindar la posibilidad de servirse de la interconexién existente entre el
operador que sirve de trénsito y el interconectado, siendo “evidente que la negociacion de las

operador de transito y el interconectado.

I condiclones bajo las cuales operard la interconexion quedan reducidas a fa relacior’” entre el

No obstante, al revisar si las solicitudes que se analizan en este acto administrativo cumplen o no
los lineamientos requlatorios asociados al plazo de negociacion directa, se tiene que segun lo
dispuesto por el articuio 4.4.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997, los operadores cuentan con un
plazo de treinta (30) dias calendario, desde la fecha de la presentacidn de fa solicitud de
interconexién con los requisitos exigidos en la regulacidn, para lograr acuerdos, en caso
contrario, puede la CRT a peticion de una de las partes proceder a dirimir el conflicto respectivo.
Adicionalmente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.4.16 de la Resolucion CRT 087 de
1997, los operadores deben negociar las condiciones y el precio de los servicios de facturacion,
recaudo y gestion operativa de reclamos, segin las reglas previstas en el Régimen Unificado de
Interconexitn -RUDI- contenido en el Titulo IV de la Resolucidn CRT 087 citada, para el tramite
de negociacion directa y, sélo en caso en que los operadores respectivos no logren acuerdos al
respecto dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, la CRT fijara mediante
decision motivada dichas condiciones.

Al respecto, la CRT encuentra evidencia del cumplimiento de dicho requisito en los folios 213 y
250 que reposan en el expediente administrativo 3000-4-2-188, en los cuales se identifica que la
solicitud que COMCEL radicd® ante la CRT el 13 de marzo de 2008, fue precedida por la solicitud
presentada ante TELEFONICA de fecha 27 de septiembre de 2007, de lo cual puede verificarse
qQue entre una y otra comunicacién transcumié un plazo superior 3 los treinta (30) dias calendario
a los que haoe referencia el articulo 4.4.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997*. Por su parte,
INFRACEL presentd la solicitud de provisién de instalacion esencial de facturacion y recaudo, y
de gestion operativa de reclamos, el 27 de septiembre de 2007, mientras que la solicitud de
solucién de conflicto fue radicada ante la CRT hasta el dia 13 de marzo de 2008, de tal forma que
se evidencia que entre las comunicaciones referencladas transcurrié un plazo superior a los
cuarenta y cinco (45) dias calendario a los que hace referencia la regulacion, de tal suerte que
respecto de ambas solicitudes resulta daro el agotamiento de la etapa de negociacion directa
correspondiente.

t.gov.cof Do bt Q 3
? Follo 1. te Administrativo No. 3000-4-2-188.
10 Folios 3 y 87 del Expediente Administrativo No. 3000-4-2-188.
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2.2.2. Sobre el conflicto de interconexién directa entre COMCEL y
TELEFONICA

a. Sobre el contrato de interconexién directa

La interconexion es una realidad fisica, definida por la regulacion vigente como "a vinculacidn de
recursas 1isicos y soportes ldgicos, incluidas las instalaciones esenciales necesarias, para penmitir
& interfuncionamiento de las redes y ke interoperabilidad de serviclos de telecomunicaciones’.!!
Esa realidad fisica tiene consecuendas juridicas. Es decir, el hecho de que se curse trafico a
través de dos redes con el fin de comunicar a los usuarios de dichas redes implica la existencia
de un contrato de interconexién. Asi lo ha considerado la CRT? y, por eso, aun cuando las partes
no hayan plasmado en un acuerdo escrito las condiciones de acceso, uso e interconexion, no
implica que la relacion de interconexion no exista, ni mucho menos que se desconozca la
aplicacién reciproca de las condiclones en que se ejecuta y que han permitido que entre las redes
de los operadores se curse trafico.

También es menester resaltar que ni la ley ni la regulacién exigen ningun tipo de formalidad o
solemnidad para la celebracién de los contratos de interconexion, por lo que el mismo se
perfecciona con el simple acuerdo entre las partes. De acuerdo con lo anterior, resulta clare que
los acuerdos de interconexidn entre operadores, pueden constar en contratos escritos o verbales.

En el caso concreto, resylta demostrado de las pruebas y manifestaciones de las partes en el
expediente, que entre COMCEL y TELEFONICA existe una relacion de interconexion, acordada
entre las partes de manera verbal. En este sentido, COMCEL manifesté lo siguiente:

“Entre COMCEL S.A. y TELEFONICA existe desde 1994 interconexidn directa en las redes TMC de
ambas empresas y en virtud de la misma se cursa tréfico de teteforia movil celular... ™

Por su parte, TELEFONICA reconodé esta realidad al indicar lo siguiente:

* .axiste desde 1994 una vinaulagion fica entre las redes de telefonia movil celular de Telefbnica
Mdviles y de Comcel... ™,

Por lo tanto, para la CRT, no existe duda alguna de la existencia del acuerdo de interconexién
directa realizado entre COMCEL y TELEFONICA.

No obstante lo anterior, TELEFONICA manifiesta que el hecho de que dicha relacion de
interconexion no se encuentre por escrito hace imposible que las condiciones ahi contenidas se
apliquen en la medida en que va a intervenir un tercero, en este caso INFRACEL.

b. Aplicacion de las condiciones contractuales de la interconexién directa para cursar
el trafico de INFRACEL

Para responder a lo anterior, es necesario hacer unas reflexiones previas sobre el derecho a la
interconexion Indirecta y su relacidn con la interconexién directa existente entre el operador de
transito y el interconectado.

La Interconexién indirecta busca hacer realidad la obligacidn de interconexion contenida en la ley
y la regulacion mediante un esquema que aprovecha relaciones de interconexion ya existentes
entre unos operadores, para cursar trafico de un tercer operador, de tal suerte que los usuarios
de las respectivas redes puedan comunicarse. Asi lo reconoce el articulo 4.2.1.2 de la Resolucion
CRT 087 de 1997 que establece que los operadores estan obligados a permitir la interconexion,
ya sea directa o Indirecta, sin que sea posible exigir para la interconexion, requisitos adicionales a
los establecidos en la regulacion.

U Articulo 1.2 de [2 Resoiucién CRT 087 de 1997,
2 pasolcdn CRT 572 de 2002 *Por medio de |a cual se resuelve la solicitud de TELECOM de imposiddn de servidumbre de

acceso, Uso e interconexién entre las redes de TPBCL, TPRCLE y TPBCLD de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
TELECOM v la red de TMC de BELLSOUTH 5.A.” y Resoluci6n CRT 602 de 2003 “Por |a cual se resueive el recurso de

reposicién lnterpuesto por TELECOM contra la Resolucidn CRT 572 de 2002%
1 Folio 2, expadients 3000-4-2-188.
* Folio 78, expediente 3000-4-2-188.
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En efecto, la regulacion establece las reglas especificas para la interconexion indirecta, asi:
"ARTICULO 4.2.1.4. INTERCONEXION INDIRECTA

La interconexion comporta para cualquiera de las partes el derecho a cursar el trdfico de
otros operadores a i3 red del operador interconectado, siempre que no se contravenga el
reglamento para cada Servico.

Los operadores que utificen la interconexion indirecta deben observar 13s siguientes reglas.

1. Cada operador involucrado en Ja interconexion indirecta, es responsable por la calidad y
grado de servicio de su red, segun io establecido por la regulacion o lo acordado
mutuamente.

2. Previo al inicio de la interconexidn, el operador de trdnsito debe informar al operador
interconectado, sobre las condiclones y requerimientos técnicos de fa interconexion.

3. El operador interconectado podrd exigir al operador de trénsito modificaciones en /a
interconexion cuando la interconexion indirecta pueda degradar la calidad de la
interconexion, causar dafics a su red, a sus operarios o perjudicar los servicios que dicho
operador debe prestar.

4. El operador en cuya red se origine la comunicacion es el responsable de facturar y
recaudar a sus usuarios, la totalidad de los servicios que se presten con ocasion de ia
interconexidn, bajo las condiciones que tenga acordadas con el operador de transito y/o
interconectado.

5. £l operador de trénsito es el responsable de pagar todos los cargos y demds servicios
que se causen con ocasion de la Interconexion.

6. En la interconexion indirecta, ef operador de trénsito serd seleccionado por el operador
solicitante, quien en todos los casos, deberd remunerar el uso de ja red del operador de
trdnsito en virtud del transporte del tréfico derivado de Ja interconexion indirecta. ”

| Este derecho en cuanto al servicio de Telefonia Pdblica Basica Conmutada de Larga Distancia -

TPBCLD-, se encuentra dispuesto en el Decreto 2926 de 2005, que en su articulo 9° literal f),
establece que el operador de dicho servicio tiene la posibilidad de recurrir a la interconexion
indirecta para interconectarse con todos los operadores de telecomunicaciones méviles, TPBCL y
TPBCLE del pais, conforme el régimen de prestacién del mismo.

A continuacién se analizard la aplicacidn de dichas reglas al caso concreto, Conforme a estas
reglas especificas, INFRACEL como operador solicitante de la interconexion indirecta, selecciond
a COMCEL como operador de transito, para ko cual suscribieron el respectivo acuerdo, tal y
como se evidencia de lo expuesto por dichos operadores a lo largo de la presente actuacion
administrativa®®,

De igual manera, segln el articulo transcrito, le corresponde al operador de transito designado
por el operador solicitante informar al operador interconectado, acerca de las condiciones y
requerimientos técnicos necesarios dentro de la interconexién directa para efectos de cursar el
nuevo tréfico y asi poder cumplir con las necesidades de la Interconexién indirecta.

Sobre este particular, resulta oportuno mencionar que si bien COMCEL, como operador de
transito de INFRACEL, le solicitd la interconexion indirecta a TELEFONICA para cursar e} tréfico
de larga distancia internacional de INFRACEL y las citadas empresas la han denominado como
solicitud de interconexién indirecta, es claro que en el marco de lo previsto en las reglas
especificas aplicables a este tipo de interconexion, lo que realmente se refiere es al cumplimiento
del requisito del numeral 2 del articulo 4.2.1.4 citado. En efecto, segun consta en el expediente,
el operador de transito, COMCEL, inform¢ a TELEFONICA, sobre las condiciones y
requerimientos técnicos de la interconexion. Asi se encuentra consignadc en documento del 25
de septiembre de 2007:

" de conformidad con el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 575 de 2002 le informamos
que a partir de 1 de marzo de 2008 se iniciaré a cursar el trdfico entrante y saliente de larga
distancia de INFRACEL, a través de la Interconexion vigente entre COMCEL y TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA S.A. Para efectos de mantener la calidad y grado de servicios paclados,
y de acverdo con jo previsto en el articulo 13.2.9.5 de la Resolucion 1270 de 2007 (sic) nos

15 Folios 3 y 180, Expediente Administrativo N® 3000-4-2-188.
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permitimos presentar en el documento anexos fa informacion que exige la regulecion
vigente™

No obstante lo anterior, la respuesta de TELEFONICA a la comunicacién en comento evidencia
la existencia de un conflicto de interconexién en el cual debe Intervenir la CRT, toda vez que
dicho operador puso de presente la necesidad de establecer por escrito las condiciones de
acceso, uso € interconexion, para la interconexion de las redes de TMC de TELEFONICAy de
COMCEL.

En este sentido, cabe mencionar que en la solicitud presentada por INFRACEL a TELEFONICA
sobre la instalacidn esencial de facturacion y recaudo, subyace el interés legitimo del operador de
TPBCLDI, de cursar su trafico con TELEFONICA no de manera directa, sino a través de la red de
TMC de COMCEL, operador de trénsito elegido, al sefialar que 7...) en ef caso particular de
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., ¢l trdfico de larga distancia nacional e Internacional se
cursard a través de la red de Telefonia Movil Celular de COMCEL S.A. (..]'.Y

Segun las reglas contenidas en el articulo 4.2.1.4 antes citado, una vez el operador de transito
informa al operador interconectado las condiciones y requerimientos técnicos que exige el nuevo
trafico a la interconexién directa existente para poder cumplir con las necesidades de la
interconexién indirecta”, este dltimo, es decir TELEFONICA, sdlo podria haber requerido
modificaciones en las condiiones de la interconexion directa existente entre COMCEL y
TELEFONICA, en caso de que se pudiera “degradar la calidad de ia interconexion, causar dafios
& su red, a sus operarios o perudicar los servicios que dicho operador debe prestar”, conforme al
numeral 3 del mencionado articulo.

En este sentido, no consta evidencia en los antecedentes y pruebas allegadas a la presente
actuacikén administrativa de que TELEFONICA, con fundamento en los presupuestos a los que
hace referencia el numeral 3° del articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997, haya
requerido modificaciones a la relacién de interconexion existente con COMCEL. En esa medida,
se constata que TELEFONICA no cuestiond la interconexion indirecta.

Finalmente, debe mencionarse que en las reuniones de negociacidén directa realizadas entre
COMCEL, INFRACEL y TELEFONICA, esta ultima empresa manifestd que: "La solicitud de
interconexion de Infracel estd basada en una interconexion de hecho entre Comcel y Telefonica
Movikes, por lo cual se hace necesario la firma del contrato entre Comcel y Telefonica Mdviles que
garantice los adecuados niveles legales técnicos y financieros de la interconexion entre las dos

empresas.

Tenlendo en cuenta lo establecido en el punto anterior, en virtud del derecho a la interconexion
indirecta y como quiera que no se dieron los presupuestos del numeral 3 del articulo 4.2.1.4 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, las condidones definidas por las partes para efectos de cursar el
tréfico entre tas redes de TMC de COMCEL vy las redes de TMC de TELEFONICA deberdn ser
aplicadas también para el tréfico de TPBCLOI de INFRACEL, tanto en sentido entrante como
saliente respecto de la red de TELEFONICA.

Al respecto, como se menciond anteriormente ambos operadores reconocen la existencia de
dicha interconexién®, Tanto COMCEL como TELEFONICA manifestaron tener una interconexién
directa® o vinculacion fisica® entre sus redes de TMC desde el afio 1994, la cual si bien adin no
reposa formalmente en un contrato escrito, se ha venido desarrollando con base en {os acuerdos
consensuales y verbales realizados entre ambos operadores, en lo tocante a las condiciones
técnicas, econdmicas y juridicas de la Interconexion. Tal situacion se manifiesta claramente a
partir de las pruebas y documentos que reposan en el expediente administrativo No. 3000-4-2-
188, los que acreditan la existencia de dicha interconexion directa®, siendo evidente que a traves
de la misma las partes efectivamente han cursado trafico, tal y como se hace constar en las
actas® de condiliacion financiera firmadas debidamente por TELEFONICA y COMCEL, y facturas
en las cuales se hace el cobro de los cargos de acceso. A partir de estos documentos se evidencia
no sélo la existencia de la relacion de interconexion, sino de la existencia de condiciones bajo las

1 Folios 3 y 32, Expediente Administrative N 3000-4-2-188.
¥ Flio 213, Expediente Administrativo N© 3000-4-2-188.

18 Folio 3, expediente 3000-4-2-188.

1 Folios 2 v 83, Expediente Administrativo No. 3000-4-2-188.

Segin o manifestado por COMCEL.

1 Segin lo manifestado por TELEFONICA MOVILES.
2 Folo 43, 44 y 45. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-188.
3 Foligs 49-72. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-188.
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cuales {a misma funciona, condiciones que mientras COMCEL considera gue no resulta necesaria
su definicidn escrita para efectos de tramitar la solicitud tendiente a cursar el tréfico de TPBCLDI
de INFRACEL a través de fa relacion de interconexién existente, TELEFONICA considera que
tal definicién resulta indispensabie.

Al respecto, es de sefialar que si bien la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones ha
reconocide que el hecho que las partes no plasmen en un acuerdo escrito las condiciones de
acceso, uso e interoonexion, no implica que la relacién de interconexidn no exista, ni que exista
un contrato, como se explicd anteriormente, ello nada tiene que ver con la necesidad de que las
reglas definidas entre los operadores deban ser lo suficientemente claras y precisas, maxime
cuando se considera la vinculacidn de un tercero, como lo seria INFRACEL como operador del
servicio de TPBCLDI el cual se servira de la interconexion directa existente entre COMCEL y
TELEFONICA y que conforme a la regulacidn puede hacerlo segin los términos del articulo
4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997.

Igualmente, existe una obligacién regulatoria de publicidad que debe ser cumplida por las partes
de la interconexion directa, COMCEL y TELEFONICA, en virtud del articulo 4.2.1.22. de la
Resolucion CRT 087 de 1997, que establece que:

"Los contratos o servidumbres de interconexion son publicos. Forman parte de elfos los
anexos y demds documentos donde se definan condiciones legales, técnicas, comerciales o
financieras que rijan las relaciones derivadas de la interconexion.

E operador solicitante de la interconexion deberd registrar ante I3 CRT en un plazo no mayor
a diez (10) dias hdbiles, los contratos de interconexion suscritos. La anterior obligacion deberd
cumplirse mediante e diligendiamiento del mddulo de registro de contratos de interconexion
de i3 pagina www.siust.gov.co.”

Ademas, el principio de no discriminacién y neutralidad al que hace referencia el articulo 4.2.1.5
de la Resolucién CRT 087 de 1997 v las Leyes 142 de 1994 y 555 de 2000, exige que los
contratos de interconexién, deben contener condiciones que respeten el principio de igualdad y
no discriminacién, de modo que no sean menos favorables a las ofrecidas a otros operadores que
se encuentren en las mismas drcunstancias técnicas de interconexién, a empresas matrices,
subordinadas, subordinadas de las matrices, empresas en las que sea soclo el operador
interconectante o a las que utilice para si mismo dicho operador.

En este sentido, en la medida que es esencial para cumplir con la obligacién de publicidad y dado
que para que un contrato sea oponible y tenga efectos frente a un tercero es necesario que éste
conozca de manera clara, transparente, expresa y precisa las condiciones de dicho contrato,
resulta necesario que las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas del contrato de
Interconexidn consten por escrito y se encuentre registrado ante la CRT, garantizando la
seguridad juridica para todas las partes y, ademas, sean concordantes con los principios de
transparencia, de buena fe contractual, de trato no discriminatorio y de publicidad. Ademas, se
constituye en un derecho para INFRACEL, en su condicion de tercero de la relacién de
interconexién directa entre COMCEL y TELEFONICA, conocer las condiciones de dicho contrato
verbal y, en esa medida, se requiere que las condiciones se encuentren suficientemente claras y
expresas,

En consecuencia, para que las condiciones de la interconexién directa entre las redes de TMC de
COMCEL y de TMC de TELEFONICA, vigente desde el afio 1994, se apliquen a ia interconexién
indirecta solicitada por INFRACEL, de acuerde a fos requisitos regulatorios del articulo 4.2.1.4
de la Resolucion CRT 087 de 1997, es indispensable conocer cudles son las condiciones en que
funciona y opera, tanto desde el punto de vista juridico, técnico y econémico dicha interconexion
directa.

De acuerdo con lo anterior, la CRT en ejercicio de sus facultades administrativas que le permiten
solucionar el presente conflicto, de conformidad con la normatividad vigente, considera necesario
que se conozcan integralmente los acuerdos existentes entre COMCEL y TELEFONICA que
rigen la interconexion directa existente, de manera que éstas, de conformidad con la regulacién,
en espedial el numeral 4° del articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 citada, puedan
extenderse y aplicarse al trafico que INFRACEL cursaria a través de dicha interconexidn, de
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manera transparente y oponible, en aras de la seguridad juridica para todas las partes
involucradas y, por ende, para los respectivos usuarios.

En consecuencla, COMCEL y TELEFONICA deberan proceder a la definicién escrita de las
condiciones Juridicas, técnicas y econdémicas que rigen la interconexion existente, incluyendo las
condiciones de facturacién, recaudo y gestion operativa de reclamos que sea del caso, para que
las mismas puedan ser efectivamente extendidas a INFRACEL, y proceder al registro de dicho
contrato en el SIUST de acuerdo con la obligacién prevista en el articuk 4.2.1.22 de la
Resolucion CRT 087 de 1997. Estas condiciones se hardn oponibles a INFRACEL una vez el
contrato se haga puablico conforme lo dispone la regulacion, en lo que corresponda.

En caso que COMCEL y TELEFONICA no procedan a la definicion escrita a la que se ha hecho
referencia, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones en desarrollo de la facuitad de
promocion de la competencla, asi como la garantia de la efectiva interoperabilidad e
Interfuncionamiento de los servicios, fijara las condiciones de acceso, usoc e interconexion
mediante acto administrativo de caracter particular y concreto, en el cual se establezcan dichas
condiciones, con base en la informacién disponible en el expediente y conforme la regulacion
aplicable, tal y como lo Indica el articulo 35 del Cadigo Contencioso Administrativo, incluyendo lo
relativo a las condiciones de facturacion, recaudo y gestién operativa de reclamos.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que de conformidad con el principio de trato no
discriminatorio al que se hizo referencia anteriormente, resulta indispensable que INFRACEL y
COMCEL remitan a la Comision de Reguiacién de Telecomunicaciones las condiciones de indole
juridico, técnica y econdmica que rigen la respectiva relacion, por virtud de la cual COMCEL sirve
de operador de transito a INFRACEL. Lo anterior, toda vez que en caso que un tercer operador
le solicite a COMCEL que sirva como operador de transito, las condiciones ofrecidas a otros
operadores de larga distancia sean equivalentes frente a las otorgadas a INFRACEL™ en

aplicacion def marco regulatorio vigente,

2.2.3. Sobre el conflicto de Instalaciones esenciales de facturacién y recaudo
entre INFRACEL y TELEFONICA

En relacidn con la instalacion esencial de facturacidn y recaudo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 3° de la Ley 422 de 1998, el operador en cuya red se origina la
comunicacién prestard oportunamente el servicio de facturacion y recaudo de los valores
correspondientes a los servicios prestados a los usuarios por los operadores que Intervienen en la
comunicacidn en las condiciones que se acuerden entre elios y se debera reconocer el costo de
servir, mas una utilidad razonabile.

Asi mismo, segin el articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997, el operador en cuya red
se origina la comunicacion, es el responsable de facturar y recaudar a sus usuarios, la totalidad
de los servicios que se presten con ocasion de la interconexidn, bajo las condiciones que tenga
acordadas con el operador de transito y/o interconectado.

En este orden de ideas y dadas las reglas dispuestas en la regulacién para la interconexién
Indirecta, que indican que al trafico del operador que requiere la interconexién indirecta, en este
caso, al trafico de INFRACEL deben aplicarsele las reglas definidas respecto de la relacion de
interconexién existente entre el operador de transito, en esta caso COMCEL, y el operador
interconectado, en este caso TELEFONICA, resulta indispensable tener conocimiento y certeza
respecto de dichas reglas. Lo anterior, toda vez que, como io afirmé TELEFONICA ello incide en
Ia seguridad juridica, asi como respecto de la oponibilidad de las regias respecto de un tercero,
como es el caso de INFRACEL.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta evidente que la instalacion esencial de facturacion,
recaudo y la provision del servicio adicional de gestion operativa de reclamos solicitada por
INFRACEL a TELEFONICA debe proveerse en las mismas condiciones acordadas entre
COMCEL y TELEFONICA, una vez dichas condiciones cumplan con el requisito de publicidad
contenido en la regulacidn.

* Slempre que se acedite e caracter reservado de la informacidn suministrada a la CRT, ia documentacién serd protegida

cwO. § de conformidad con lo dispuesto en ef articulo 29 de Cidigo Contendioso Administrativo.
_
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2.2.4. Sobre otros asuntos

Finalmente, en atencidn a las reglas especificas de la figura de la interconexion indirecta,
contempladas en el articulo 4.2.1.4 varias veces citado, COMCEL sera el responsable de pagar
todos los cargos que se causen con ocasién de la interconexién indirecta de las redes de
INFRACEL y TELEFONICA, y se debera dar aplicacion a las demas reglas especiales que prevé
la regulacién para la figura de la interconexion indirecta.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. COMCEL S.A. y TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. dentro
de los diez (10) dias habites siguientes a la ejecutoria del presente acto, deberan remitir a la
Comisién de Regulacidn de Telecomunicaciones ef documento en el cual consten por escrito
todas las condiciones Juridicas, técnicas y econdmicas, incluidas las de facturacion, recaudo y
gestion operativa de reclamos, que rigen la relacién de interconexion existente entre la red de
TMC de COMCEL S.A. y ia red de TMC de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., conforme
lo dispone el articuio 4.2.1.22 de la Resolucién CRT 087 de 1997,

Paragrafo: Una vez se haya satisfecho la obligacién de publicidad, las condiciones a ias que
hace referencia el presente articulo se aplicaran en lo pertinente, al trafico de larga distancia
internacional que INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. curse a través
de la interconexion existente entre la red de TMC de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.
yéla red de TMC de COMCEL S.A., donde este ultimo operador hace las veces de operador de
transito.

ARTICULO SEGUNDO. COMCEL S.A. ¢ INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA
S.A, E.S.P., dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria del presente acto,
deberan remitir a la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones el documento en el cual
consten por escrito todas las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas gue rigen la respectiva
relacion, por vitud de la cual COMCEL S.A. sirve de operador de trdnsito a
INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P.

ARTICULO TERCERO. En caso que COMCEL S.A. y TELEFONICA MOVILES COLOMBIA
S.A. no procedan de conformidad con lo dispuesto en el articulo primero de esta resolucién, la
Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones, mediante acto administrativo motivado y con
base en la informacion disponible en la actuacion y en las condiciones previstas en la regulacién,
procedera a la definicion de las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas, incluidas las de
facturacién, recaude y gestion operativa de reclamos, que rfjan la relacién de interconexion entre
la red de TMC de COMCEL S.A. y la red de TMC de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A..

Paragrafo: Las condiciones a las que hace referencia el presente articulo se aplicaran en fo
pertinente, al trafico de larga distancia internacional que INFRAESTRUCTURA CELULAR
COLOMBIANA S.A. E.S.P. curse a traves de la interconexién existente entre la red de TMC de
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. y ia red de TMC de COMCEL S.A., donde este
uftimo operador hace las veces de operador de transito.

ARTICULO CUARTO. Notifiquese personalmente el presente acto administrativo a los
representantes legales de INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P.-
INFRACEL S.A. E.S.P., de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A,, y de COMUNICACION
CELULAR S.A.- COMCEL S.A.-, 0a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo
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establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede
el recurso de reposicién, dentro de ks cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogotd, D.C,alos 14 NOV 2008

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ
Director Ejecutivo
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C.E. 25/09/08. Acta 620

C.EE. 24/10/08
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Expediente: 3000-4-2-188




