RESOLUCIONNo. 1 905  DE 2008

“Por la cual se resuelven los conflictos de interconexién surgidos entre COMCEL S.A. y
BUGATEL S.A. E.S.P. y da facturacion y recaudo surgido entre INFRACEL S.A. E.S.P. ¥
BUGATEL S.A. E.S.P."

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1994, especialmente el articule 73.8, por
el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién de fecha 12 de marzo de 2008, radicada bajo el N° 200830634, el
apoderado de la empresa COMUNICACION CELULAR -COMCEL S.A.-, en adelante COMCEL,
solicitdé a la Comisibn de Regulacidn de Telecomunicaciones, en adelante CRT, solucionar el
conflicto de interconexion surgido entre dicha empresa y BUGATEL S.A. E.S.P., en adelante
BUGATEL, con ocasidn de la relacién de interconexion®, solicitando expresamente lo siguiente:

" Tenlendo en cuenta que ya se vencio el plazo de negodiacion directa indicado en ef
numeral 4.4.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997 y gue no se ha logrado un acuerdo
entre COMCEL y BUGATEL, COMCEL soliclta a la Comision de Regulacion de
Telecomunicadiones solucionar el conflicto de interconexion entre éste (sic) operador y
BUGATEL, para que este ultimo permita a COMCEL cursar 3 través de fa
interconexion directa establecida entre BUGATEL y COMCEL, el tréfico de larga
distancia internacional de INFRACEL S.A. E.S.P. en los términos def articuio 4.2.1.4
de la Resolucion CRT 087 de 1997...",

En virtud de ko establecido en el articulo 108 del C.P.C., y el articulo 4.4.6 de la Resolucién CRT 087
de 1997, el dia 28 de marzo de 2008, la CRT dio inicio a la actuacion administrativa, fijando el
correspondiente traslado en lista v remitiendo copia de la solicitud 2 BUGATEL para que
presentara sus comentarios.

Por su parte, INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIA S.A. E.S.P., en adelante INFRACEL,
mediante comunicacidn de fecha 13 de marzo de 20082, presentd solicitud de solucion de conflicto,

1 Folios 2 y sigulentes, Expediente Administrativo N° 3000-4—2-172
? Radicacion intema nimero 200830642
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con el fin que la CRT estableciera las condiciones de facturacion y recaudo asociadas al tréafico de
TPBCLDI cursado entre la redes de BUGATEL y de INFRACEL, a través de la interconexion
indirecta solicitada por COMCEL.

En atencién a la solkitud antes mencionada, y en virtud de lo establecido en el articule 14 del
Cédigo Contencioso Administrativo, y el articulo 4.4.16. de la Resolucion CRT 087 de 1997, el dia
18 de marzo de 2008 la CRT dio inicio a la actuacidn administrativa, informando sobre el particular
a BUGATEL.

En atencién a las comunicaciones remitidas por la CRT a BUGATEL, dicho operador dio respuesta
al traslado de la solicitud presentada por COMCEL mediante comunicacion del 7 de abril de 2008},
misma fecha en la que remitié sus comentarios respecto de la solicitud presentada por INFRACEL".

Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el articule 29 del Cédigo
Contencioso Administrativo, la CRT mediante auto de fecha 21 de mayo de 2008, acumuld las
actuaciones administrativas de solucién de conflicto de Interconexion surgido entre COMCEL vy
BUGATEL y de fijacién de condiciones de facturacion y recaudo entre INFRACEL y BUGATEL’,
! dado que las mismas estaban orientadas a un mismo efecto y gquardaban unidad de materia.

En este estado de la actuaddn administrativa, el Director Ejecutivo de la CRT, previa notificacién
del auto anteriormente mencionado, cité a COMCEL, INFRACEL y BUGATEL a la audiencia de
mediacion, la cual tuvo lugar el 23 de junio de 2008. En la mencionada audiencia, las partes
discutieron sus puntos de vista en relacion con el asunto materia de conflicto, sin que pudiera
llegarse a un acuerdo directo, de tal suerte que se declaro fracasada la etapa de mediacion.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES
§2.1. Argumentos de COMCEL

i En la solicltud de solucion de conflicto COMCEL argumentd que desde el 1 de agosto de 2007
existe una interconexion directa entre las redes de TMC de COMCEL y TPBCL y TPBCLE de
BUGATEL, en virtud de fa cual se cursa trafico entre dichas redes, COMCEL reconoce todos los
cargos asoclados a la interconexion y las partes de mutuo acuerdo suscriben actas de conciliacién
técnica y financiera con base en las cuales se realizan las conciliaciones y las respectivas
transferencias de dinero.

{ Adicionalmente, COMCEL afirmé que en reiteradas ocasiones solicitd a BUGATEL la suscripcion
del correspondiente contrato de interconexion, sin que a la fecha lograra suscribirse el respectivo
contrato de acceso, uso e interconexion.

De otra parte, dentro de los hechos puestos de presente por COMCEL, informa que con el fin de
servir de operador de transito, tal y como lo prevé la regulacion, INFRACEL y COMCEL
suscribieron el respectivo acuerdo, razon por la cual el 25 de septiembre de 2007 COMCEL le
J remitid una comunicacion a BUGATEL, en la que indico que: "de conformidad con el articuio
4.2.1.4 de la Resolucion CRT 575 de 2002 le informamos que a partir de 1 de Marzo de 2008 se
Iniciard a cursar el tréfico entrante y saflente de larga distancia de INFRACEL, a través de la
interconexion vigente entre COMCEL y BUGATEL S.A. E.S.P”.

Al respecto, indica que BUGATEL mediante comunicacion de! 25 de octubre de 2007 devolvié la
solicitud antes referenciada, por cuanto a la fecha no existia contrato de interconexién directa
4 suscrito entre dicho operador y COMCEL.

Asi mismo, COMCEL advierte que segln la regulacion vigente, la interconexién comporta para
cualquiera de las partes el derecho a cursar trafico de otros operadores a la red del operador
interconectado, siempre que no se contravenga el reglamento de cada servicio (inciso primero det
articulo 4.2.1.4. Resolucidn 087 de 1997), o cual constituye el fundamento para que COMCEL le
solicitara a BUGATEL permitr cursar trafico de TPBCLDI de INFRACEL.

? Folios 72 y sigulentes, Expediente Administrativo N° 3000-4-2-172
* Radicacion interna nimero 200830924
| S Notificacién por estado de 23 de mayo de 2008. Folios 153 y siguientes, expediente 3000-4-2-172. /ﬁ
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También menciona que la CRT varias veces ha indicado que no es necesario un contrato escrito de
interconexién y que es obligacion de todos los operadores permitir la interconexién, ya sea directa
o indirecta, sin que sea posible exigir requisitos adicionales a los establecidos en la Resolucion CRT
087 de 1997.

2.2. Argumentos de INFRACEL

En la solicitud presentada por INFRACEL ante la CRT, dicho operador manifiesta tener Titulo
Habilitante Convergente otorgado por el Ministeric de Comunicaciones, mediante Resolucion
002476 de 2007 que le permite prestar el servicio de larga distancia internacional.

Por su parte, indica que el 25 de septlembre de 2007, solicitdc a BUGATEL la provision de la
instalacién esencial de facturacidn, recaudo y gestién operativa de reclamos para ei trafico de larga
distancia internacional de INFRACEL que se cursard a través de la interconexion directa entre
COMCEL y BUGATEL.

Afima que en respuesta a lo anterior, BUGATEL le comunicd a INFRACEL que ai haberse
devuelto la solicitud de interconexion indirecta presentada por COMCEL, como consecuencia de la
inexistencia de un contrato de interconexion directa suscrito entre COMCEL y BUGATEL, también
se devolvia la solicitud de instalacion esencial presentada por INFRACEL.

Explica adicionalmente que el 13 de febrero de 2008, le informé a BUGATEL que la suscripcion de
un contrato de interconexidn directa no era excusa para no proveer la instalacion esencial de
recaudo, facturacion y gestion operativa de reclamos, por lo que recurrinia a la CRT para solucionar
] el conflicto.

2.3. Argumentos de BUGATEL

En Ja respuesta al traslado de la solicitud de solucidn de conflicto presentada por COMCEL,
BUGATEL acepta la existencia de una interconexion entre BUGATEL y COMCEL. No obstante,
afinma que no es cierto que COMCEL haya intentado reiteradamente la firma del contrato, sinc que
por el contrario, ha sido BUGATEL el que ha intentade en varias oportunidades llegar a un
acuerdo, siendo COMCEL quien ha incumplido con la negociacién, ya que a pesar de haber
pactado unas condiciones, éste Ultimo las modificd unilateraimente, por lo que el acuerdo no fue
firmado, quedando suspendida ia negociacion.

Indica que ante la falta de seriedad y credibilidad de COMCEL, es para BUGATEL necesario que
previo a la negociacion de una interconexion indirecta en donde COMCEL es el operador de
transito, se proceda a establecer los derechos y obligaciones entre las partes, en especial en io
relativo a las condiciones de cardcter técnico operativas, econdmico - financieras y juridicas
derivadas del acceso, uso e interconexion directa, para cursar el trafico de TPBCL y TPBCLE de
BUGATEL vy el trdfico de TMC de COMCEL para con fundamento en ello, dar cumplimiento a las
exigenclas contenidas en la Resolucién CRT 087 de 1997, y ya con bases firmes, proceder a
negociar un contrato de interconexion indirecta.

Asi mismo, considera que el verdadero conflicto esta en fa interconexién directa entre COMCEL y
BUGATEL, por negarse COMCEL a culminar la negociacion de los derechos y obligaciones de las
partes, en especial en lo relativo a las condiclones de cardcter técnico operativas, economico -
financieras y juridicas derivadas de dicho acceso, uso e interconexion directa, sin las cuales no
existe el entomo necesario que le garanticen a BUGATEL, la facultad consagrada en el numeral 3
det articulo 4.2.1.4 de la Resolucidn 1301 de 2005, relativo a que el operador interconectado pueda
exigir modificaciones a la interconexién.

Ahora blen, en lo que tiene que ver con la solicitud presentada por INFRACEL en relacion con la
instalacion esencial de facturacion y recaudo, BUGATEL insiste en que para que ello sea
procedente es preciso en primer término establecer los derechos y obligaciones para el acceso, uso
e interconexion directa, entre la red TPBCLE de BUGATEL y la red TMC de COMCEL, en especial
lo relativo a las condiciones técnico operativas, econdmico-financleras y juridicas.
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3. CONSIDERACIONES DE LA CRT
3.1. Competencia de la CRT

De conformidad con lo establecido en el articuio 73.8 de la Ley 142 de 19944 le corresponde a la
CRT conocer, a solicitud de parte, los conflictos surgidos como consecuencia de los contratos o
servidumbres de interconexién, cuando tal facultad no corresponda a otra autoridad administrativa.
Esta misma ley, en el literal b. del articulo 74.3, establece que con el fin de garantizar la
competencia y la prestacidn det servicio, la CRT resolvera los conflictos entre operadores en virtud
de la interconexién.

De otra parte, resulta oportuno precisar que los numerales 3, 7 y 14 del articulo 37 del Decreto
1130 de 1999, le asignan a la CRT la facultad de expedir regulacin a efectos de resolver por la via
administrativa, los conflictos que surjan entre los operadores de telecomunicaciones, a solicitud de
parte, sobre asuntos de interconexién; asi como, la funcion de regular los aspectos técnicos y
econdmicos relacionados con {a obligacion de interconexion de redes, y el acceso y uso de
instalaciones esenclales, recursos fisicos y soportes kgicos necesarios para la efectividad de
interconexiones y conexiones,

3.2. Sobre los asuntos en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, a las que se hizo referencia en los
numerales anteriores, resulta claro para ia CRT que se han presentado dos controversias:

La primera, corresponde al conflicto surgido entre COMCEL y BUGATEL, como resultado del
desacuerdo respecto a la interconexion directa entre estos operadores. Segin lo que indica
i BUGATEL, dada la inexistencia de un contrato escrito en el cual se regulen las condiciones técnicas
operativas, econémico finanderas y juridicas de la relacion de interconexion directa entre
BUGATEL y COMCEL, es imposible cursar trafico de INFRACEL a través de dicha interconexion.
En ese sentido, e conflicto presentado por COMCEL, si bien tiene dentro de sus supuestos facticos
una interconexion indirecta, lo que esta en cuestionamiento por parte de BUGATEL es ia
interconexién directa como tal y no el derecho de INFRACEL a la interconexidn indirecta, derecho
que no es cuestionado en el presente caso. Asi las cosas, COMCEL como operador de transito al
que se le negd en etapa de negociacion realizar la interconexion indirecta de INFRACEL a través
de la interconexion directa con BUGATEL, de acuerdo con las reglas especificas del articulo 4.2.1.4
de la Resolucion CRT 087 de 1997, se encuentra legitimado para acudir ante la CRT, para que se le
resuelva el conflicto de interconexion,

|
La segunda controversia, se refiere al conflicto entre INFRACEL y BUGATEL, relativo a la
facturacion, recaudo y gestién operativa de reclamos de la interconexion indirecta, con sustento en
la relacién de interoonexion directa existente entre COMCEL y BUGATEL, asi como en el acuerdo
entre INFRACEL y COMCEL para que este Ultimo operador le sirva como operador de transito.

A continuacién se procedera a analizar los conflictos en cuestidn en el marco de la acumulacion
efectuada por la CRT conforme el auto citado anteriormente.

3.2.1 Sobre el conflicto de interconexién directa entre COMCEL y BUGATEL
a. Sobre las condiciones que rigen la interconexién directa

jLa interconexion es una realidad fisica, definida por la regulacion vigente como " vinculacion de
recursos fisicos y soportes logicos, incluidas las instalaciones esenclales necesarias, para permitir ef
interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de servicios de telecomunicaciones”’ Esa
realidad fisica tiene consecuencias juridicas. Es decir, el hecho de que se curse trafico a través de
dos redes con el fin de comunicar a los usuarios de dichas redes impiica la existencia de precisas

¢ Articulo dedarado exequible en sentencia C-1120 de 200S de la Corte Constitucional M.P. Jaime
Araujo Renteria.
? Articulo 1.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997. ,e
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E
condiciones que rigen 1a interconexién que se encuentra operando. Asi lo ha considerado la CRT® y,

por eso, aun cuando las partes no hayan plasmado en un acuerdo escrito las condiciones de
acceso, uso € interconexin, no implica que [a relacidn de interconexién no exista, ni mucho menos
que se desconozca la aplicacion reciproca de las condiciones en que se ejecuta y que han permitido
que entre las redes de los operadores se curse tréfico.

También es menester resaltar que ni la ley ni la regulacion exigen ningun tipo de formalidad o
solemnidad para la celebracién de los contratos de interconexién, por lo que el mismo se
perfecciona con €l simple acuerdo entre las partes. De acuerdo con o anterior, resuita daro que los
acuerdos de interconexion entre operadores, pueden constar en contratos escritos o verbales.

En el caso concreto, resulta demostrado de las pruebas y manifestaciones de las partes en el
expediente que entre COMCEL y BUGATEL existe una relacidn de interconexion, acordada entre
las partes de manera verbal. En este sentido, COMCEL manifestd lo siguiente:

“Entre COMCEL S.A. y BUGATEL existe desde el 1 de agosto de 2007 una interconexion
directa en las redes de TMC y TPBQ/LE respectivarmente y én virtud de la misma se
cursa trafico entre I3 red de TPBCL y LE de BUGATEL y la red TMC de Comncel.. ™

I Por su parte, BUGATEL reconocié esta realidad al indicar lo siguiente:

"l. Ffectivamente, enire las redes de BUGATEL 5.A. ES.P. y COMCEL 5.A., se cursa
tréfico entrante y saliente por existir una Interconexion de hecho. Por fo tanto BUGATEL,
no desconoce 1a interconexion de hecho existente, 1o,

Por lo tanto, para la CRT, no existe duda alguna de la existencia del acuerdo de interconexidn
directa realizado entre COMCEL y BUGATEL.

No obstante lo anterior, BUGATEL manifiesta que es necesario establecer las condiciones de
caracter técnico operativas, econdmico - financieras y juridicas derivadas del acceso, uso e
interconexion directa, existente entre BUGATEL y COMCEL, para, posteriormente y con base en
ello, proceder a establecer las reglas que gobiernen una relacion de interconexion indirecta.

|
b. Aplicacién de ias condiciones contractuales de la interconexién directa para cursar el

tréfico de INFRACEL

Para responder a lo anterior, es necesario hacer unas reflexiones previas sobre el derecho a la
interconexion indirecta y su relacion con la interconexion directa existente entre el operador de
transito y el interconectado.

La interconexion indirecta busca hacer realidad la obligacién de interconexion contenida en la ley y
la regulacién mediante un esquema que aprovecha relaciones de interconexién ya existentes entre
unos operadores, para cursar trafico de un tercer operador, de tal suerte que los usuarios de las
respectivas redes puedan comunicarse®. Asi lo reconoce el articuio 4.2.1.2 de la Resolucién CRT
087 de 1997, que establece que los operadores estan obligados a permitir la interconexion, ya sea
directa o indirecta, sin que sea posible exigir para la interconexién, requisitos adicionales a los
establecidos en la regulacion.

En efecto, el citado articulo establece las reglas especificas para la interconexion indirecta, asi:

¢ Resolucién CRT 572 de 2002 "Por medio de la cual se resueive la soficitud de TELECOM de
imposicidn de servidumbre de acceso, uso e interconexion entre las redes de TPBCL, TPBCLE y
TPBCLD de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones TELECOM vy la red de TMC de BELLSOUTH
S.A. ™ y Resolucién CRT 602 de 2003 “Por la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto
§ por TELECOM contra la Resolucién CRT 572 de 2002”

% Folio 2, expediente 3000-4-2-172,

1 Folio 72, expediente 3000-4-2-172.

1 De acuerdo a la regulacién, la interconexion indirecta es "l inferconexion que permite a
cuakqulera de kos operadores interconectados cursar el tréfico de otros operadores, donde uno de
los operadores involucrados actiua como operador de transito, siempre que no se contravenga &f
reglamento para cada servicio”.
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"ARTICULOD 4.2.1.4. INTERCONEXION INDIRECTA

La interconexion comporta para cualquiera de Jlas partes el derecho a cursar ef tréfico de
otros operadores a 1a red del operador interconectado, siempre que no se contravenga ef
reglamento para cada servicio.

Losmopevaabfw que utificen la interconexion indirecta deben observar las siguientes
regias;

1. Cada operador involucrado en la interconexidn indirecta, es responsable por la calidad
y grado de servicio de su red, segun lo establecido por la regulacidn o lo acordado
mutuarmente,

i 2. Previo al inicio de la interconexion, el operador de trdnsito debe informar al operador
interconectado, sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la interconexion.

3. £ operador interconectado podrd exigir al operador de transito modificaciones en la
interconexion cuando la interconexion indirecta pueda degradar la calidad de Ja
interconexion, causar danos a su red, a sus operarios o perjudicar los servicios que dicho
operador debe prestar,

4. El operador en cuya red se origine la comunicacion es el responsable de facturar y
recaudar a sus usuarios, la totalidad de los servicios que se presten con ocasion de la
interconexion, bajo las condiciones que tenga acordadas con el operador de trénsito y/o
interconectado.

5. El operador de trdnsito es el responsable de pagar todos los cargos y demds serviclos
que Se causen con ocasion de la interconexion.

6. En la interconexion indirecta, el operador de trénsito serd seleccionado por el operador
solicitante, quien en todos los casos, deberd remunerar el uso de la red del operador de
trdnsito en virtud del transporte del tréfico derivado de la interconexion indirecta.”

Este derecho en cuanto al servicio de Telefonia Pubiica Basica Conmutada de Larga Distancia —
TPBCLD-, se encuentra dispuesto en el Decreto 2926 de 2005, que en su articulo 9° literal f),
establece que el operador de dicho servicio tiene la posibilidad de recurrir a la interconexidn
§ indirecta para interconectarse con todos los operadores de telecomunicaciones méviles, TPBCL y
TPBCLE del pais, conforme el régimen de prestacion del mismo.

A continuacion se analizara la aplicacion de dichas reglas al caso concreto. Conforme a estas reglas
especificas, INFRACEL como operador solicitante de la interconexién indirecta, seleccioné a
COMCEL como operador de transito, para lo cual suscribieron el respectivo acuerdo, tal y como se
evidencia de o expuesto por dichos operadores a lo largo de la presente actuacion administrativa®.

Segun el articulo transcrito, le corresponde al operador de transito designado por el operador
solicitante Informar al operador interconectado, acerca de las condiciones y requerimientos técnicos
necesarios dentro de la interconexion directa para efectos de cursar el nuevo trafico para asi poder
cumplir con las necesidades de la interconexion indirecta.

Sobre este particular, resulta oportuno mencionar que si bien COMCEL, como operador de transito
de INFRACEL, le solidtd la interconexién indirecta a BUGATEL para cursar el trafico de larga
distancia internacional de INFRACEL y las citadas empresas la han denominado como solicitud de
interconexién indirecta, es claro que en el marco de lo previsto en las reglas especificas aplicables a
este tipo de interconexidn, lo que reaimente se refiere es al cumplimiento del requisito del humeral
2 del articulo 4.2.1.4 citado. En efecto, segun consta en el expediente’ el operador de transito,
COMCEL, infoomé a BUGATEL, sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la
interconexién. Asi se encuentra consignade en la comunicacién remitida como prueba por COMCEL
de fecha 25 de septiembre de 2007 en la cual se indica lo siguiente:

Y...) de conformidad con el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 575 de 2002 le
informamos que a partir de 1 de Marzo de 2008 se iniciard a cursar ¢l trdfico entrante y
sallente de larga distancia de INFRACEL, a través de la interconexion vigente entre COMCEL
y BUGATEL S.A. £.5.F,. Para efectos de mantener la calidad y grado de servicios pactados,

2 Folios 2y 73, Expediente Administrativo N© 3000-4-2-172.
H ® Folios 35 y sigulentes. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-172.
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y de acuerdo con fo previsto en el articulo 13.2.9.5 de la Resolucidn 1270 de 2007 nos
permitimos presentar en e documento anexo 13 informacion que exige i3 reguilacion
vigente”,

En este sentido, ademds cabe menconar que en la solicitd presentada por INFRACEL a
BUGATEL sobre la Instalacion esencial de facturacién y recaudo, subyace el interés legitimo del
operador de TPBCLDI, de cursar su tréfico con BUGATEL no de manera directa, sino a través de la
red de TMC de COMCEL, operador de transito elegido, al sefialar que '7...} £n el caso particular de
BUGATEL S.A. E.S.P., el trdfico de larga distancia naclonal e internacional se cursard a través de fa
red de Telefonia Movil Celular de COMCEL S.A. (...

Segun las reglas contenidas en el articulo 4.2.1.4 antes citado, una vez el operador de trénsito
informa al operador interconectado “las condiciones y requerimientos técnicos que exige el nuevo §
tidfico a la interconexién directa existente para poder cumplir ¢on las necesidades de la
interconexién indirecta”, este ultimo, es decir BUGATEL, sdlo podria haber requerido
modificaciones en las condiciones de la interconexion directa existente entre COMCEL y
BUGATEL, en caso de que se pudiera “degradar la calidad de la interconexidn, causar danos a su
ned, a sus operarios 0 perjudicar los servicios que dicho operador debe prests”, conforme el
numeral 3 del mencionado articulo,

En este sentido, no consta evidencia en los antecedentes y pruebas aliegadas a ia presente
actuacion administrativa, de que BUGATEL, con fundamento en los presupuestos a los que hace
referencia el numeral 3° del articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997, haya requerido
modificaciones a la relacién de interconexion existente con COMCEL. En esa medida, se constata
que BUGATEL no cuestiond la interconexion indirecta,

Finalmente, debe mendionarse que BUGATEL en carta enviada el 25 de octubre de 2007, por
medio de la cual da respuesta, a la comunicacidn remitida por COMCEL donde informa acerca de
la interconexion indirecta, manifiesta que: " Se devuelve la solicitud de la referencia, por cuanto a
ka2 fecha no existe conirato de interconexidn directa suscrito entre las partes, Por lo tanto se les
invita a continuar las negociaciones que se vienen adelantando, en pro de Ia firma del contrato de
| acceso uso e interconexion™*

Tenlendo en cuenta lo estabiecido en el punto anterior, en virtud del derecho a la Interconexién
indirecta y como quiera que no se dieron los presupuestos del numeral 3 del articulo 4.2.1.4 de ia
Resolucion CRT 087 de 1997, las condiciones definidas por las partes para efectos de cursar el
trafico entre Ias redes de TMC de COMCEL y las redes de TPBCL y TPBCLE de BUGATEL deberan
| ser aplicadas también para el trafico de TPBCLDI de INFRACEL, tanto en sentido entrante como
saliente de la red de BUGATEL.

Al respectn, como se menciond anteriormente ambos operadores reconocen la existencia de dicha
interconexién'®. Tanto COMCEL como BUGATEL manifestaron tener una interconexion directa¥ o
la que las partes denominan como interconexion de hecho®® entre sus redes de TMC y TPBCL y
TPBCLE respectivamente, desde el 1 de agosto de 2007, la cual si bien aln no reposa formalmente
en un contrato escrito, se ha venido desarrollando con base en los acuerdos consensuales y
I verbaies realizados entre ambos operadores, en lo tocante a las condiciones técnicas, econdmicas y
juridicas de la interconexién.

Tal situacién se manifiesta claramente a partir de las pruebas y documentos que reposan en el
expediente administrativo No. 3000-4-2-172, los que acreditan la existencia de dicha interconexién
directa, siendo evidente que a través de la misma las partes efectivamente han cursado trafico, tal
y como se hace constar en las actas® de conciliacion financiera firmadas debidamente por
BUGATEL y COMCEL y facturas en las cuales se hace el cobro de los cargos de acceso, A partir de
estos documentos se evidencia no sblo la existencia de la relacion de interconexién, sino la
existencia de condiciones bajo las cuales la misma funciona, condiciones que mientras COMCEL
considera que no resulta necesaria su definicidn escrita para efectos de tramitar la solicitud

]
* Folio 116, Expediente administrativo 3000-4-2-172

 Folio 44, Expediente Administrativo 3000-4-2-172

* Folios 2 y 72. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-172.
17 Segun lo manifestado por COMCEL.

18 Segin o manifestado por BUGATEL.

** Folios 46 y siguientes. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-172

%{E
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Itendiente a cursar el trafico de TPBCLDI de INFRACEL a través de la relacién de interconexion

existente, BUGATEL considera que tal definicion resulta indispensable.

Al respecto, es de sefialar que si bien la Comisién de Reguiacion de Telecomunicaciones ha
reconocido que el hecho que las partes no plasmen en un acuerdo escrito las condiciones de
acceso, uso e interconexidn, no implica que Ia relacion de interconexidn no exista ni que exista un
contrato, como se explico anteriormente, ello nada tiene que ver con la necesidad de que las reglas
definidas entre los operadores deban ser lo suficientemente claras y precisas, maxime cuando se
considera la vinculacién de un tercero, como lo seria INFRACEL como operador del servicio de
TPBCLDI el cual se servird de la interconexion directa existente entre COMCEL y BUGATEL y que
conforme a la reguladdn puede hacerlo segin los términos del articulo 4.2.1.4 de la Resolucién
CRT 087 de 1997,

Igualmente, existe una obligacidn regulatoria de publicidad que debe ser cumplida por las partes de
la interconexion directa, COMCEL y BUGATEL, en virtud del articulo 4.2.1.22. de la Resolucién
CRT 087 de 1997, que establece que:

"Los contratos o servidumbres de interconexion son publicos. Forman parte de elfos
los anexos y demds documentos donde se definan condiciones legales, técnicas,
comerdiales o financieras que rijan las relaciones derivadas de la interconexion.

El operador solicitante de la interconexidn deberd registrar ante Ia CRT en un plazo

no mayor a diez (10) dias habiles, los contratos de interconexion suscritos. La
anterior obligacion deberd cumplirse mediante el diligenclamiento del modulo de
registro de contratos de interconexion de la pagina www.siust.gov.co.”

Ademas, el principio de no discriminacion y neutralidad al que hace referencia el articuio 4.2.1.5 de
la Resolucién CRT 087 de 1997 y las Leyes 142 de 1994 y 555 de 2000, exige que los contratos de
I interconexion, deben contener condiclones que respeten el principic de igualdad y no

discriminacién, de modo que no sean menos favorables a las ofrecidas a otros operadores que se
encuentren en las mismas circunstancias técnicas de interconexién, a empresas matrices,
subordinadas, subordinadas de las matrices, empresas en las que sea socio el operador
interconectante o a las que utilice para si mismo dicho operador.

En este sentido, en la medida que es esencial para cumplir con fa obligacidn de publicidad y dado
que para que un contrato sea oponible y tenga efectos frente a un tercero es necesario que éste
f conozca de manera dlara, transparente, expresa y precisa las condiciones de dicho contrato, resulta
necesario que las condiclones juridicas, técnicas y economicas del contrato de interconexion
consten por escrito y se encuentre registrado ante la CRT, garantizando la seguridad juridica para
todas las partes y, ademds, sean concordantes con los principios de transparencia, de buena fe
contractual, de trato no discriminatorio y de publicidad. Ademds, se constituye en un derecho para
INFRACEL, en su condicion de tercero de la relacion de interconexién directa entre COMCEL y
| BUGATEL, conocer las condiciones de dicho contrato verbal y, en esa medida, se requiere que las
condiciones se encuentren suficientemente claras y expresas.

En consecuencia, para que las condiciones de la interconexidn directa entre las redes de TMC de
COMCEL y de TPBCL y TPBCLE de BUGATEL, vigente desde el 1 de agosto de 2007, se apliquen a
la interconexion indirecta solictada por INFRACEL, de acuerdo a los requisitos regulatorios del
§ articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997, es indispensable conocer cudles son las
condiciones en que funciona y opera tanto desde el punto de vista juridico, técnico y econdmico
dicha interconexion directa.

De acuerdo con lo anterior, la CRT en ejercicio de sus facuitades administrativas que le permiten
solucionar el presente confiicto, de conformidad con la normatividad vigente, considera necesario
que se conozcan integralmente los acuerdos existentes entre COMCEL y BUGATEL que rigen la
interconexion directa existente, de manera que éstas, de conformidad con la regulacién, en especial
el numeral 4° del articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 citada, puedan extenderse y aplicarse al
tréfico que INFRACEL cursaria a través de dicha interconexion, de manera transparente y
oponible, en aras de la seguridad juridica para todas las partes involucradas y, por ende, para los

respectivos usuarios.

o
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En consecuencia, COMCEL y BUGATEL deberdn proceder a la definicion escrita de las condiciones
juridicas, técnicas y econémicas que rigen la interconexion existente, incluyendo las condiciones de
facturacién, recaudo y gestién operativa de reclamos que sea del caso, para que las mismas
puedan ser efectivamente extendidas a INFRACEL, y proceder al registro de dicho contrato en el
SIUST de acuerdo con la obligacion prevista en el articulo 4.2.1.22 de la Resolucién CRT 087 de
1997. Estas condidones se haran oponibles a INFRACEL una vez el contrato se haga publico
conforme lo dispone la regulacién, en lo que corresponda.

En caso que COMCEL y BUGATEL no procedan a la definicion escrita a la que se ha hecho
referencia, la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones en desarrolio de la facultad de
promocién de la competencia, asi como la garantia de la efectiva interoperabilidad e
interfuncionamiento de los servidos, fifara las condiciones de acceso, uso e interconexion mediante
acto administrativo de caracter particular y concreto, en el cual se establezcan dichas condiciones,
con base en la informacion disponible en el expediente y conforme la regulacion aplicable, tal y
como lo indica el articulo 35 del Cédigo Contencioso Administrativo, incluyendo lo relativo a las
condiciones de facturacion, recaudo y gestion operativa de reclamos.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que de conformidad con el principio de trato no
discriminatorio al que se hizo referencda anteriormente, resulta indispensable que INFRACEL vy
COMCEL remitan a la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones las condiciones de indole
juridico, técnica y econdmica que rigen la respectiva relacién, por virtud de la cual COMCEL sirve
de operador de transito a INFRACEL. Lo anterior, toda vez que en caso que un tercer operador le
solicite a COMCEL que sirva como operador de trénsito, las condiciones ofrecidas a otros
operadores de larga distancla sean equivalentes frente a ias otorgadas a INFRACEL en aplicacion
del marco regulatorio vigente * .

3.2.2. Sobre el conflicto de instalaciones esenciales de facturacion,
recaudo y, gestiéon operativa de reclamos entre INFRACEL y BUGATEL

En relacién con la instalacién esencial de facturacion y recaudo, de conformidad con io establecido
en el articulo 3° de la Ley 422 de 1998, el operador en cuya red se origina la comunicacién prestara
oportunamente el servicio de facturacion y recaudo de los valores comrespondientes a los serviclos
prestados a los usuarios por los operadores que intervienen en la comunicacion en las condiciones
que se acuerden entre ellos y se debera reconocer el costo de servir, mas una utilidad razonable,

Asi mismo, segun el articulo 4.2.1.4 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, el operador en cuya red se
origina la comunicacidn, es e responsable de facturar y recaudar a sus usuarios, la totalidad de los
servicios que se presten con ocasion de la interconexién, bajo las condiciones que tenga acordadas
con el operador de transito y/o interconectado.,

En este orden de ideas y dadas las reglas dispuestas en fa regulacion para la interconexion
indirecta, que indican que al trafico del operador que requlere la interconexion indirecta, en este
caso, al trifico de INFRACEL deben aplicirsele las reglas definidas respecto de la relacion de
Interconexion existente entre el operador de trénsito, en esta caso COMCEL, y el operador
interconectado, en este caso BUGATEL, resulta indispensable tener conocimiento y certeza
respecto de dichas reglas. Lo anterior, toda vez que, como lo afirmé BUGATEL ello incide en la
seguridad juridica, asi como respecto de la oponibilidad de las reglas respecto de un tercero, como
es el caso de INFRACEL.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta evidente que la instalacién esencial de facturacion, recaudo
y la provision def servicio adicional de gestion operativa de reclamos solicitada por INFRACEL a
BUGATEL debe proveerse en las mismas condiciones acordadas entre COMCEL y BUGATEL, una
vez dichas condiciones cumplan con el requisito de publicidad contenido en la regulacion.

# Siempre que se acredite el caricter reservado de ia informacién suministrada a la CRT, la
documentacion serd protegida de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de Cédigo

Contenciosa Administrativo.
h_
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3.2.3. Sobre otros asuntos

Finalmente, en atencién a las reglas especificas de la figura de la interconexién Indirecta,
contempladas en el articulo 4.2.1.4 varias veces citado, COMCEL serd el responsable de pagar
todos los cargos que se causen con ocasion de la interconexion indirecta de las redes de
INFRACEL y BUGATEL, y se deberd dar aplicacion a las demds reglas especiales que prevé la
J regulacidn para la figura de la interconexion indirecta.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

§ Articulo Primero. COMCEL S.A. y BUGATEL S.A, E.S.P. dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la ejecutoria del presente acto, deberdn remitir a la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones el documento en el cual consten por escrito todas las condiciones juridicas,
técnicas y econdmicas, incluidas fas de facturacién, recaudo y gestion operativa de reclamos, que
rigen la relacion de interconexién existente entre la red de TMC de COMCEL S.A. y las redes de
TPBCL y TPBCLE de BUGATEL S.A. E.S.P., conforme lo dispone el articulo 4.2.1.22 de la
Resolucion CRT 087 de 1997.

Parégrafo: Una vez se haya satisfecho la obligacion de publicidad, las condiciones a las que hace
referencia el presente articulo se aplicaran al trafico de larga distancia internacional que
§ INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. curse a través de la interconexion
existente entre las redes de TPBCL y TPBCLE de BUGATEL S.A. E.S.P, v la red de TMC de
COMCEL S.A., donde este ltimo operador hace las veces de operador de transito, en lo que
corresponda.,

Articulo Segundo. COMCEL S.A. ¢ INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A.
E.S.P., dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la ejecutoria del presente acto, deberan
remitir a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones el documento en el cual consten por
escrito todas las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas que rigen la respectiva relacién, por
virtud de la cual COMCEL S.A. sirve de operador de trdnsito a INFRAESTRUCTURA CELULAR
COLOMBIANA S.A. E.S.P.

{ Articulo Tercero. En caso que COMCEL S.A. y BUGATEL S.A. E.S.P. no procedan de
conformidad con lo dispuesto en el articulo primero de esta resolucién, la Comision de Regulacién
de Telecomunicaciones, mediante acto administrativo motivado y con base en la informacién
disponible en i{a actuacion y en las condiciones previstas en la regulacion, reflejara las condiciones
juridicas, técnicas y econdmicas, incluidas las de facturacion, recaudo y gestibn operativa de
reclamos, que rijan la relacién de interconexion entre la red de TMC de COMCEL S.A. y las redes
de TPBCL y TPBCLE de BUGATEL S.A. E.S.P..

Paragrafo: Las condiciones a las que hace referencia el presente articulo se aplicardn al tréafico de
larga distancia internacional que INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P.
curse a través de la interconexion existente entre las redes de TPBCL y TPBCLE de BUGATEL S.A.
E.S.P. y la red de TMC de COMCEL S.A., donde este ultimo operador hace las veces de operador
de transito.

Articulo Cuarto. Notifiquese personalmente el presente acto administrativo a los representantes
legales de INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P.- INFRACEL S.A. E.S.P.,
de BUGATEL S.A. E.S.P., y de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., 0 a quienes
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hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo,
advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los dnco (5) dias

siguientes a su notificacion.
Dada en Bogots, D.C.aks 14 NOV 298
NOTIFIQUESE Y COMPLASE
) A i
MARfA DEL R ERRA DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Presidente Director Ejecutivo

M

Expediente No, 3000-4-2-172,

CE: 10/10/08 Acta No. 622
CEE: 24/10/98
Sesién de Comisién: 29/10/08 Acta No. 191
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