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RESOLUCIONNo. 10 Qf  DE2008

"Por la cual se resuelve el conflicto entre COMCEL S.A., METROTEL S.A. E.S.P. e INFRACEL S.A.
E.SIPI“

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 73.8 y 74.3 de la Ley 142 de 1994, el articulo 37
del Decreto 1130 de 1999 y el articulo 14 de la Ley 555 de 2000 y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién del 12 de marzo de 2008 radicada internamente bajo el nimero 200830637,
COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.-, en adelante COMCEL, solicitdé por medio de su §
Representante Legal Suplente a la Comisién de Regulacidn de Telecomunicaciones, CRT, la intervencion
en la solucién del conflito de interconexion existente entre éste y METROPOLITANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. -METROTEL S.A. E.S.P.-, en adelante METROTEL.

En atencion a lo anterlor, la CRT dio Inicio a la actuacion administrativa el 28 de marzo de 2008, para lo
cual en cumplimiento de lo ordenado por el articulo 108 del Cidigo de Procedimiento Civil y el articulo
4.4.6 de la Resolucién CRT 087 de 2008, fijo e! correspondiente traslado en lista? y mediante oficio de
radicacién Interna ndmero 200850606 remitié* copia de la solicitud a METROTEL, para que solicitara !
pruebas, presentara sus comentarios u observaciones y remitiera su oferta final, asi como también
informé a COMCEL" sobre el inicio de la actuacidn.

Dentro del término definido para tales efectos, METROTEL remitié su respuesta’ al traslado el dia 4 de
abril de 2008, presentando sus comentarios frente a los argumentos esgrimidos por COMCEL en la
solicitud y adjuntando su oferta final.

A su vez, INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. - INFRACEL S.A. E.S.P.-, en
adelante INFRACEL, mediante comunicacidon del 12 de marzo de 2008 radicada bajo el nimero
200830638°, solicité a la CRT su intervencion en la solucion del conflicto existente entre ésta y
METROTEL por la instalacidn esencial de facturacién, recaudo y gestién operativa de reclamos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRT en virtud de lo previsto en el articulo 14 del Cédigo Contencioso
Administrativo, a través de comunicacion del 17 de marzo de 2008 radicada bajo el nimero 200850546,

! Folio 1. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175.

? Folio 108. Expediente Administrativo No, 3000-4-2-175.
? Folio 106. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175,
* Folio 107. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175.
% Folio 109, Expediente Administrativo No, 3000-2-4-175.
* Folio 305. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175.




Continuacion de Ia Resolucién No. | Q 96- s 14 WOV 2008 Hofa No. 2 de 9

informé® a METROTEL sobre la solicitud de solucidn de conflicto presentada ante esta Comisifin por
INFRACEL y el respectivo tramite adelantado de conformidad con el articulo 4.4.16 de la Resolucion CRT
087 de 1997,

En respuesta al traslado antes mencionado, METROTEL remitio comunicacién® el dia 4 de abril de 2008,
§ reiterando lo manifestado mediante comunicacion enviada a la CRT el mismo dia y radicada internamente
bajo el numero 200830907,

En este estado de la actuacion y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 3 y 29 del Cddigo
Contencioso Administrativo, considerando que el tramite administrativo debe adelantarse con arregio a los
principios de economia, celeridad y eficadia, la Comision de Reguiacién de Telecomunicaciones mediante
Auto® de fecha 21 de mayo de 2008 acumulé las actuaciones administrativas de solucion del conflicto de
| interconexién surgido entre COMCEL y METROTEL, y de fijacion de condiciones de facturacion, recaudo
y gestion operativa de reclamos entre INFRACEL y METROTEL. Al respecto, es de sefialar que la CRT
fijé en lista* el traslado € inf ! a {as partes sobre dicha decision.

Finalmente, de acuerdo con los términos del articulo 4.4.8 de la Resolucién CRT 087 de 1997, la CRT
procedio a citar? a las partes a la audiencia de mediacion el dia 24 de junio de 2008. En desarrolio de fa
audiencia’, previa discusion de los puntos de vista de las partes y ante ausencia de acuerdo entre las
mismas, se dio por terminada la audienda, declarando fracasada ia etapa de mediacion, quedando para
decisién de la CRT la solucion de fondo del conflicto.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

Dentro de fas oportunidades del trdmite adelantado, las partes en conflicto sustentaron sus posiciones, las
cuales se resumen de la siguiente manera:

2.1. ARGUMENTOS DE COMCEL

Segin lo manifestado™ por COMCEL, actualmente la interconexidn directa existente entre ésta ¥
METROTEL se desarrolla bajo las condiciones establecidas en el contrato de acceso, uso e interconexién
entre fa red de TPBCL de METROTEL y la red de TMC de COMCEL suscrito por las partes el 26 de junio
J de 2001, considerando sus posteriores modificaciones, particularmente la Gltima llevada a cabo en
dicembre de 2007. Agrega que, en la (itima modificacion del contrato de intercanexidn, las partes de
mutuo acuerdo ratificaron que el Unico nodo de interconexién al cual debia liegar COMCEL en la ciudad
de Barranquilfa era el nodo denominado PRADO, ubicado en ia Caile 74 No. 57 — 35 de dicha ciudad.

Aunado a lo anterior, afirma que entre COMCEL e INFRACEL existe un acuerdo para que COMCEL sirva
como operador de transito en las interconexiones indirectas a efectos que INFRACEL pueda cursar su
trafico de larga distancia internacional. Sefiala que el 25 de septiembre de 2007, COMCEL solicité a
METROTEL la interconexion indirecta para cursar el trifico de larga distancia internacional de

INFRACEL, a lo que METROTEL respondié mediante comunicaciones del 24 y 30 de octubre de 2007

indicando: 1} Que COMCEL no cumplia con los requisitos de operador de trénsito de INFRACEL, toda vez
que no se interconecta con todos los nodos registrados por METROTEL en la CRT y i) Que para realizar
el dimensionamiento de la interconexion COMCEL debe hacer el dimensionamiento respecto de cada uno
de los nodos.

Asi las cosas, COMCEL mediante comunicaciones del 19 de noviembre de 2007 y 13 de febrero de 2008,
manlfestd a METROTEL que los nodos de interconexion que permitan cursar el trifico de larga distancia
f de INFRACEL deben ser los mismos que operan para la interconexion entre la red de TPBCL de
METROTEL y la red de TMC de COMCEL, ubicados en Ja ciudad de Barranquilla.

Finalmente, sefiala que habiéndose agotado la etapa de negociacién directa, sin lograrse un acuerdo
entre las partes, solicita a la CRT resolver el conflicto en el siguiente sentido: i) Establecer a cuantos

? Folio 381. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175.
* Folio 383. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175,
? Folios 389-392. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175.
19 Follo 385. Expediente Administrativo No. 30004-2-175.
1 Folios 386-388, Expediente Administrativo No, 3000-4-2-175,
2 Folios 393-395. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175.
1 Folies 396 y 397. Expediente Adminkstrativo No. 3000-4-2-175,
 Folo 2. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175,
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nodos de interconexion debe llegar COMCEL en la interconexién directa con METROTEL para cursar ef
trifico de larga distancla internacional de INFRACEL; ii) establecer cudl es la estructura de la red
jerarquica que METROTEL tiene al servicio de sus usuarios y cudles deben ser los nodos necesarios
técnicamente para realizar la interconexidn con las diferentes redes existentes en el pais; e iii) instar a
METROTEL para que permita a COMCEL cursar a través de la interconexion directa establecida entre
dichos operadores, el tréfico de larga distancia internacional de INFRACEL de acuerdo con el articulo
4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997.

2.2. ARGUMENTOS DE INFRACEL

INFRACEL manifiesta tener Titulo Habilitante Convergente otorgado por el Ministerio de Comunicaciones,
mediante Resolucién 002476.de 2007 que le permite prestar el servicio de larga distancia internacional.
Por su partg, Indica que el 25 de septiembre de 2007, solicité a METROTEL la provisién de la instalacién
esenclal de facturacidn, recaudo y gestidn operativa de reclamos para el trafico de larga distancia
J intemacional de INFRACEL que se cursara a través de la interconexion directa entre COMCEL vy
METROTEL, 2 lo que METROTEL respondié mediante comunicaciones del 24 y 30 de octubre de 2007,
que la solicitud presentada no cumplia con lo especificado en su Oferta Basica de Interconexion -OBI-, por
lo que solicitd que se efectuaran los ajustes pertinentes, sefialando que habia rechazado la solicitud
presentada por COMCEL para cursar el trdfico de larga distancia internacional de INFRACEL por no
llegar a la totalidad de nodos que METROTEL registrd ante la CRT.

Para INFRACEL es claro que METROTEL debe ofrecerle y garantizarle las mismas condiciones' que éste
altimo tiene en su interconexién directa con COMCEL, de conformidad con lo dispuesto por la regulacian.,

En consecuencia, INFRACEL solicita* a la CRT que teniendo en cuenta que ya vercio el plazo de
negociacion directa indicado en el articulo 4.4.16 de la Resolucion CRT 087 de 1997, sin haberse logrado
un acuerdo entre las partes sobre el particular, fije las condiciones y precio de la instalacién esencial de
I facturacion, recaudo y gestion operativa de reclamos que METROTEL debe proveerie respecto del trafico

de larga distancia internacional que se cursara sobre la interconexion directa existente entre COMCEL y
METROTEL.

2.3. ARGUMENTOS DE METROTEL

De conformidad con lo manifestado’”, METROTEL y COMCEL suscribieron un contrato de interconexion
entre su red de TPBCL vy la red de TMC, respectivamente. Ademas, respecto de la Uitima modificacién del
contrato llevada a cabo el 12 de diciembre de 2007, es claro el establecimiento de sélo un nodo de
[ interconexion denominado PRADO de METROTEL, para la operacién de la interconexion.

Senala que actualmente METROTEL cuenta con ocho nodos de interconexion en su red, todos éstos
debidamente reportados a la CRT e igualmente Indicados en su Oferta Basica de Interconexién -OBI-,
Ademés, manifiesta que para que COMCEL pueda actuar como operador de trénsito del trafico de larga
distancia internacional de INFRACEL, es necesario que ajuste su esquema de interconexion liegando a
los ocho nodos de interconexion de METROTEL o que determine la forma como se dard cumplimiento a
ko previsto en el articulo 4.2.2.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997. En este sentido, considera que toda
vez que COMCEL no procedio al ajuste del esquema de interconexién actual, antes indicado, no ha sido
posible dar iniio a la etapa de negociacion directa.

En consecuencia, afirma que no habiendo procedido COMCEL al ajuste solicitado por METROTEL, es
claro que no se agotd la etapa de negociacion entre las partes. Para tal efecto, manifiesta que estaria
dispuesto a modificar las condiciones de la interconexion siempre y cuando se dé pleno cumplimiento de
§ ia regulacidn en consonancia con lo dispuesto en el articuio 4.2.2.3 antes citado. En este orden de ideas,
considerando {a propuesta contenida en su oferta final asi como lo previsto en su OBI, el operador de
transito que se Interconecte debe llegar a los ocho nodos de interconexion, o, en caso contrario, debe
asumir los cargos de dispersion.

5 Follo 307. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175.
% Folio 307, Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175.
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Por Gltimo, en lo que concierne a la instalacién esencial de facturacién, recaudo y gestion operativa de
reclamos, METROTEL mediante comunicacion’ remitida el 11 de abril de 2008 hace expresa remision a
su oferta final enviada a la CRT el dia 4 de abril del mismo afio.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT
3.1. Competencia de la CRT

De conformidad con el articulo 73.8 de ta Ley 142 de 1994, corresponde a las Comisiones de Regulacion
la facultad de resolver conflictos que surjan entre empresas, por razon de sus contratos y gue no
corresponda decidir a otras autoridades administrativas, puestos en su consideracion a peticion de
cualquiera de las partes. Adicionalmente, segin lo dispuesto en los literales a) y b) del articulo 74.3 de la
misma Ley, entre las funciones de la Comisidn de Regulacidn de Telecomunicaciones se encuentran las de
promover la competencia en el sector y resolver conflictos que se presenten entre operadores en aquellos
casos en los que se requiera la intervencion de las autoridades para garantizar los principios de libre y leal
competencia en el sector y de eficiencia en el servicio.

El Decreto 1130 de 1999 como la Ley 555 de 2000 le han atribuido a la CRT la facultad para regular €l
ambito en el cual debe desarrollarse la interconexién entre redes de diferentes operadores de
telecomunicaciones. Asi las cosas, los numerales 3, 7 y 14 del articulo 37 det Decreto 1130 de 1999,
mediante los cuales corresponde a la CRT la expedicién de caracter general y particular en materia de
interconexién y resolucion de conflictos entre operadores; regular los aspectos técnicos y econdmicos
relacionados con las obligaciones de interconexion de redes y el acceso y uso de instalaciones esenciales,
recursos fisicos y soportes l6gicos necesarios para la efectividad de interconexiones; y dirimir conflictos
sobre asuntos de interconexion, a solicitud de parte.

§ 3.2. Sobre el asunto en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, la CRT identificd la existencia de dos
conflictos: El primero se refiere a la divergencia existente entre COMCEL y METROTEL, la cual se asocia
a la determinacion del niumero de nodos de METROTEL a los que debe llegar COMCEL a efectos de
cursar el trafico de larga distancia Internacional de INFRACEL.

El segundo, en relacién con la controversia suscitada entre INFRACEL y METROTEL, ésta se presenta
£ sobre las condiciones que deben aplicarse en relacion con las condiciones de facturacién, recaudo y
gestion operativa de reclamos respecto del tréfico de larga distancia internacional que curse INFRACEL a
través de la interconexién existente entre COMCEL y METROTEL.

3.4. Sobre la interconexion indirecta

El articuio 1.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997 dispone que la interconexion indirecta 'fejs /a
interconexion que permite a cualquiera de los operadores interconectados cursar el tréfico de otros
§ operadores, donde uno de fkos operadores involucrados actia como operador de transito, siempre gue no
se coniravenga el reglamento para cada servicio”. Adicionalmente, el articulo 4.2.1.4 de {a Resolucién CRT
087 citada, establecid:

"ARTICULO 4.2.1.4. INTERCONEXION INDIRECTA

La interconexion comporta para cudlquiera de las partes el derecho a cursar el tréfico de
i otros operadores a la red del operador interconectado, siempre que no se contravenga el
reglamento para cada servicio,

Los operadores que utificen la interconexion indirecta deben observar las sigufentes reglas:

1. Cada operador involucrado en la interconexion indirecta, es responsable por la calidad
graabdesembba@sumdsegdnbestabfembporlaregubdénobamrdaag

i mutvamente.

2. Previo al inido de la interconexidn, el operador de transito debe informar al operador
interconectado, sobre las condiciones y requerimientos tecnicos de 1a interconexion.

3. El operador interconectado podrd exigir al operador de transito modificaciones en I3
interconexidn cuando I3 :hte:wnex;gnw indirecta pueda degradar la calidad de I3

CcuO, I W Folios 383 y 384. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175.
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interconexion, cawardanasasured aswapetarhsopemdmrfasse;mquedicﬁo
qoeradora@bepresiar
4. El operador en cuya igine la comunicacion es el responsable de facturar

recaudarasusmrmsfatotaf a(ebssermfosqueseprestenconamsmde
mwmte:mnexﬁn bajo las condiciones que tenga acordadas con €l operador de trdnsito y/o
Fiz/ .

5. £l operador de trénsito es el responsable de pagar todos los cargos y demds servicios que
se causen con ocasion de 1a interconexion.

6. En la interconexidn indirecta, el operador de transito serd seleccionado por el operador
solicitante, quien en todos Ios casos, a@berémunerarefusode!amddefoperadorde
transito en virtud del transporte del trafico derivado de la interconexidn indirecta”.

En el presente caso, tanto INFRACEL™ como COMCEL? manifestaron tener un acuerdo mediante el cual
COMCEL sirve de operador de transito en las interconexiones indirectas que le solicite INFRACEL. En
ese sentido, conforme lo dispone el numeral 6 del articulo 4.2.1.4 citado, INFRACEL, operador solicitante
de la interconexion, selecciona al operador de transito, COMCEL.

Iguaimente, manifestaron que COMCEL, como operador de transito de INFRACEL, le solicitd la
interconexion indirecta a METROTEL para cursar el trafico de larga distancia internacional de
INFRACEL. No obstante que las dtadas empresas la han denominado como solicitud de interconexion
—~ indirecta, es claro que en el marco de lo previsto en las reglas especificas aplicables a este tipo de
interconexién, lo que realmente se refiere es al cumplimiento del requisito del numeral 2 del articulo
4.2.1.4 citado. En efecto, segiin consta en el expediente”, el operador de trénsito, COMCEL, informd a
METROTEL sobre las condiciones y reguerimientos técnicos de la interconexidn.

Asi se encuentra consignado en documento del 25 de septiembre de 2007:

"Por lo anterior, y de conformidad con el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 575 de 2002
fe informamos que a partir de 1 de Marzo de 2008 se iniciard a cursar €l trdfico entrante y
sallente de larga distancia de INFRACEL, a través de la interconexion vigente entre COMCEL
y METROPOLITANA DE TELECOMUNICACTONES S.A. E.S.P.. Para efectos de mantener la
l calidad y grado de servicios pactados, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 13.2.9.5 de

la Resoludidn 1270 de 2007 nos permitimos presentar en el documento anexo la informacion
que exige fa reguladion vigente”

Sin embargo, METROTEL respondio en forma negativa, por cuanto COMCEL no se interconecta a los
ocho nodos de interconexion registrados por éste Gltimo ante la CRT, materia del conflicto en cuestidn.

Tenienda en cuenta que la negativa de METROTEL para acceder a cursar el trafico de larga distancia
—_ j intermacional de INFRACEL, se fundamenta en que COMCEL debe liegar a los ocho nodos de
interconexién que METROTEL tiene registrados, resuita necesario revisar o que establece la regulacién

al respecto.
Asi, es pertinente considerar lo dispuesto por el articulo 4.2.2.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997:

"ARTICULO 4.2.2.3. INTERCONEXION DE LAS REDES DE TPBC, TMC, PCS Y
TRUNKING. Los operadores se pueden interconectar entre si, de acuerdo con las siguientes
condiclones:

il )

7. Interconexion de redes de TMC, PCS y Trunking con redes de TPBC: Las redes TMC,
PCS y Trunking se interconectarén con redes TPBC en cualguier punto gue cumpla con las
caracteristicas de un nodo de interconexion. Los operadores de TPBC deben ofrecer a los
| operadores de PCS y Trunking, por lo menos, los mismos puntos de interconexion que le ofrecen
a los operadores de TMC y si esto no es posible, una afternativa que garantice condiciones
tecnicas y econdicas similares a 1as ofrecidas a estos”, (NFT).

3 Follos 307, 310 y 311, Expediente Administrativo No, 3000-4-2-175.
% Follo 2. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175.

cLo. Izs Foiio 114. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175. N,g/
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De la disposicién transcrita, se desprende que no existe exigencia alguna en la regulacién que ordene que
la interconexion entre los operadores de servicios de Telefonia Mévil Celular =TMC- y de Telefonia Publica
Basica Conmutada -TPBC-, debe efectuarse en los nodos de mayor jerarquia, incluso tampoco exige la
regulacion que la interconexion entre dichos operadores se efecte respecto de la totalidad de los nodos
de interconexion del operador de servicios de TPBC. En contraste, la misma permite que la interconexion
llevada a cabo entre un operador de servicios de TMC y uno de servicios de TPBC, se efectlle sobre
cuaiquier punto que cumpla con las caracteristicas de un nodo de interconexién dispuestas por el articulo
4.2.2.4% de la Resolucidon CRT 087 de 1997.

En este sentido, en el contrato suscrito entre METROTEL y COMCEL, se estipularon como nodos de
interconexion, los siguientes: PRADO de METROTEL, ubicado en la Calle 74 No. 57 — 35 de la ciudad de
Barranquilla, y MSSO4BAR de COMCEL, ubicado en la Carrera 42 F No. 90 - 167 en la ciudad de
Barranquilla.

Es asi como en el Anexo 1 Técnico-Operacional del contrato de interconexion celebrado el 12 de
diciembre de 2007, se define? en el numeral 2.2 de la Cldusula Segunda, lo siguiente:

*2.2 Nodo de interconexién de la RYPBCL de METROTEL: Es [a central matriz de
conmutacion Telefonica de /3 RTPBC de METROTEL, vinculada directamente con el punto de
interconexion, al que se conecta la RTMC de COMCEL, y que cumple con las caracteristicas
determinadas en o articulo 4.2.2.4 de la Resolucion 087 de 1997 y las nommas que
modifiquen. ™

Por otra parte, en los numerales 1 y 2 de @ Cldusula Cuarta relativa a las caracteristicas generales de la
interconexion, se hace referencia a los nodos de interconexién de COMCEL y METROTEL remitiendo al
Cuadro No. 1 llustrado® en dicho contrato, asi:

1. "Los nodos indicados en el Cuadro No 1 coricentrarsn el trdfico saliente hacia la red del otro
operador, y dispersardn & trafico entrante desde la red del otro operador, respetando los
principios de acceso igual-carge lgual y de no discriminacion.

Para la conexion fisica entre la RTMC de COMCEL y la RTPBCL de METROTEL, METROTEL a
soffcitud de COMCEL, podrd suministrar en calidad de arrendamiento a COMCEL lfos enlaces
El1s necesarios para la interoonexion entre la central de METROTEL ubicada en la Calle
74 No 57-35 (PRADQ), y ef nodo de interconexion de COMCEL en Barranquilia ubicado en
3 carrera 92F 90-167. Los costos de estos enfaces serdn asumidos por COMCEL a fas tarifas
aspecificadas en ef Anexo 2 Anandero-Cormercial.”

Tabla 1. Caracteristicas técnicas de los nodos de interconexién — METROTEL

CALLE 40| CALLE 10 # [ CA} TCALLE 87 # [ CALLE 27 # | Carvera 70 Carera 24| CALLE 44 #
No 41-59  |25-27 57- 50-80 49-44 # 81-100 | # 658-100 | 7-65
| ELAINE ELAINE | ELAINE ELAINE ELAINE ELAINE
ABUCHAIBE | ABUCHAIBE | ABUCHAIBE | ABUCHAIBE | ABUCHAIBE | ABUCHAIBE
AUAD AUAD AUAD AUAD AUAD
SIMON TRES AVE BUENOS
CENTRO | MALAMBO BOLIVAR | MARIAS  { ANDES AIRES

2 “ARTICULO 4.2.2.4. CARACTERISTICAS DE LOS NODOS DE INTERCONEXTON

los nodas cuya adecuadn sea Movica y econdmicamente positde para que cumplan con 1as caracterfsticas de nodos de
interconexidn, se considerardn como lakes. En el evento en que un operador solicite I3 interconexidn en esos nodos, ef Comitd de
Expertos Comisionadas de /g (RT determinard un perfodo de transicon para que el nodo migre hacia une que cumpla dichas

Im

2 Tener ampiia fexibilidad para crecer en capacidad de interconexion.
" g interconexidn.
3

que aplique. *

Folio 52. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175,

Salve que iz CRT lo autorios expresamenie, los nodos de Interconexidn gue el operador Interconectante ofrezca a
MMMMWJMkMMWmmmm

Tener la posibilidad de medir ef trdfico antrante y sallente, asi como supervisar ia calidad y gestion de servide al nivel de rutas

e uthice protocolos de comunicacidn abilertas, en espedal los ulilizadas por la UIT y los organismos internacionales, en io
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ATLANTICO | ATLANTICO | ATLANTICO | ATLANTICO
| Barranquilla | Baranquitla | Barranquilla | Barranguilla
CENTRAL |[CENTRAL [CENTRAL |CENTRAL
LOCAL LOCAL LOCAL LocaL |
ALCATEL _ JALCATEL {ALCATEL | ALCATEL
51240 $1240 51240 $1240
2048 Kbps | 2048 Kbps | 2048 Kbps | 2048 Kbps |
114 89 63 120
114 89 63 120
89 52 39 106
0 0 [} 0
25 37 24 14
TPBCL, TPBCL, TPBCL, TPBCL,
TPBLCLD, |TPBLCLD, |TPBLCLD, |TPBLCLD,
TMC, PCS,|TMC, PCS,|TMC, PCS,{TMC, PCS,
VALOR SER SER SER
~ AGREGADO | TRONC, |TRONC, | TRONC,
VALOR VALOR VALOR
AGREGADO | AGREGADO | AGREGADO
MFC-LME, | MFC-LME, | MFC-LME, | MFC-LME,
Norma Norma Norma Norma
Colombiana | Colornbiana | Colombiana | Colombiana
No 7 $5C7, | No 7 55C7, | No 7 $5C7, | No 7 SSC7,
R2(MFC), |R2(MFC), |R2(MFC), |R2(MFC),
UIT-T No 7| UIT-T No 7 | UIT-T No 7 | uIT-T No 7
{557) (557) {S57) (557)
5-0-38 5-0-34 5-0-37 5-0-36
ACTIVO | ACTIVO | ACTIVO | ACTIVO
De acuerdo con la informacién ilustrada en la Tabla 1 que contiene las caracteristicas técnicas de los
nodos de interconexion de METROTEL, descritas en los registros que sobre dichos nodos reposan en el
SIUST, es evidente que el nodo PRADO cuenta con una capacidad maxima e instalada correspondientes a
346 puertos cada una. A su vez, es de anotar que el nodo de interconexion PRADO tiene la capacidad de
cursar el trafico de los servicios de TPBCL, TPBCLE, TPBCLD, TMC, PCS, portador y de valor agregado.
Es claro que en relacidn con el nodo de interconexién pactado en el contrato suscrito por las partes y
sobre el cual actualmente opera la interconexién directa entre COMCEL y METROTEL en la cludad de
Barranquilla, éste se encuentra acorde con lo dispuesto por el numeral 7 del articulo 4.2.2.3 de la
Resolucdn CRT 087 de 1997, lo que significa que COMCEL llega a un nodo de interconexidn de
METROTEL y bajo este entendido no habria lugar a exigir condicidn adicional para que INFRACEL
I pueda cursar e trafico de larga distancia internacional a través de la interconexién directa en mencidn.
Teniendo en cuenta lo anterior, la Comision de Regulacidn de Telecomunicaciones considera que las
reglas de interconexion mencionadas se cumplen cabalmente en la interconexion directa existente entre
COMCEL y METROTEL, razdn por kb cual resulta viable que INFRACEL curse el tréfico de larga
distancia internacional sin lugar a exigir requisitos adicionales a los antes indicados, no configurdndose
§ una objecién vélida a la interconexién indirecta segln las previstas en el numeral 3 del articulo 4.2.1.4 de
la Resolucion CRT 087 de 1997.
En consecuencia, existiendo una relacion de interconexién directa entre COMCEL y METROTEL cuyas
condiciones han sido daramente establecidas y definidas en un contrato® celebrado entre las partes que
se encuentra registrado en el SIUST, dichas condiciones deben aplicarse a la interconexion indirecta entre
INFRACEL y METROTEL.
cr0, | © Folios 35 - 101. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-175.
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En relacién con fa solicitud® de COMCEL relativa al establecimiento de la estructura de red jerarquica que
METROTEL tiene al servicio de sus usuarios y los nodos técnicamente necesarios para que éste lleve a
cabo las interconexiones con los diversos operadores, ésta es definida por el operador. Por su parte, la
CRT considera que habiendo aclarado la posibilidad que tiene COMCEL de interconectarse en cualquier
punto que reina las caracteristicas técnicas de nodo de interconexién conforme a las disposiciones
previstas en el marco regulatorio aplicable, como es el nodo PRADO, no se hace necesario decretar
pruebas para determinar la estructura de red jerarquica de METROTEL.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que de conformidad con el principio de trato no discriminatorio
al que se hizo referencia anteriormente, resulta indispensable que INFRACEL y COMCEL remitan a la
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones las condiciones de indole juridico, técnica y econdmica
que rigen la respectiva relacién, por virtud de la cual COMCEL sirve de operador de trdnsito a
INFRACEL. Lo anterior, toda vez que en caso que un tercer operador le solicite a COMCEL que sirva
como operador de trénsito, las condiciones ofrecidas a otros operadores de larga distancla sean
equivalentes frente a las otorgadas a INFRACEL.”

3.5. Sobre los cargos de dispersion que propone METROTEL

Tenlendo en cuenta que en el contrato suscrito entre COMCEL y METROTEL, se estipuld que el nodo de
interconexion de METROTEL corresponderia al nodo PRADQ, como se menciond anteriormente, fa CRT]
evidencid que dicha estipulacidn se encuentra conforme a lo dispuesto por el numeral 7 del articulo 4.2.2.3
de la Resolucién CRT 087 de 1997, en cuanto COMCEL en su calidad de operador del servicic de TMC
puede Interconectarse en cualquier punto que cumpla con las caracteristicas de nodo de interconexion de
lla red de TPBCL de METROTEL.

Adicionaimente, debe considerarse que de acuerdo con el numeral 7 de la Cldusula Cuarta? del contrato
de interconexion suscrito entre COMCEL y METROTEL, ias partes estipularon que METROTEL recibird de
COMCEL unicamente el cargo de acceso local, asi:

7. Por las llamadas completadas entrantes y salfentes entre su RTPBCL y la red de TMC de
COMCEL, que se cursen a traves de la interconexidn directa prevista en el presente contrato,
I METROTEL recbird de COMCEL ef cargo de acceso local, conforme se establece en el Anexo
No.2 Econdmico Financiero del presente contrato y acorde con lo establecido en la regulacion
vigente. Fuera de estos cargos y de los derivados del suministro de las
Instalaciones esendales y servidos adicionales METROTEL no percibird de
COMCEL ningiin olro derecho, tarifa o participacion por concepto de acceso uso e
interconexion y manejo de traffco, salvo disposicion fegal en contrario o acuerdo escrito
y expreso entre las partes”,

|
En consecuencia, previa revisidn del Anexo 2 Econdmico Financiero del contrato, la CRT no encuentra
evidendia respecto de estipulacidn alguna en la que se fundamente el pago de cargos adicionales por
parte de COMCEL a METROTEL, distintos de los cargos de acceso alli establecidos por las partes®.

3.6. En cuanto al uso de la instalacién esencial de facturacion, recaudo y
gestion operativa de reclamos de INFRACEL

En relacién con la instalacién esencial de facturacién y recaudo, el articulo 3 de la Ley 422 de 1998
dispone que el operador en cuya red se origina la comunicacion prestard oportunamente el servicio de
facturacion y recaudo de los valores correspondientes a los servicios prestados a los usuarios por los
operadores que Intervienen en la comunicacion en las condiciones que se acuerden entre ellos y se
debera reconocer el costo de servir, mas una utilidad razonable.

Asi mismo, es preciso mencionar que segiin lo dispuesto en el articulo 4.2.1.4 de la Resolucidn CRT 087
de 1997, el operador en cuya red se origina la comunicacidn, es el responsable de facturar y recaudar a
sus usuarios, la totalidad de los servicios que se presten con ocasidn de la interconexion, bajo las
condiclones que tenga acordadas con el operador de transito y/o interconectado.

 Folio 3. Expediente Administrativo No, 3000-4-2-175.

Z En aplicacion del marco regulatorio vigente.

2 Folio 142. Expedients Administrativo No. 3000-4-2-175,

:o\fgr (:leiusa;la1 ;sercara relativa a los cargos de acceso y uso de la red de TPBCL de METROTEL. Folio 177. Expediente Adminlstrative
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En consecuencia, la instalacién esendial de facturacidn, recaudo y gestién operativa de reclamos solicitada
por INFRACEL ante METROTEL debe proveerse en las mismas condiciones acordadas en el contrate de

interconexién directa suscrito entre METROTEL y COMCEL.

Asi las cosas, INFRACEL debera reconocer 2 METROTEL el mismo valor de facturacion y recaudo y
gestién operativa de reclamos estipulado en la Cidusula Tercera® del contrato de interconexion entre
METROTEL y COMCEL, es dedir la suma de seiscientos pesos m/cte {$600) més IVA por cada factura
Impresa.

I En virtud de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

Articulo Primero. Las condiciones establecidas en el contrato de Interconexién directa suscrito entre
COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.- y METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES
S.A. ES.P. -METROTEL S.A. E.S.P.-, se aplicaran al trafico de TPBCLDI que INFRAESTRUCTURA
CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. -INFRACEL S.A. E.S.P.- curse a través de la interconexion
existente entre la red de TMC de COMCEL S.A. y la red de TPBCL de METROTEL S.A. E.S.P. operada
en la dudad de Barranquilia, en el departamento del Atlantico y donde este ltimo operador hace las §
veces de operador de transito.

Pardgrafo 1. En el trafico de TPBCLDI que se curse entre INFRACEL S.A. E.S.P. y METROTEL S.A.
E.S.P. a través de COMCEL S.A., en su calidad de operador de transito, el operador de origen serd el
responsable de la facturacién, recaudo y gestion operativa de reclamos de la totalidad de los servicios
que se presten con ocasién de la interconexion, bajo las condiciones establecidas en el contrato de
interconexion directa suscrito entre COMCEL S.A. y METROTEL S.A. E.S.P.

Paragrafo 2. COMCEL S.A., como operador de transito, es €l responsable de pagar todos los cargos y
demds servicios que se causen con ocasion de la interconexion indirecta.

Articulo Segundo. COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.- e INFRAESTRUCTURA
CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. — INFRACEL S.A. E.S.P.- dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la ejecutoria del presente acto, deberan remitir a la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones el documento en el cual consten por escrito todas las condiciones juridicas, técnicas y
econdmicas que rigen la respectiva relacién, por virtud de la cual COMCEL S.A. sirve de operador de
trénsito a INFRACEL S.A. E.S.P.

Articulo Tercero. Notifiquese personalmente la presente Resolucién a los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.-, de METROPOLITANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. -METROTEL S.A. E.S.P.- y de INFRAESTRUCTURA CELULAR
COLOMBIANA -INFRACEL S.A. ES.P.-, 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el
recurso de reposicidn, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogotd, D.C.alos 14 NOV 2008

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
W m o ’f@\fi{l{f&)ll 204D
MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA EFSPRIELLA CRISTHIAN I.IZCANO. ORTiz
Presidents Director Ejecutivo
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