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-~ RESOLUCIONNo. 1 998  DE2008

"Por la cual se resuelve la solicitud de imposicidn de servidumbre provisional de acceso, uso e
interconexion entre la red de TPBOLD de la COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS' Y
TECNOLOGIA S.A. ES.P. y /a red de TMC de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A, para la
prestacion del serviclo de TPBCLDI de la COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS Y
TECNOLOGIA S.A. ES.P. ~

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

] En ejerciclo de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 39.4 y 118 de
la Ley 142 de 1994 y el articulo 14 de la Ley 555 de 2000, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES
!
Mediante comunicacion radicada ante la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, en
adelante CRT, con el nimero 200831244 del 29 de abril de 2008, la COMPANIA COLOMBIANA
DE TELEFONOS Y TECNOLOGIA S.A. E.S.P., en adelante CT&T, solicité la imposicidn de
servidumbre provisional de acceso, uso e interconexidn entre su red de TPBCLD con la red de TMC
de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., en adelante, TELEFONICA MOVILES.

1
En la mencionada comunicacidn, CT&T manifiesta que el 31 de octubre de 2007, presentd ante
TELEFONICA MOVILES una sofictud de acceso, uso e interconexibn definitiva para la
interconexion de las redes de dicho operador con las redes de CT&T.

Asi mismo, CT&T manifiesta que mediante comunicacidn del 11 de abril de 2008%, presentd ante
TELEFONICA MOVILES una solicitud de acceso, uso e interconexidn provisional y definitiva, en la
que ademas de lo establecido en la Resolucion CRT 087 de 1997, hizo referencia a los puntos de
{ acuerdo y desacuerdo sobre la OBI publicada por TELEFONICA MOVILES. Asi mismo, indica que
hasta el momento de presentar [a solicitud de imposicion de servidumbre provisional ante la CRT,
TELEFONICA MOVILES no se habia pronunciado respecto de la solicitud de interconexidn
provisional y definitiva radicada ante dicho operador el 18 de abril de 2008.

Posteriormente la CRT, mediante comunicacién de fecha 27 de mayo de 2008 radicada bajo el
numero 200851294 dirigida a la representante legal de CT&T, efectud una solicitud de informacion
| complementaria, con el fin de verificar el cumplimiento de todos los requisitos definidos en el
articulo 4.2.2, de la Resolucidn CRT 087 de 1997, por cuanto en la documentacion anexa a la
peticién del tramite no resultd claro que efectivamente se hubiera realizado la entrega, por parte de
CTA&T a TELEFONICA MOVILES, de los documentos relativos a la acreditacion del titulo

! Folio 1, Expediente Administrativo No. 3000-4-2-204.
% La solicttud de acceso, uso e interconexion provisional y definitiva tiene fecha del 15 de abril de 2008, y fue recibida por
Telefdnica Mdviles & 18 de abril de 2008.
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habilitante como operador de telecomunicaciones expedido por la autoridad competente, asi como
tampoao lo atinente al compromiso de confidenclalidad por parte del operador solicitante’,

CT&T mediante comunicacion del 29 de mayo de 2008, radicada en esta Comisidn bajo el nimero
200831714*, dio respuesta a la solicitud de complementacion, manifestando que la solicitud de
interconexion fue presentada de forma completa ante TELEFONICA MOVILES y que por esta
razén la CRT debia proceder a imponer la respectiva servidumbre provisional sobre sus redes.

En atencién a dicha respuesta, el 18 de junio de 2008 la CRT envid una comunicacion a CT&T,
radicada bajo el nimero 200851540°, manifestandc que los operadores que soliciten la
interconexion deben cumplir con la totalidad de los requisitos previstos en el articulo 4.4.2 de la
Resolucién CRT 087 de 1997, respecto del contenido de las solicitudes de interconexién que
presenten ante los operadores de las redes con las cuales pretendan interconectarse, por lo que
nuevamente solictd a CT&T complementar la documentacion, para efectos de verificar que los
mismos hubieran sido efectivamente satisfechos frente al operador al que se le requirié la
interconexién,

CTAT mediante comunicacion del 6 de agosto de 2008 radicada bajo el nimero 2008325335,
destac en su escrito las constancias de entrega de los documentos radicados ante TELEFONICA
MOVILES el dia 18 de abril de 2008, haciendo énfasis en que en la ultima hoja de la solicitud, una
funcionaria de TELEFONICA MOVILES verifico la entrega de dichos anexos, y en atencién a esto
a la fecha se encontraban adelantando la etapa de negociacidn. Adicionalmente entregé copia de
un correo electrénico donde personal de TELEFONICA MOVILES adjuntd una copia del acuerdo
de confidencialidad. Por lo tanto solicita que la CRT continde con el tramite de la solicitud.

Posteriormente, ia CRT en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 14 del Cédigo Contencioso
Administrativo, mediante oficio de fecha 15 de septiembre de 2008 radicada bajo el ndmero
2008523987, Informd a TELEFONICA MOVILES sobre la solicitud de imposicion de servidumbre
presentada por CT&T y, para su conocimiento, remitio copia de la misma.

I En respuesta a la comunicacién de la CRT mencionada, TELEFONICA MOVILES solicita que no se
efectie Ja imposicidn de servidumbre provisional solicitada por CT&T, dado que el proceso de
negoclacion entre las partes se estd surtiendo de manera agil y efectiva, en procura de la
interconexién definitiva, y como constancia adjunta copias de documentos asociados a la
negociacion entre las partes. De manera subsidiaria, en caso de imposicién de servidumbre envia
su oferta mediante borrador de minuta y anexos para que se imponga de manera definitiva.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRT
2.1 Consideraciones Previas

En primer lugar, debe tenerse claridad respecto de los requisitos formales y de procedibilidad
[ definidos en la regulacion de cardcter general contenida en el Titulo IV, Capitulo IV de la
Resolucién CRT 087 de 1997, vigente para la fecha de presentacion de la solicitud, para efectos de
tramitar una solicitud de imposicién de servidumbre provisional, segin lo contemplado en el articulo
4.4.4 de la Resolucidn CRT 087 de 1997%, los cuales son los siguientes: (1) Que durante el curso
de la negociacion directa, se haya solicitado la interconexién provisional y ella no se haya
implementado por mutuo acuerdo, y (if) que la solicitud presentada ante el operador
interconectante cumpla con los requisitos del articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997.

En este orden de ideas, resulta oportuno mencionar que en la solicitud presentada por CT&T ante
TELEFONICA MOVILES el 18 de abril de 2008, el operador de TPBCLD en comento, solicité la
interconexion provisional entre la red de TMC de TELEFONICA MOVILES y las redes de CT&T,
solicitud en la cual se acredité el cumplimiento de los requisitos definidos en el articulo 4.4.2 de la
Resolucion CRT 087 de 1997.

? Folio 63 Expediente Administrativo No. 3000-4-2-204,

* Folio 64 Expediente Administrative No. 3000-4-2-204.

¥ Folio 84 Expediente Administrativo No. 3000-4-2-204.

¢ Folio 86 Expediente Administrativo No. 3000-4-2-204.

? Folio 106 Expediente Administrativo No, 3000-4-2-204.

8 £5 importante aclarar que si bien e articuio 4.4.4. de la Resoludion CRT 087 de 1997 fue derogado por 1a Resolucidn CRT
1941 de 2008, las reglas vigentes al momento de la presentacién de la soficitud por parte de CTAT eran las dispuestas en el
articuto antes mencionado v, por lo tanto, deben ser las aplicadas y analizadas en este caso particular por parte de la CRT.
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De otra parte, es importante mencionar que si bien en la solicitud de Imposicion de servidumbre
provisional presentada ante la CRT, CT&T hace referencia a la interconexién entre sus redes y la
red de TMC de TELEFONICA MOVILES sin mencionar expresamente que la misma versa respecto
de la red de TPBCLD para la prestacion del servicio de larga distancia internacional, resulta
oportuno tener en cuenta que segln las reglas de prestacion de los servicios de Telefonia Movil
Celular, contenidos en la Ley 37 de 1993 y reglamentados mediante el Decreto 741 de 1993, el
servicio de TMC es de dmbito y cubrimiento nacional, de tal suerte que la comunicacién entre
usuarios de TMC a nivel nacional y usuatios de otras redes nacionales no involucran trafico de
Larga Distancia Nacional. En este sentido, la imposicidn de servidumbre provisional, se referira a la
interconexién entre la red de TPBCLD de CT&T para la prestacion del servidio de larga distancia
internacional (TPBCLDI) de CT&T, y la red de TMC de TELEFONICA MOVILES.

En cuanto a la solicitud de TELEFONICA MOVILES en relacion con la imposicién de servidumbre
definitiva a partir de la minuta y anexos remitidos a la CRT en su respuesta al traslado, es de
adarar que la presente actuacién administrativa atiende la solicitud de imposicién de servidumbre
provisional de acceso, uso e interconexién en los términos presentados por CT&T, lo cual no
excluye que las partes posteriormente puedan liegar a un acuerdo definitivo.

2.2. Naturaleza de la Imposicidén de Servidumbre Provisional

Antes de hacer referencia a las condiciones que han de regir provisionalmente la relacion de
interconexién entre las redes de TPBCLD de CT&T para la prestacion del servicio de larga
distancia internadonal (TPBCLDI), y la red de TMC de TELEFONICA MOVILES, resulta necesario
recordar que, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, todos los operadores
de telecomunicaciones se encuentran en la obligacion perentoria de permitir el acceso, uso e
interconexion de sus redes y sélo es posible resistirse a la aplicacién y cumplimiento absoluto de
dicha obligacién, ante circunstancias de indole excepcional y directamente relacionadas con la
seguridad de la red, los operarlos o el servicio prestado por el operador a quien se le demanda la
interconexién®.

En concordancia con ko anterior, la regulacién previé la posibilidad de imponer servidumbre
provisional a solicitud de parte, institucion que ha sido contemplada por 13 normatividad como una
herramienta de aplicacion inmediata, que tiene, precisamente, como propdsito lograr el
interfuncionamiento de las redes y la interoperabllidad de servicios de telecomunicaciones de
manera expedita, de modo que el trdmite de negociacion directa que adelanten las partes, no
impida 0 demore innecesariamente el curso de tréfico entre las dos redes y, por ende, la
comunicacion entre los usuarios atendidos por cada uno de los operadores involucrados.

Teniendo claro lo anterior, el tramite de imposicién de servidumbre provisional que adelante la
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones tiene como objeto establecer los requisitos
minimos para permitir de manera &gil la comunicacion entre los usuarios de ambas redes, razén
por la cual, las demds condiciones que en concepto de las partes resulten relevantes para el
funcionamiento de la interconexién, deben ser fruto o bien de una negociacion entre las mismas y
su consecuente formalizacién contractual o bien de la imposicion de una servidumbre de acceso,
uso e interconexién definitiva.

En este orden de ideas, la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones informé, como se
sefiald, a TELEFONICA MOVILES sobre la actuacién administrativa iniciada en virtud de la
solicitud de imposicion de servidumbre provisiona! presentada por CT&T, manifestando que se esta
Jlevando a cabo el tramite previsto en el articulo 4.4.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997,

2.3. Aspectos que rigen la Interconexién
Para efectos de Ja imposicidn de servidumbre provisional, la CRT se acogio a lo establecido en el

articulo 4.4.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997 que le permite, de oficic o previa solicitud de
parte, la imposkién de servidumbre provisional de interconexion, mientras se adelantan las

= ARTICULO 4.3.2 Resolucidn CRT 087 de 1997. OPOSICION A LA INTERCONEXTOW., "Los operadores siio podrdn negarse
umaWQMmmmMyWMamhmt e un plazo no
mayor de quinge (15) dizs calendario contados a partir de 13 respectiva solicitud, que k3 inferconexion solicitada causa dafios
a I3 red, a sus operarnios o peviudica los servidios que dichos operadores deben prestar...( )...".
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formalidades de negociacién y contratacion correspondientes. No obstante, debe tenerse claro que
el proceso de imposicién de servidumbre provisional se reaiiza en forma paralela a la negociacién
directa que surten los operadores involucrados y no impide, como se mencion6 antes, que
posteriormente las partes lleguen a algin acuerdo y firmen un contrato de acceso, uso e
Interconexion que regule de manera definitiva fa relacion de interconexion.

En este sentido, la CRT procederd a impener servidumbre provisional de acceso, uso e
interconexién entre la red de TPBCLD de CT&T, para la prestacion del servicio de larga distancia
internacional (TPBCLDI), vy la red de TMC de TELEFONICA MOVILES, aclarando que, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.4.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997, CT&T debe
cubrir los costos de esta interconexion, sin perjuicio que la parte que le comresponda a
TELEFONICA MOVILES sea reembolsada al operador solicitante, como parte del acuerdo de
interconexion final o en caso de requerirse, la imposicién de servidumbre definitiva de acceso, uso
e Interconexion, por parte de la CRT.

Asl mismo, es de aclarar que a través de la servidumbre provisional se establecen las condiciones
minimas en que debe operar una interconexién con el fin de entrar a prestar el servicio lo mas
pronto posible, mientras se concluyen las negociaciones entre los operadores, o si no hay acuerdo
y, en caso de presentar una solicitud en tal sentido, ia CRT imponga servidumbre definltiva.

Tenlendo en cuenta lo anterior, & acto administrativo de imposicion de servidumbre provisional
contendra los siguientes aspectos:

2.3.1 Aspectos Generales de la Interconexién

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacién, asi como el cumplimiento
de la imposicién de servidumbre provisional, se establece el Anexo 1 *Condiciones Generales de ia
Interconexion’” que forma parte integral de la presente Resolucién.

2.3.2 Condiciones Técnicas y Operativas de la Interconexion

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacién, asi como el cumplimiento
de la imposicién de servidumbre provisional, se establece e Anexo 11 “Condiciones Técnicas y
Operativas” que forma parte integral de la presente Resolucion.

2.4.3. Condiciones Econémicas y Comerciales de ia Interconexién

Con ¢l fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacién, asi como el cumplimiento
de la imposicién de servidumbre provisional, se establece en el Anexo 111 * Condiciones ECoNOMmicas
y comerciales” que forma parte integral de la presente Resolucién.

2.4.4 Comité Mixto de Interconexién (CMI)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.4.15. de la Resolucion CRT 087 de 1997, y con el
fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el cumplimiento de la
imposicién de servidumbre provisional, se define en el Anexo IV el *Comité Mixto de Interconexion
(cMIy.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Imponer servidumbre provisional de acceso, uso e interconexién entre
la red de TPBCLD de la COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS Y TECNOLOGIA S.A.
E.S.P., para la prestacién del servicio de larga distancia internacional (TPBCLDI), y la red de TMC
de TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.

Parigrafo: E} presente acto administrativo, Unicamente tiene como propasito la interconexion,
acceso y uso provisional de las redes de TPBCLD de la COMPANIA COLOMBIANA DE
Lo,

(e
A

C\%\Q\
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P __ __
TELEFONOS Y TECNOLOGIA S.A. E.S.P.y de la red de TMC de TELEFONICA MOVILES
COLOMBIA S.A. para efectos de cursar el tréfico de larga distancia internacional (YPBCLDI) a
cargo de la COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS Y TECNOLOGIA S.A. E.S.P,, segin lo
dispuesto en la regulacién y en |a ley.

IARTICUI.O SEGUNDO. La servidumbre impuesta deberd cumplirse de acuerdo con lo
establecido en los Anexos: 1. Condiciones Generales, II. Conxliciones Técnicas y Operativas, III.
Condiciones Econdmicas y Comerclales y IV. Comité Mixto de Interconexion, los cuales forman
parte integral de 1a presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente Resolucion a ios representantes
legales de la COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS Y TECNOLOGIA S.A. E.S.P. y de
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con fo
establecido en el Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el
recurso de reposicion, dentro de los dnco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota, D.C, a los

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Y P - i

MARIA DEL ROSARI RIELLA CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ
Presidente Director Ejecutivo

xa

Q-)\/ 22/10/08. Acta 624

E.E. 24/10/08
S.C. 26/10/08 Adta 191

Bxpedients: 3000-4-2-204
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ANEXO I
CONDICIONES GENERALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USO E INTERCONEXION
ENTRE LA RED DE TPBCLD DE CT&T S.A. E.S.P. Y LA RED DE TMC DE TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA S.A, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TPBCLDI DE CT&T
S.A. E.S.P..

ARTICULO 1. OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO
USO E INTERCONEXION. El objeto del presente acto administrativo es imponer las condiciones
de caracter legal, técnico, operativo y econdmico que gobiernan la servidumbre provisional de
acceso, uso e Interconexién entre (a red de TPBCLD de CT&T para la prestacion del servicio de
larga distancia internacional, y la red de TMC de TELEFONICA MOVILES.

ARTICULO 2. OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES
2.1 OBLIGACIONES DE CT&T

= Asumir el valor de las inversiones y gastos necesarios para la interconexion e
interoperabilidad de los servicios de la red de TPBCLD de CT&T para la prestacion del
servicio de larga distancia intermacional, con ia red de TMC de TELEFONICA MOVILES,
de acuerdo con los parametros generales establecidos en el presente acto administrativo.

*  Permitir el amoguso de la red y la interoperabilidad de los servicios por parte de fos
usuarios de TELEFONICA MOVILES.

» Garantizar la interoperabilidad de los servicios cuyo origen o destino sean los usuarios de la

I red de TELEFONICA MOVILES.

* Pagar a TELEFONICA MOVILES los rubros establecidos en el presente acto
administrativo.

* Las demds que se derlven del presente acto y de la Resolucién CRT 087 de 1997.

2.2. OBLIGACIONES DE TELEFONICA MOVILES

» Asumir el valor de los gastos necesarios al interior de su red, para garantizar la
I interconexion e interoperabilidad de los servicios de la red de TPBCLD que presta el servicio
de larga distancia internacional de CT&T con la red de TMC de TELEFONICA MOVILES,

de acuerdo con los pardmetros establecidos en el presente acto administrativo.

* Permitir el acceso, uso e Interconexién de su red en condiciones técnicas operativas,
comerciales y econdmicas no discriminatorias, para asegurar que sus usuarios pueden
hacer uso del servicio ofrecido por la red de TPBCLD para el acceso al servicio de larga
distancia Internacional, de CT&T.

* Las demds que se deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997.

I ARTICULO 3. RESPONSABILIDAD

Las Hamadas cursadas a través de la red de larga distancia seran responsabilidad de CT&T en su
calidad de operador habilitado para dicho servicio.

ARTICULO 4. INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES

| Las partes deberén adoptar todas las medidas de seguridad requeridas para proteger la
inviclabilidad de las comunicaciones de los usuarios. Salvo orden de autoridad competente, las
partes no podran permitir, por accién u omisidn, la interceptacién o violacion de las comunicaciones
que cursen por su red,

ARTICULO 5. CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a guardar reserva sobre la informacion calificada como confidencial que
compartan entre ellas durante la vigencia de la interconexién.
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La parte que adquiera Informacion de la otra parte, se abstendra de utilizarla cuando tenga por
objeto o como efecto, incrementar sus prestaciones comerciales o disminuir la competencia en el
respectivo mercado.

C L, e — S
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ANEXO II
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USO E INTERCONEXION
ENTRE LA RED DE TPBCLD DE CT&T S.A, E.S.P. Y LA RED DE TMC DE TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA S.A, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TPBCLDI DE CT&T
SIAI EISIPI

ARTICULO 1. OBIETO.

El presente Anexo tiene por objeto desarrollar los aspectos técnicos y operativos de la servidumbre
provisional de acceso, uso e interconexion entre la red de TPBCLD de CT&T para |a prestacién del
servicio de larga distancia internacional, v Ia red de TMC de TELEFONICA MOVILES, en especial
lo relativo a las obligaciones de las partes, la infraestructura fisica requerida para la interconexion,
dimensionamiento, compatibilidad, integracion, calidad, grado de servicio € interfuncionamiento de
la interconexion, la interoperabilidad de los servicios, el cumplimiento de las normas técnicas,
procedimientos de control, supervision y mantenimiento de los equipos para la interconexion, asi
como ks aspectos relevantes que satisfaceran las exigencias técnicas actuales y futuras.

ARTECULO 2. DEFINICIONES DE TERMINOS TECNICOS

Atendiendo las caracteristicas de la interconexién regulada en la presente Resolucidn, ias partes
deberan tener en cuenta para los efectos de este acto las definiciones de términos técnicos
contenidas en la Ley Colombiana, las reglamentaciones y definiciones expedidas por la CRT y por
los organismos internacionales, en especial las definidas por la UIT,

ARTICULO 3. PRINCIPIOS Y GARANTIAS DE LA INTERCONEXION

Se establecen los principios y garantias que los operadores se comprometen a cumplir, para
mantener el interfuncionamiento de las redes y la interoperabitidad de los servicios, asi:

3.1 CT&T y TELEFONICA MOVILES cursaran el trafico a través de sus redes sin incurrir en trato
discriminatorio. El cumplimiento de esta obligacion implica que se comprometen a dar un
tratamiento igual al que se dan a si mismos o a otros operadores, al tréfico de la otra parte en
todos los aspectos y parametros técnicos que Influyan en la eficacia y grado de servicio.

3.2 Las partes incluiran las previsiones econdmicas y técnicas que den cumplimiento a sus planes
de expansién y crecimiento y a los planes técnicos basicos, para €l mantenimiento y mejoramiento
de sus redes, de acuerde con la normatividad vigente.

3.3 CT&Ty TELEFONICA MOVILES estableceran y mantendrén la capacidad y especificaciones
necesarias de la interconexién para ofrecer el grado de servicio, calidad y disponibilidad de la
interconexion establecidos en el presente anexo.

3.4 Los equipos de telecomunicaciones de las partes deben ser compatbles entre si y cumpliran
con los estdndares y normas nacionales; de no existir éstos se adoptaran los recomendados por la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT-T).

3.5 Los operadores habilitaran y mantendrén habilitado el acceso a sus respectivos suscriptores
y/o usuarios, a la numeracién de servicios semiautométicos y especiales con marcacién 1XY de
acuerdo con las disposiciones del Decreto 25 de 2002. Las particularidades aplicables a cada una de
las modalidades en materia de ndimeros activados, tarifas aplicables y enrutamiento entre las redes
deben ser definidas en el &mbito del CMI, segiin lo establecido en la reguiacion vigente.

3.6 Las partes tendrdn en cuenta las normas de instalacion, seguridad eléctrica, protecciones y
demas procedimientos que ayuden a conservar las instalaciones y equipos propios y de la otra
parte.

ARTICULO 4. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERCONEXION
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Para la interconexion se utilizaran puertos de 2048 Kbps, cuyas sefales de interfaz cumpliran las

caracteristicas especificadas en la recomendacion G.703 de la UTT-T. La codificacion de las sefiales
cumplird con la recomendacién G.711 de la UIT-T y usard la ley A, La multiplexacion se efectuara
de conformidad con la recomendacion G.732 de la UIT-T para velocidades nominales de 2048 Kbps.

En razdén del desarrollo de la tecnologia, las partes podran acordar la utilizacién de otro tipo de
interfaces cuando éstas faciliten la prestacion de nuevos servicios o facilidades, o cuando permitan
prestar los servicios existentes de manera mds eficiente. En todo caso, las caracteristicas de las
interfaces no se opondran a las caracteristicas generales que definan las normas técnicas
expedidas, o en su defecto aquellas recomendaciones de la UIT aplicables.

Las actividades para adelantar la interconexion contemplada en el presente acto serdn las previstas en §
el Cuadro No. 1 del presente anexo.

En el Cuadro No. 2 se especifica la informacion relativa a los nodos de interconexién de cada uno
de los operadores. Dichos nodos concentraran el trafico objeto del presente acto administrativo
entre ambas redes, respetando los principios de acceso iguai - cargo igual y de no discriminacion.
Los puntos de interconexion estan asociados a nodos de conmutacién de la parte superior de la
organizacion jerdrquica de las redes, de acuerdo con el registro de nodos adelantado por los

operadores ante la CRT.

Tenienda en cuenta lo establecido en la regulacion vigente, articulo 4.2.2.3 de la Resolucidén CRT
087 de 1997, la red de TMC puede interconectarse con redes de TPBC en cualquier punto que
Icumpla con las caracteristicas de un nodo de interconexion; asi mismo, se indica que la
interconexién de las redes de TPBCLD con las demas redes pubiicas de telecomunicaciones se
efectuara bajo los principios de igualdad de condiciones y de acceso igual - cargo iguaP. Por lo
tanto, el esquema de interconexion directa entre las redes de TELEFONICA MOVILES y CTAT se
realizard a partir de un nodo de interconexion de cada una de las partes, y cada operador se
encargara de la gestion del trafico de interconexion al interior de su red, siendo ésta la condicién
minima que suple la finalidad de la servidumbre provisional.

ARTICULO 5. PLANES TECNICOS BASICOS

Las partes cumpliran con los Planes Técnicos Basicos en relacion con la interconexién objeto de
este acto administrativo. Cada parte realizara por su cuenta las adecuaciones que eventualmente se
requieran para lograr que su red cumpla con dichos planes. En relacidn con la interconexion objeto
de este acto administrativo, los planes mencionados se cefiirn a ias siguientes especificaciones:

5.1 Numeracién y enrutamiento:

ILos nodos se Interconectaran mediante rutas bidireccionales, segin el Diagrama No, 1, del
presente anexo.

Los operadores se ajustardn al Plan Nacional de Numeracién fijado por el Ministerio de
Comunicaciones y administrado por la CRT. El Cuadro No, 3 contiene la informacidn sobre las
series de numeracién asignadas a TELEFONICA MOVILES, asi como el cidigo de operador de
larga distancia asignado a CT&T.

Para realizar los ajustes necesarios y programaciones técnicas a que haya lugar, cada parte
informaré a la otra sobre los cambios y/o adiciones que ocurran en las series de numeracion de su
red, al menos treinta (30) dias calendario antes de la fecha programada para la puesta en servicio
de tales modificadiones. las situaciones que impliquen modificaciones sustanciales de la
interoonexion seran acordadas por el CMI. La anterior estipulacion no limita en modo alguno el
derecho de las partes a realizar auténomamente modificaciones al interior de sus respectivas
redes,

5.2 Enrutamiento alternativo: Las rutas que conecten a los nodos de las partes seran rutas
directas de baja pérdida. Si en razon de situaciones excepcionales las rutas directas no pudiesen

I 9 Contrato CELUMOVIL S.A. (Hoy Teleftnica Méviles) - ORBITEL S.A. E.S.P., Expediente 3000-093
CLO,
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cursar la totalidad del trifico que se les ofrezca, y con el fin de evitar el deterioro del grado de
servicio, las partes programaran el enrutamiento altermativo que defina el CML.

Con posterioridad deberdn analizar la necesidad de implementar desbordes con base en los indices
de disponibiiidad de 1a interconexidn y las mediclones de trafico cursado a través de la misma, que
son requisito indispensable para la aplicacion de los criterios establecidos en la Recomendacion
UIT- T E.521 y E.522. Igualmente, las partes deberan acordar un esquema de remuneracion
asociado al uso de las rutas de desborde, conforme a las disposiciones de la Resolucion CRT 1763
de 2007.

Mediante dicho enrutamiento altemativo se buscara cursar el mayor volumen posible del trafico de
desborde que se presente en los siguientes casos:

a) Durante los dias excepcionales. Se consideran dias excepcionales los dias de navidad, afio
nuevo, dia de la madre, dia del padre, dias en que hayan ocurrido catastrofes o hechos que aiteren
la nomal prestacion de los serviclos de telecomunicaciones que se cursen a través de esta
inberconexion, dias en que ocurran incrementos anormales de trafico provocados por situaciones
especiales no promovidas por las partes, y dias en que los funcionarios que representan a las
partes en el CMI hayan acordado efectuar alguna promocion para estimular un aumento de tréfico.

b) Cuando ocurra un evento de fuerza mayor o caso fortuito que ocasione la indisponibilidad totai
o pardial de alguna ruta por un periodo que supere 1 hora. En este caso se deberd activar el
enrytamiento alternativo en un plazo maximo de 6 horas.

¢) Cuando se realice un mantenimiento programado, una reposicion y/o actualizacién de equipos o
una actividad de operacion y mantenimiento que implique ia disminucién temporal de la capacidad
de una ruta por un periodo no superior a 72 horas. Este caso se programa si la duracién estimada
es mayor a 1 hora, y se contard con un plazo maximo 6 horas para activar el enrutamiento
alternativo.

d) Cuando se presenten situadones asociadas a la operacion y mantenimiento de la red de
cualquiera de las partes, que afecten la capacidad de las rutas directas por un periodo superior a 72
horas. Este caso se programa si la duracion estimada es mayor a 1 hora, y se contard con un plazo
maximo de 6 horas para activar el enrutamiento alternativo.

e) Cuando por retrasos en la ampliacion de una ruta se produzcan incrementos de trafico que
superen la capacidad de trafico que puede cursar esta interconexion.

Cuando una de las partes considere que el desborde de tréfico producido como consecuencia de
cualquiera de los casos indicados en los literales anteriores le genera incumplimiento de
obligaciones con terceros, o costos adicionales que debe compensar ia otra parte, ¢l CMI analizard
la procedencla de estas situaciones y, en caso que los fundonarios gue representen a las partes en
el CMI consideren que hay lugar a algun tipo de compensacién, buscaran una solucién razonable.

Independiente de si tales situaclones se hayan resuelto o no, en los casos descritos en los literales
a), b) y c) serd obligatorioc mantener activo el enrutamiento altemativo acordado, de forma que se
minimice la pérdida de trafico. En los casos descritos en los literales d) y e), las partes buscardn
preservar el buen servicio a los usuarios, pero cualquiera de ellas podra eliminar o restringir el
enrutamiento altemmativo cuando con ello evite incurrir en un incumplimiento grave de sus
obligaciones con usuarios o con terceros operadores, o cuando considere que no tiene garantias
para lograr que la otra parte compense los costos adicionales u otros perjuicios que surjan como
consecuencia de la conservacién del enrutamiento alternativo acordado.

5.3 Capacidad al interior de la red: Las partes garantizardn que antes de la fecha prevista para
iniciar las pruebas técnicas de esta interconexion, se habran adelantado en sus redes las
adecuaciones técnicas que permitan cursar el trafico objeto de este acto.

Las partes dimensionardn sus rutas internas y programardn el enrutamiento al interior de su red,
de forma que a los usuarios se les garantice equidad entre el manejo del trafico objeto de este acto
y del tréfico cursado con la red de cualquier otro operador,
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5.4 Seflalizacién: En el dmbito intemacional, CT&T debe utilizar el sistema de sefializacion
adecuado segun las recomendaciones de la UIT en la materia, y de los acuerdos suscritos para
terminacién de trafico internacional.

Para la Interconexién entre las redes de las partes en el ambito nacional, se utilizara la Senalizacion
por Canal Comidn No. 7 - SSC7, en su version de Norma Nacional. En caso que el desamolio de la
tecnologia asi lo requiera, se utilizard ef tipo de sefializacén que definan las normas técnicas
expedidas por las autoridades del sector, o el tipo de sefializacién que acuerden las partes.

En & Cuadro No, 4 se presentan ks codigos de los puntos de sefializacion de las redes de las
partes. En el marco del periodo de pruebas iniciales, el CMI definira el esquema apropiado de
respaldo que tendrdn ks enlaces de sefializacion directos inicialmente activados; para esta
definicidn se buscard garantizar una adecuada confiabilidad al menor costo posible.

En las Hamadas Internacionales salientes TELEFONICA MOVILES enviard a CT&T, el nimero
nacional significativo N(S)N correspondiente al abonado de origen {nimero A) de su red, y el
numero de destino (abonado B) marcado por el usuario.

Por su parte, CTAT para el caso del trafico de TPBCLDI entrante, enviard el ndmero nacional
significativo N(S)N correspondiente al abonado destino en Colombia (nimero B) y el nimero de
abonado de origen de acuerdo con las caracteristicas del sistema de sefalizacion utilizado con el
interconectante internacional, es decir el nimero de abonado origen {(nimerc A} o un nimero
genérico que identifique el trafico entrante de otro pais.

La sefalizacion deberd cumplir con los pardmetros de calidad contenidos en la serie Q de las
recomendaciones de la UIT-T, en especial en las recomendaciones Q.706, Q.709, Q.720 y Q.721,
tal como se contempla en el articulo 4.2.2.10 de la Resolucidén CRT 087 de 1997.

5.5 Sincronizadén: Se deben acoger las disposiciones contenidas en el articulo 4.2.2.14 de la
Resoluciéon CRT 087 de 1997. Se establece un método de Sincronizacién de red basado en una
estructura jerdrquica tipo maestro — esclavo (Master — Slave), donde la red de CT&T debera
gag&ﬁzar el sincronismo al intevior de su red, de la referencia (PRC) definida por TELEFONICA
MOVILES.

El estado de sincronizacion de la interconexién se revisard al menos una vez por semestre,
mediante pruebas conjuntas cuya fecha y contenidos serdn definidos por el CMI, instancia que
tomaré las medidas que se requieran para garantizar que las condiciones de sincronizacion entre
las redes permitan mantener fa calidad del servicio.

5.6 Tasaclén y tarificacién: Se utilizara el sistema toll ticketing como sistema para el registro
detallado de las Hamadas que se cursen por los enlaces de interconexidn entre las dos redes. Las
llamadas cursadas a través de esta interconexion seran tasadas y tarificadas a los suscriptores y/o
usuarios por parte del operador responsable de la prestacion del respectivo servicio, es decir por
CT&T como operador respensable del servicio de TPBCLD, de conformidad con las politicas
comerciales de éste y con observancia de la reguiacion aplicable.

ARTICULO 6. CALIDAD DEL SERVICIO
TELEFONICA MOVILES y CT&T se obligan a cumplir los requisitos minimos de servicios exigidos

a cada uno de ellos por el Ministerlo de Comunicaciones en el contrato de concesion o el titulo
habllitante respectivo, y de acuerdo con ia reguiacién vigente,

£n cumplimiento del principio de no discriminacién y neutralidad establecido en el articulo 4.2.1.5
de la Resolucién CRT 087 de 1997, el valor de los indices de calidad sera igual al valor de los
indices de calidad que TELEFONICA MOVILES y CT&T se ofrezcan a si mismos ¢ a otros
operadores.

Para lograr una interconexion con altos niveles de calidad del servicio, tas partes de manera
concertada y a través del CMI Intercambiaran informacion y en caso de que amerite, gestionaran
las soluciones que sean necesarias, relacionadas con los siguientes aspectos:
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6.1 Eficacia y Grado de Servido

Las partes acordarén a través del CMI, la toma periddica de muestras de tamafio representativo del
trafico cursado en ambas direcciones entre las redes, utilizando para tal fin las herramientas
disponibles en sus centrales. Las muestras se tomaran por nodo destino, durante los dias habiles,
en las horas identificadas como pico.

Dicha informacion serd presentada mensualmente para su andlisis por parte del CMI, para lo cual el

100% de las llamadas muestreadas se clasificaran en cantidad y porcentaje de llamadas como
sigue, de acuerdo con la siguiente agrupacién de los indicadores:

INDICADORES PAHMETRO DE CALIDAD

Abonado B contesta Eficacia: es el total de intentos de llamada
que se completaron exitosamente,

Congestién Intema Grado de Servicio (GDS): total de intentos
Congestién Externa de llamada que no pueden completarse
Fallas Técnicas debido a eventos atribuibles a Ila
Otros Eventos no atribuibles al usuario interoonexion.

Abonado B ocupado Llamadas Infructuosas atribuibles al
Abonado B no contesta usuario: Total de intentos de llamada que
Marcacién Incompleta no pueden completarse debido a eventos
Numero B no existente atribuibles al usuario

CTAT realizara el seguimiento de calidad de acuerdo con la informacién disponible que le sea
entregada por el operador de Ia red destino, en las llamadas de TPBCLDI originadas en la red de
TELEFONICA MOVILES.

A juicio del CMI se podran incluir otros parametros que se consideren relevantes para la evaluacion
de la calidad del servicio, asi como otros periodos de medida.

En cuanto al Indicador de grado de serviclo, debe enmarcarse dentro de los lineamientos
establecidos en la regulacién, o en su defecto se aplicaran las recomendaciones UIT-T relacionadas
con bloqueo medio en hora pico. En el caso de ausencia de averias se define un valor maximo de
pérdida de Hamadas en hora pico de 1%* tanto en tréfico entrante como saliente.

6.2 Mediciones de Trifico

TELEFONICA MOVILES y CTA&T tomaran mediciones de trafico mensual, las 24 horas del dia
durante todo el mes, sobre las rutas de interconexion. Esta informacién se intercambiarad y se
analizard en e CMI a efectos de garantizar las condklones adecuadas de operacion de la
Interconexion.

El proceso de contabilizacion del tréfico en minutos que se cursen por los enlaces de interconexion
entre la red de TMC de TELEFONICA MOVILES y la red de TPBCLD de CT&T para la prestacion
del servicio de larga distancia internacional, se realizard automaticamente mediante los sistemas de
medicién y registro detallado "Toll Ticketing”.

6.3 Llamadas de Prueba

Para efectos de permitir una 4gil Jocalizacion de fallas técnicas en la interconexion, TELEFONICA

LES y CT&T podran generar llamadas de prueba, en cualquier momento. Estas llamadas se
realizardn en cualquier momento a nimeros especificos suministrados por los operadores en el
ambito del CMI, sin costo alguno para quien las realice,

18 valor solicitado por CTAT. Follo 7 Expediente Administrativo 3000-4-2-204,




Continuacién de la Resolucén No. 1 008 de §4 NOV 2008 hoja No. 13 de 24

6.4 Reclamos de los suscriptores y/o usuarios

TELEFONICA MOVILES y CTAT tendrdn en cuenta para la gestién de la calidad del servicio, la
informacion proveniente de reclamaciones de los suscriptores y/¢ usuarios relacionada con
problemas técnicos de la interconexién, la cual se analizard en el CMI, con el fin de gestionar las
soluciones pertinentes.

ARTICULO 7. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

Con el objeto de evaluar el comportamiente de la interconexidn, mejorar el desempeiio del servicio,
establecer responsabliidades, y definir consecuencias derivadas dei incumplimiento de las metas
pactadas, se definen los siguientes indicadores:

7.1 Disponibilidad de la interconexién: La meta de disponibilidad de la interconexion, medida
sobre periodos iguales a un semestre calendarlo, sera igual o superior al 99.9%". La disponibilidad

se cakcula de la siguiente manera:
NA®P*24*60- Y NFS, *t
D= L NE, *100%
NA*P*24*60

D = Disponibilidad expresada en porcentaje.

NA = NOmero de circuitos activos en la interconexion.

P = Nimero de dias del periodo de medicidn (un semestre).

NFS; = NUumero de circuitos fuera de servicio a causa del evento i-esimo.

t= Tiempo de indisponibllidad causado por el evento i-esimo, medido en minutos y fraccion de
minutos (dos decimales).

El indice de indisponibilidad (ID) se define asi:
ID = 100.00% - D
Los eventos que causan indisponibilidad pueden obedecer a fallas en €l medio de transmision de la

Interconexién o a fallas en las centrales de conmutacion de cualquiera de las partes que suplen la
funcion de nodos de interconexién,

7.2 Tasa de completacién de Hamadas (TC): Es la relacidn entre el nimero total de lamadas
entrantes a la red de TMC que fueron contestadas por el abonado "B”, respecto det nimero total de
intentos de Hlamada entrantes a dicha red. Para medir el indicador, se contabilizaran sélo las llamadas
correspondientes al tréfico objeto del presente acto administrativo. La TC se expresa en porcentaje y
se caicula para periodos de un mes calendario, de la siguiente manera:

Liamadas contestadas durante ¢l mes calendanc

= =]100%
Nimero total de mtentos de Bamada durante el mes calendano

T

Con el fin de hacer un monitoreo continuo de la TC que resulte til para identificar posibles
fenémenos anormales de operacidn de la interconexion, se deberd mantener un seguimiento
periédico mensual de este indicador, y también se realizardn mediciones de g TC para intervalos de
una hora en periodos semanales.

7.3 Tiempo de reparacién de fallas técnicas graves (FTG): Es el tiempo maximo definido
para la reparacion total de fallas técnicas graves imputables a una de las partes o a ambas. Este
indicador sélo se asocla a las fallas imputables a dafios en los equipos que supien la funcion de
centrales de conmutacion, o en los equipos y medios de transmision de la red a cargo de cualquiera
de las partes. Se clasifican como fallas técnicas graves aquéllas que afectan a mas del 10% de los
abonados activos de TELEFONICA MOVILES. Se fija en tres horas la meta de tiempo medio de
reparacidn de las fallas técnicas graves imputables a cualquiera de las partes; en todo caso las
partes propenderdn porque cuakjuiera de ellas se repare en menos de ocho horas. En ambos casos

11 yalor propuesto por TELEFONICA MOVILES dentro de su oferta final. Folic 158 Expediente 3000-4-2-204.
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Cada parte informard con una antelacién no inferior a diez dias, cualquier modificacion técnica que
se disponga a efectuar en los equipos de la interconexién. El CMI acordara aquellos cambios que
modifiquen las caracteristicas de la interconexion, o los cambios de ubicacion fisica de los equipos
de interconexion. E) CMI acordara los procedimientos que se seguiran para el reporte y solucion de
fallas en la interconexién, y para coordinar las tareas de operacion y mantenimiento de la
interconexion.

ARTICULO 11. PLAN DE CONTINGENCIA

El CMI disefiaré un plan de contingencia cuyo objetivo serd minimizar la degradacion del servicio en
caso de presentarse eventos de fuerza mayor o caso fortuito. Dentro de los veinte (20) dias
calendario siguientes a la entrada en vigencia del presente acto administrativo, el CMI entregar el
proyecto de plan de contingencia que se ajuste a las caracteristicas propias de la interconexién y
posibles escenarios de falla critica. El plan de contingendia debe incluir, entre otros:

- Responsabilidades de las partes.

- Contactos (dreas y funcionarios responsables, teléfonos, comreos electronicos, permisos de
ingreso de personal e instalaciin de equipos).

- Configuracion de red para eventos de falla critica en transmision.

- Configuracién de red para eventos de falla critica en conmutacion.

- Tiempos de respuesta.
ARTICULO 12. AUDITORIAS TECNICAS

En caso de presentarse diferencias en asuntos de caracter técnico, que no puedan ser resueltas por
las partes, 0 en caso que una de las partes considere indispensable verificar el cumplimiento que la
otra parte esté dando a lo establecklo en este Anexo, cualquiera de las partes podra solicitar el
desarrolio de auditorias técnicas. Estas auditorias serdn efectuadas por reconocidos peritos en la
materia y los gastos que demanden serdn cublertos por la parte solicitante. El CMI definira el
procedimiento y los requisitos a los que se someteran las awditorias técnicas.

ARTICULO 13. DESARROLLO DE OTROS PROCEDIMIENTOS

El CMI desarroliard y aprobard aquellos procedimientos que se requieran para ejecutar eficiente y
cumplidamente este acto administrativo, y que no hayan sido previstos en este Anexo, tal como el
de suspension del serviclo de Interconexidn por razones técnicas, entre otros. Si alguno de los
procedimientos, actividades o tareas a cargo del CMI, no se desarrollan en los plazos fijados en
este anexo, no se entendera que se debe prescindir de su ejecucién o desarrollo.

ARTECULO 14. ACTUALIZACION INFORMACION DE LA INTERCONEXION

Cada parte suministrard a la otra mensualmente, la informacién requerida para el dptimo
funclonamiento de la interconexin entre las redes, tales como estadisticas de trafico y calidad del
servicio referido a las rutas de interconexion y diagramas actualizados de la red.

ARTICULO 15. MODIFICACION DE LOS EQUIPOS DE INTERCONEXION

Cuando sea necesario realizar modificaciones de software, hardware y otras que afecten de manera
directa la interconexién, la parte que necesite realizar dichas modificaciones debera informar a ia
otra parte, a través del CMI de este hecho por lo menos con quince (15) dias calendario de
anticipacién, con el fin de que se programen las modificaciones y se actualice la Informacidn
correspondiente.

Estos cambilos se deberan realizar en horas de bajo trafico, para evitar traumatismos en la

DOCUMENTOS ADJUNTOS AL ANEXO TECNICO. Los siguientes cuadros se adjuntan y hacen
parte del presente Anexo

CUADRO No. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

I CUADRO No. 2: NODOS DE INTERCONEXION
CLO. —— ae—
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el tiempo se contabiliza a partir del momento en que el Centro de Gestion de una de las partes
reporte Indicios de que ocurrid una falla técnica grave en la red de la otra parte.

ARTICULO 8. DIMENSIONAMIENTO. El tréfico cursado y las proyecciones de crecimiento, seran
factores determinantes en el dimensionamiento del tamaiio de las rutas de interconexidn, presente
y futuro, y en las definiclones de los enrutamientos de desborde que se liegaran a requerir a futuro.
Los indicadores de calidad de la interconexién, deberan sujetarse a las definiciones contenidas en el
capitulo 2 de la Recomendacion E.600 de la UIT-T.

8.1 Los operadores dimensionaran los enlaces de interconexidn con el criterio de rutas
bidireccionales con probabilidad de bloqueo menor o igual al 1% en ausencia de fallas. Para efectos
de la planeacidn inidal, el dimensionamiento de la interconexién entre las redes serd el que se
indica en el Cuadro No. 5 del presente Anexo.

8.2 La ampliacion o disminucién de las rutas de interconexion tendra en cuenta las mediciones de
trafico que suministran las correspondientes centrales, y se aplicara el procedimiento contenido en
&l articulo 12 de la Resolucidn CRT 1763 de 2007. El ajuste al dimensionamiento inicial serd
analizado a partir del séptimo mes de funcionamiento de la interconexion y a partir de alli se
realizard una evaluacién bimensual del semestre inmediatamente anterior (consecutivo).

Cualquier ampliacion de la capacidad de Interconexidn que sea solicitada por CT&T a
TELEFONICA MOVILES en el curso del afio, y que supere el plan de dimensionamiento
presentado en el CMI, estara sujeto a la disponibilidad de TELEFONICA MOVILES.

ARTICULO 9. EQUIPOS DE INTERCONEXION E INSTALACIONES ESENCIALES

De acuerdo con lo establecido con el articulo 4.4.4 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, CT&T
cubriré los costos de la Interconexion, sin perjuicio que ia parte que corresponda a TELEFONICA
MOVILES sea reembolsada a CT&T como parte del acuerdo de interconexion final o de la
imposicién de servidumbre definitiva de acceso, uso e interconexion, segin el caso.

ARTICULO 10. OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MEDIOS DE
TRANSMISION PARA LA INTERCONEXION

10. 1 La operacion y mantenimiento de los equipos y medios de transmision que soportaran la
interconexidn, sera responsabilidad de la parte que los suministre.

TELEFONICA MOVILES es responsable del mantenimiento, operacién, administracion y calidad
del servicio desde el distribuidor digital (DDF) de sus nodos de interconexion hacia el interior de su
red.

CTA&T es responsable del mantenimiento, operacién, administracidn y calidad del servicio desde &l
distribuidor digital (DDF) del nodo de interconexién de su red de TPBCLD hacia el interior de su red.

10.2 Las partes permitiran el acceso al personal encargado de la instalacion, operacién y
mantenimiento de los equipos y medios de transmision de la interconexion. Para el efecto se
suministrara una lista de las personas autorizadas para efectuar estas labores, las cuales se podran
desarrollar durante las 24 horas del dia, todos los dias. El ingreso del personal se hara siguiendo las
normas de seguridad que cada empresa tenga establecidas. El CMI velard porque estas normas no
hagan inviable el cumplimiento de las actividades mencionadas.

10.3 A fin de coordinar eficientemente las mencionadas actividades, las partes mantendran
actualizada la siguiente Informacién directamente relacionada con la interconexion:

Planos Esquemdticos donde se consignen todos los datos sobre las caracteristicas generales de los
equipos y medios de transmisién de la interconexion, entre ellas la numeracion de los cables, el
tipo de regletas donde estdn terminados los equipos, y la ubicacion de estas regletas en los
distribuidores digitales {DDF).

Planos de Localizacién que describan la ubicacion fisica de los equipos de transmisién de la
Interconexion. La parte a quien corresponda efectuar la operacidn y el mantenimiente preparard
por primera vez esta Informacion y la mantendra debidamente actualizada.
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DIAGRAMA 1.ESQUEMA GENERAL DE LA INTERCONEXION ENTRE LA RED DE TMC DE§
TELEFONICA MOVILES y LA RED DE TPBCLD DE CT&T.

CUADRO No. 3: NUMERACION
CUADRO No. 4: SERALIZACION
CUADRO No. 5: DIMENSIONAMIENTO DE ENLACES
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CUADRO N° 1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La implementacion de la Interconexion se realizard segun el siguiente cronograma considerando la
fecha de inico a partir de la ejecutorla del presente acto administrativo de Imposicidn de
Servidumbre provisional, teniendo en cuenta las etapas requerklas, asi como los tiempos
propuestos por CT&T en su oferta final.

No ACTIVIDAD DURACIE
EN DiAS
1 Viskas de sitic por parte de CT&T y TELEFONICA MOVILES en los 3
nodos de Interconexion.
2 Adecuscidn fisica de los nodos en los que se deba hacer obra civil 4%
3 Entrega de espacios por parte de TELEFONICA MOVILES para 1
instalacion de equipos de CT&T

Instalacién de equipos

Instalacién de enlaces y pruebas de transmisidn y sincronismo. Creacion
de las rutas de voz, seflalizacidn, pruebas. Programacién de numeracion y
ennstamientos

Pruebas de servicios de voz. Tasacién y registro de flamadas (CDR's de 7
prueba).

7 Ajustes y puesta a punto final 1
8 Firma de acta e inkio de la interconexion operativa. 1

Total 31
]

(*) Este valor podrd ser ajustado segun la magnitud de las obras civiles requenidas.

wn

7
7

o

CUADRO No.2

NODOS DE INTERCONEXION ENTRE LA RED DE TPBCLD DE CT&T y LA RED DE TMC DE
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.

2.a NODO CT&T

[T
NODO DE DIRECCION CIUDAD

INTERCONEXION
Transversal 18 No. 964i BOGOTA (BOGOTA D.C)

CHICO Piso 3
e

2.b NODO TELEFONICA MOVILES

NODO DE INTEIIOONEII DIRECCISN CIUDAD

BAVARIA 4 (%) Transv 718 N9-01 BOGOTA (BOGOTA D.C)
#
(*) Segin la solicitud presentada, CTAT realizard una interconexidn directa con el nodo Bavaria en la cudad de Bogotd.
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DIAGRAMA 1.

ESQUEMA GENERAL DE LA INTERCONEXION ENTRE LA RED DE TPBCLD DECT&T Y LA
RED DE TMC DE TELEFONICA MOVILES

RED TMC RED TPBCLD
TELEFONICA cTar
MOVILES
Nodo Nodo
interconexidn TPBCLDI
EL
BAVARIA 4 CHICO
|
1 DDF

Nota: Los nodos de interconexin asociados podrdn ser modificados en virtud de las necesidades de tréfico y segln fa
evolucidn de la red,

CUADRO No. 3
SERIES PARA ENRUTAMIENTO Y NUMERACION

TELEFONICA MOVILES

e
SERIES TIPO DE

NUMERACION
315-2000000 al 315-8999999 Abonados TMC

Abonados TMC-
315-9100000 al 315-9399999 Teldh Piblicos
316-2000000 al 316-8999999 Abonados TMC
317-2000000 al 317-8999999 Abonados TMC

318-2000000 al 318-8999999 Abonados TMC
[ = e

CT&T

TCODIGODE LARGA | mro

DISTANCIA neo

488 PreﬂLo de marcacion

Nota: TELEFONICA MOVILES habilitard &l acceso a la numeradidn de informadién y operadora asociada a CT&T, bajo el
esquema 1XYZZ * contemplado en la Resolucidn CRT 1914 de 2008.

i CUADRO No. 4
PUNTOS DE SENALIZACION DE LAS REDES A INTERCONECTARSE
CT&T
NODO/CENTRAL FUNCION CODIGO

CHICO PS‘PTS 01-07-40

— — - -
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TELEFONICA MOVILES
. — ]
NODO/CENTRAL FUNCION COD1GO (*)
Bogotd Bavaria MGW 12 PTS 01-15-494

(*) Este es & oidigo que TELEFONICA MOVILES asocla al nodo Bavaria 4 en el anexo de la oferta presentada, folio 62
Expediente Administrativo 3000-4-2-204.

CUADRO No. 5

PLAN DE DIMENSIONAMIENTO INICIAL ENTRE LA RED DE TPBCLD DE CT&T
Y LA RED DE TMC DE TELEFONICA MOVILES

NODOS TELEFONICA PLAZO
MOVILES
Nodo Bavaria Semestre]  Semestre II __ Semestre III _Semestre IV
Erlangs Acumulado 21 21 21 21
E1's Acumulados 1 1 1 1

Nota: Dimensionamientd presentado por CTAT en su solichud Rad. 206831244
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ANEXO III
CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USO E INTERCONEXION
ENTRE LA RED DE TPBCLD DE CT&T S.A. E.S.P. Y LA RED DE TMC DE TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA S.A, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TPBCLDI DE CT&T
S.A. E.S.P.

ARTICULO 1. OBJIETO El objeto del presente Anexo es establecer las responsabilidades y
procedimientos operativos referentes a los aspectos comerciales y financieros derivados de la Ley y
del presente acto administrativo. '

El alcance del presente Anexo, sin condicionario a ello, indluye:
+ Procedimientos para el manejo de inconsistencias.
» Prestacion de otros serviclos esenciales y suplementarios.
o Pagos a favor de TELEFONICA MOVILES.

ARTICULO 2. DEFINICIONES Para los efectos de este acto, las partes tendran en cuenta las
siguientes definiciones de términos inherentes a aspectos financieros comerciales:

2.1 Periodo de consumo: Es el periodo durante ef cual se cursaron las llamadas que son objeto
de facturacion. El periodo de medicidn mensual comprende desde el dia 1 de dicho mes, a las 0:00
horas, hasta el Gitimo dia del mismo mes a las 23:59:59.

2.2 Fraudes: Utilizacion indebida de las redes Interconectadas por terceros no determinados, de
tal manera que no se permite a los operadores ejecutar los procesos de facturacién, cobro y/o
recaudo del tréfico y demas cargos que correspondan a los usuarios.

2.3 Medio para suministrar Informadén para concillacién: Es el medio magnético o
electrdnico que hayan acordado las partes para suministrar dicha informacién. Este medio puede
ser disquetes, cintas, enlaces de datos dedicados o conmutados, direcciones de correo electrénico u
otros andlogos.

ARTICULO 3. COSTOS DE LA INTERCONEXION
En cumplimiento de lo establecido en el articulo 4.4.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997, CT&T

debe cubrir los costos de esta interconexién, sin perjuicio que la parte que e corresponda a
TELEFONICA MOVILES sea reembolsada al operador solicitante, como parte del acuerdo de

Interconexion final o en caso de requerirse, la imposicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexion definitiva, por parte de la CRT.

ARTICULO 4. CARGOS POR ACCESO Y USO DE LA RED

La interconexién se remunerard mediante el pago que realice CT&T por concepto de cargos de
acoeso por uso de la red de TMC de TELEFONICA MéVILES, acorde a los valores definidos en la
Tabla 3 del articulo 8 de la Resolucién CRT 1763 de 2007, lo anterior, toda vez que CT&T en la
solicitud de impaslicién de servidumbre provisional de acceso, uso e interconexién, manifestd que se
acogla *a k3 opcidn de la Tabla 3 - Articulo 8 de la Resolucion CRT 1763 de 2007, es decir, cargos
de acceso por uso de k2 red, no obstante los valores serdn definidos en el Contrato de Acceso, Uso
e Interconexion definitivo, aplicable a lo cursado en la Interconexion provisional”.

ARTICULO 5. SUMINISTRO DE INSTALACIONES ESENCIALES

5.1 Arrendamiento de Espadio Fisico

Para efectos de la Interconexion, y teniendo en cuenta lo establecido por TELEFONICA MOVILES
en su Oferta Basica de Interconexion -OBI-, CT&T pagara a TELEFONICA MOVILES un canon
mensual, por concepto de arrendamiento de espacio fisico que ccupe en cada nodo, el equivalente

|
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a tres (3) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV)*, por cada metro cuadrado o
proporcionalmente por fraccidn, el cual indluye los servicios asociados de energia hasta 1 KVA, aire
acondiclonado y demds facilidades que existan en fas instalaciones donde se ubiquen los equipos.
E} drea para ubicacién de antenas en torre de Telefénica Mdviles, se establecera en metros
cuadrados por cara de torre.

Estos valores se cobrardn a partir de la fecha que se determine en el acta de entrega de las
respectivas areas, e incluyen el derecho de acometida, asi como los demas servicios generales con
los que se cuente en cada nodo, entre otros el aseo.

Las dreas a las que se refiere este numeral se destinaran para uso exclusivo de la interconexion, y
su entrega sera coordinada por el CMI. En caso de existir requerimientos adicionales, las
condiciones del suministro de los mismos deberdn ser determinadas a través de esta instancia.

El valor equivalente en pesos serd ajustado anualmente, segin el porcentaje de incremento del
salario minimo decretado por el Gobierno Nacional. EI CMI evaluara y de mutuo acuerdo podra
establecer incrementos superiores a los aqui establecidos, originados por costos adicionales o

excapcionales.

5.2 Facturadon, distribucién, recaudo y gestién operativa de reclamos

TELEFONICA MOVILES debe poner a disposicion de CT&T los servicios de facturacion,
distribucién, recaudo y gestién operativa de reclamos para fos montos que sus usuarios generen
por concepto de Hamadas hacia la red de TPBCLD de CT&T en la prestacién del servicio de larga
distancia intermacional.

El servicio de facturacién, distribucién y recaudo debe incluir todos los conceptos relacionados con
el procesamiento de datos y la impresion en las facturas, la distribucién de las facturas, el recaudo
de los valores, la preparacion de informacién para realizar la conciliacion, y la transferencia de
periddica de los montos recaudados a favor de CT&T, asi como la gestion operativa de reclamos de
oonformidad con la regulacion vigente,

Dentro de los plazos y procedimientos sefialados en la Ley y normas vigentes, TELEFONICA
MOVILES recibira las reclamaciones y recursos presentados por sus suscriptores y/o usuarios y las
remiirdA al CTAT cuando el reclamo tenga relacion directa con la prestacion del servicio de
TPBCLDI de dicho operador, con todas los respectivos soportes; commesponde a CT&T, resolverlas
dentro del término legal y enviar copia de la respuesta al usuario y a TELEFONICA MOVILES.

El CMI determinara el valor correspendiente al servicio de facturacién, recaudo y gestion operativa
de reclamos con base en costos més utilidad razonable.

5.2.1 Tasacién y tarificaclén

CTA&T desarrollara los procesos de tasacion y tarificacion de las sumas a su favor que causen las
Hamadas originadas en la red de TELEFONICA MOVILES, establecidas a través de la red de
TPBCLD de CT&T para la prestacidon del servicio de larga distancia internacional, en su calidad de
operador responsable del servicio prestado a través de la interconexion, por lo cual no se cobraran
al usuario tarifas diferentes a las del serviclo de TPBCLD.

5.2.2 Formatos y medlos

CT&T suministrard a TELEFONICA MOVILES la informacion en medio magnético para que
adelante e proceso de facturacidn a sus abonados, de acuerdo con los formatos que dicho
operador haya establecido en su sistema de facturacion. La periodicidad de entrega y los ciclos de
facturacién, seran informados por las partes dentro del CMI.

Lo l“valormetanmmmwlomiapmptmdem. Folic 148 expediente administrativo 3000-4-2-204.
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5.2.3 Inconsistencias

Las partes revisaran las Inconsistencias que hayan sido detectadas para proceder a su depuracion y
refacturacion en caso de ser posible. Las partes deben adelantar las acciones pertinentes para
detectar, reducir y/o eliminar las causas que originan las inconsistencias.

ARTICULO 6. CONCILIACION

TELEFONICA MOVILES y CT&T deben realizar condliaciones mensuales del trafico cursado a
través de la Interconexion de sus redes, por cualquier método Idoneo que el CMI determine. Al
finalizar cada conciliacidn se suscribirA un acta de conciliacion de cuentas. Dicha acta de
conciliacion y las facturas seran el soporte para la transferencia de fondos.

Si hublera lugar a algin tipo de ajuste, cuakjuiera que sea su naturaleza, la parte que objeta, una §
vez se acepte 1a correccién podrd incluirlos en una cuenta posterior, preferentemente en el periodo
siguiente a aquel en que las partes acuerdan la correccion. Dichos cargos no seran admitidos
pasados seis meses contados a partir de la fecha en que la objecién fue aceptada.

ARTICULO 7. OTROS SERVICIOS

En desarrollo de la interconexion y a través del CMI, laspart&spodrénsoildmrou'ossewiciosno'
estipulados en el presente Anexo. Dichos serviclos se suministraran a las tarifas que conjuntamente
las dos partes acuerden, siempre que exista la viabilidad técnica y de acuerdo con la normatividad

vigente.




Continuacién de laResoiucén o, 1 OO 8 ce 14 NOV 2008 HojaNo. 23de 24

MOVILES COLOMBIA S.A, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TPBCLDI DE CT&T

ARTICULO 2. FUNCIONES ESPECIFICAS

_ ANEXO1V
COMITE MIXTO DE INTERCONEXION

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE PROVISIONAL DE ACCESO, USO E INTERCO!!EXIéN
ENTRE LA RED DE TPBCLD DE CTAT S.A. E.S.P. Y LA RED DE TMC DE TELEFONICA

S.A. E.S.P.

ARTICULO 1. OBJETIVO

Controlar Ia ejecucién y cumplimiento de la imposicién de servidumbre provisional de acceso, uso I
e Interconexion, para la cual mantendra informacion directa y permanente acerca de su
desarrolio, tendiente a utilizar los equipos e infraestructura de interconexién eficientemente para |
la busqueda continua de la calidad de los servicios prestados y el mejoramiento de la
productividad.

Al ejercer sus funciones, ef CMI tendrd en cuenta los siguientes aspectos que rigen la imposicion
de servidumbre provisional de acceso, uso e interconexion:

1. La imposicion de servidumbre provisional de acceso, uso € interconexion tiene como
finalidad principal permitir que los usuarios de fa red de TELEFONICA MOVILES puedan realizar
y recibir lamadas a través de la red de TPBCLD de CT&T para la prestacion del servicio de larga
distancia intermacional.

2. Las partes estin obligadas a mantener la neutralidad. La interconexion se prestard en
condiciones técnicas y econdmicas iguales o comparables para todo operador. Las partes no
deben interferir 1a llbre competencia. No debe presentarse discriminacién del enrutamiento del
tréfico en ambos sentidos de la red.

3. La continuidad y la calidad son un objetivo permanente de la interconexién. Los conflictos
surgklos entre las partes no daran lugar a que se afecte la continuidad de la interconexién.

4. Lainterconexion reporta beneficios a ambas partes.

Establecer los procedimientos y cronogramas que no estén definidos en este acto, que sean
necesarios para la debkia ejecucién de ia interconexidn, y proponer dichas modificaciones a los
mismaos.,

Supervisar que la interconexién se ajuste los Planes Técnicos Basicos, en cuanto a numeracién,
sincronizacion, enrutamiento, y sefializacion.

Establecer los informes técnicos que se necesiten, y hacer seguimiento y andlisis de los
mismos.

Supervisar y evaluar los compromisos y resultados del CMI, y efectuar recomendaciones para el
mejoramiento y cumplimiento de su trabajo.

Analizar el comportamiento de la interconexion y aprobar los ajustes de dimensionamiento en
las rutas, de acuerdo con los criterios técnicos definidos.

Analizar y definir los valores de remuneracién asoclados a la instalacién esencial de facturacion
¥y recaudo, que se requiere para el adecuado funcionamiento de la relacion de interconexion.
Establecer el procedimiento para solucionar las divergencias derivadas de la ejecucion de la
interconexién provisional.

Verificar que se realicen y cumplan a cabalidad los puntos pendientes de las Actas del CMI.
Solicttar los informes que se requieran para que sirvan de base en la toma de decisiones de
competencia del CMI y de los representantes legales,

En caso de ser necesario proponer a los representantes legales de las partes, Ia necesidad de la
contratacién de una auditoria especial externa por cuenta de ambas. Los costos de tal auditoria
se distribulran entre las partes de forma igual.

Establecer las medidas de seguridad y acceso a las centrales de conmutacion, donde se
encuentren instalados equipos de interconexién.

Establecer medidas y mecanismos para afrontar situaciones de emergencia.
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ARTICULO 3. CONFORMACION Y REUNIONES DEL CMI

Las partes, al siguiente dia hébil a la ejecutoria de esta resolucidén, designaran sus representantes
en ef CMI. El CMI se reunird en la ciudad de Bogota D.C. y estard conformado por cuatro (4)
miembros en representacidn de las mismas, dos (2) representantes y dos (2) suplentes de
TELEFONICA MOVILES y dos (2) representantes y dos (2) suplentes por parte de CT&T.

Evaluar y determinar las causas de los dafios y el costo de la reparacion.

Definir ias dependencias y periodicidad para que las partes intercambien la informacion definida
en ios Anexos de este Acto.

Velar por ia correcta utilizacién de los equipos € infraestructura de la interconexion,

Coordinar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de interconexion.
Supervisar los equipos y redes que intervienen en a interconexion.

Ordenar la realizacidn de las mediciones de trafio, y con base en éstas, plantear las
correspondientes pruebas y ajustes para obtener un parametro dptimo del grado del servicio,
de la eficacia del servicio y de la conmutabilidad local, entre otros parametros.

Establecer de ser necesario, subcomités para el andlisis detallade de informacidn y realizacion
de propuestas al CMI y definir sus funciones especificas.

Realizar las conciliaciones financieras,

Efectuar control periddico scbre: inconsistencias, manejo y recuperacién de inconsistencias, F
frawde, financiaciones, de conformidad con lo dispuesto por el CMI, en concordancia con lo
establecido en este acto.

El CMI se reunira con caracter obligatorio una vez al mes, a menos que ambas partes acuerden
renunciar a alguna de las reuniones Inicialmente definidas.

Adicionalmente, el CMI podré reunirse de mutuo acuerdo en cuakjuier tiempo v lugar a solicitud
de alguna de las partes. Los representantes de las partes tendran autoridad para decidir sobre
los asuntos de competencia del CMI.

El CMI tendrd un presidente y un secretario que debera pertenecer a cada una las empresas. El
comité sera presidido, en forma alternativa por perfodos de un afo, iniciando por uno de los
miembros nombrados por CT&T.

Las decisiones se tomaran por voto unanime de las partes.

Las decisiones del CMI se hardn constar de Actas, suscritas por quienes actien como
presidente y secretarlo.




