1 Folio 2. Bxpedient= Administrativo No. 3000-4-2-187.
2 Radicacion interna nimero 200830673
Lo, —— —

7

RESOLUCIONNo. 2 () 07  DE 2008

*por la cual se resuelve el conflicto entre COMCEL S.A., AVANTEL S.A. e INFRACEL S.A. E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 73.8 y 74.3 de la Ley 142 de 1994, el articulo
37 del Decreto 1130 de 1999, y el articulo 14 de la Ley 555 de 2000, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion del 13 de marzo de 2008 radicada internamente bajo el nimero 200830664,
COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.-, en adelante COMCEL, solicitd por medio de su
apoderado a la Comisién de Regulacidn de Telecomunicaciones, en adelante CRT, ia intervencién en la
soludén del conflicto de interconexion existente entre ésta y la empresa AVANTEL S.A., en adelante
AVANTEL, en los siguientes términos:

“Tenienabenarentaquasevenatieiplazodenegoa:aaﬁndimdafndradoenef
numeral 4.4.1 de la Resolucidn CRT 087 de 1997 y que no se ha logrado un acuerde entre
COMCEL y AVANTEL para cursar el trdfico de larga distancia internacional de INFRACEL
y que ya se cumplieron los sels (6) meses de la asignacion del Titulo Habilitante
Convergente a INFRACEL que le permite cursar &l tréfico de larga distancia internacional,
COMCEL solicita 3 iz Comision de Regulacion de Telecomunicaciones solucionar &/
confiicto de Interconexion entre este operador y AVANTEL, para que éste dftimo permita
2 COMCEL cursar a través de la interconexidn directa establecida entre COMCEL y

1 AVANTEL, e trdfico de larga distancia internacional de INFRACEL S.A. ES.P. en los

términos del articulo 4.2.1.4 de fa Resolucion CRT 087 de 1997.. .

En virtud de lo establecido en el articulo 108 del C.P.C., y el articulo 4.4.6 de la Resolucion CRT 087 de
1997, el dia 4 de abril de 2008 la CRT dio inicio a la actuacién administrativa, fijando ei correspondiente
traslado en lista y remitiendo copia de la solicitud a AVANTEL para que presentara sus comentarios.

Por su parte, INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. ES.P., en adelante INFRACEL,
mediante comunicacién de fecha 13 de marzo de 2008, presentd soficitud de solucién de conflicto,
con el fin que la CRT establediera las condiciones de la instalacién esencial de facturacion y recaudo, y
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gestién operativa de redlamos asociadas al trafico de TPBCLDI cursado enire la redes de AVANTEL y
de INFRACEL, a través de la interconexion indirecta solicitada por COMCEL.

En atencién a la solicitud antes mencionada, y en virtud de lo establecido en el articulo 14 del Codigo
Contencloso Administrativo y el articulo 4.4.16. de la Resolucién CRT 087 de 1997, el dia 4 de abril de
2008 la CRT dio inicio a la actuacién administrativa, informando sobre el particular a AVANTEL.

I En atencidn a las comunicaciones remitidas por la CRT a AVANTEL, dicho operador dio respuesta al
traslado de la solicitud presentada por COMCEL mediante comunicacion del 11 de abril de 20083,
misma fecha en Ia que remitié sus comentarios respecto de la solicitud presentada por INFRACEL ",

Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo
§ Contencioso Administrativo, la CRT mediante auto de fecha 21 de mayo de 2008, acumuld las
actuaciones administrativas de solucion de confiicto de interconexién surgido entre COMCEL y
AVANTEL y de fijacién de condiciones de la instalacion esencial de facturacion y recaudo, y gestién
operativa de reclamos entre INFRACEL y AVANTEL °, dado que las mismas estaban orientadas a un
mismo efecto y guardaban unidad de materia.

En este estado de la actuacién administrativa, el Director Ejecutivo de la CRT, citd a COMCEL,
INFRACEL y AVANTEL a la audiencia de mediacion, la cual tuvo lugar el 16 de junio de 2008. En la
| mencionada audiendia, las partes discutieron sus puntos de vista en relacién con el asunto materia de

conflicto, sin que pudiera llegarse a un acuerdo directo, de tal suerte gue se declard terminada la etapa
de mediacion.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

2.1. Argumentos de COMCEL

Segun lo manifestado® por COMCEL, actualmente |a interconexion directa existente entre su red de
TMC v la red de Trunking de AVANTEL, se desarrolla bajo las condiciones establecidas por la CRT a
través de la Resolucion 1516 del 11 de julio de 2006.

De otra parte, dentro de los hechos puestos de presente por COMCEL, informa que con el fin de servir
de operador de transito, tal y como lo prevé la regutacion, INFRACEL y COMCEL suscribieron el
respectivo acuerdo, razén por la cual el 25 de septiembre de 2007 COMCEL le remitid una
comunicacion a AVANTEL, solicitandole con base en la interconexién directa existente entre ambos, la
interconexién Indirecta para cursar el trafico de larga distancia internacional de AVANTEL,

Indica igualmente que, el 19 de octubre de 2007, AVANTEL solicité aclaracion y complementacion de
la solicitud de interconexién indirecta realizada por COMCEL y que el 19 de noviembre del mismo afio,
dio respuesta a dicha comunicacion.

Finalmente, sefiala que tras haberse realizado varias reuniones entre COMCEL y AVANTEL, a la fecha
de presentacién de la solicitud de solucion de conflicto, AVANTEL no ha manifestado aceptacion de la
solicitud de interconexion indirecta realizada por COMCEL para cursar el tréfico de larga distancia
Intetnadional de INFRACEL.

2.2. Argumentos de INFRACEL

En la solicitud presentada por INFRACEL ante la CRT, dicho operador manifiesta tener Titulo
Habilitante Convergente otorgado por el Ministerio de Comunicaciones, mediante Resolucion 002476 de
2007, que le permite prestar el servicio de larga distancia internacional.

Por su parte, indica que el 25 de septiembre de 2007, solicité a AVANTEL la provisién de la instalacién
esencial de facturacidn y recaudo, y gestion operativa de reclamos para el tréfico de larga distancia

1 Folios 104 y siguientes, Expediente Administrativo N° 3000-4-2-187

+ Radicacion intema nimero 200831006

s Notificacién por estado de 23 de mayo de 2008. Folios 497 y siguientes, expediente 3000-4-2-187-1.
¢ Folio 2, Expediente Administrativa No. 3000-4-2-187.
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internacional de INFRACEL que se cursard a través de la interconexion directa existente entre
CPMCEL y AVANTEL. Sefiala, que tras varias reuniones, y habiéndose agotado los cuarenta y cinco
dias de negociacién directa, hasta la fecha de solicitud de solucién de conflicto, AVANTEL no habia
manifestado la aceptacion para la provision solicitada.

IEn consecuencia, INFRACEL solicita’ a la CRT que teniendo en cuenta que ya vencio el plazo de
negociacion directa indicado en el articulo 4.4.16 de la Resolucion CRT 087 de 1997, sin haberse
jogrado un acuerdo entre las partes sobre el particular, file las condiciones y precio de la instalacion
esencial de facturacion y recaudo, y gestién operativa de reciamos que AVANTEL debe proveerle
respecto del trifico de larga distancia internacional que se cursara sobre la interconexion directa
existente entre COMCEL y AVANTEL.

2.3. Argumentos de AVANTEL

AVANTEL sefiala como ciertos algunos de los hechos sefialados por COMCEL y por INFRACEL en sus
respectivas solicitudes de solucién de conflicto. A su vez, hace la salvedad de que si bien es cierto que
INERACEL le comunicd su decision de designar a COMCEL como operador de transito para la
interconexion indirecta, AVANTEL desconoce el acuerdo existente entre COMCEL e INFRACEL para
qgue el primero sirva como operador de transito en las interconexicnes indirectas.

Adicional a lo anterior, reconoce la ocurrencia de las reuniones de negociacién, asi como del subcomité
técnico, pero no esté de acuerdo con las apreciaciones de COMCEL e INFRACEL en lo referente a o
no aceptacion por parte de AVANTEL tanto de la solicitud de interconexion indirecta, como de la
provisién de la instalacién esencial de facturacién y recaudo, y gestion operativa de reclamos para el
trafico de larga distancia intemacional de INFRACEL; toda vez, que segun los preceptos regulatorios
lo que procede en tal caso es la negociacion directa entre las partes y no la aceptacion de las
solicitudes realizadas, en este caso, por COMCEL e INFRACEL.

AVANTEL, solicita que se archive la actuacion administrativa iniclada, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

i) Causa petendl y falta de legitimacion en la causa por activa. AVANTEL considera que de
acuerdo con la normatividad® vigente, es INFRACEL el legitimado para solicitar la solucion de
conflicto de interconexion indirecta, y no COMCEL. Agrega que siendo la interconexion
indirecta la “causa” de la actuacién administrativa iniciada por COMCEL, la legitimacion por
activa corresponde a INFRACEL como operador del servicio de larga distancia internacional y
no a COMCEL como tercero en su calidad de operador de trénsito. AVANTEL solicita archivar
la actuacion administrativa, toda vez que quien requiere la decision de fondo, en el conflicto de
interconexion propuesto por COMCEL: “no se encuentra legitimado para solicitarfo, o lo
solicitado no se acompasa con el derecho que le asiste al que lo solicita, ni obra en la solicitud
con poder debidamente olorgado para 1a representacion” de INFRACEL, que es quien se
encuentra legitimado en la causa.

li) Inexistencia de divergencia o confiicto en la elapa de negociacion directa. AVANTEL manifiesta
que se venia adelantando entre las partes una negociacién directa, sin que en dicha etapa se
presentaran divergencias que generaran un conflicto entre las mismas, y mucho menos en la
relacién de interconexién directa existente entre AVANTEL y COMCEL.

#) Ausencia de requisitos de forma y procedibilidad en la solicitud de solucidn de conflicto
instaurada por COMCEL. AVANTEL sehala que la presentacion de la solicitud de solucion de
conflicto por parte de COMCEL adolece de acreditacion de la etapa de negociacién directa,
indicacién expresa de puntos en acuerdo y en divergencia, ausencia de acreditacién del
contrato de interconexién directa existente entre COMCEL e INFRACEL.

iv) Ausencia de presupuestas de hecho y de derecho para la provision de la instalacion esencial
sdﬁﬁday/ommbﬁaoﬁna@bsmma@fammpormdedelamx AVANTEL
indica que para proveer la instalacion esencial de facturacion y recaudo, y gestion operativa de
reclamos, es necesaria la existencia de una interconexién, y como se evidencia de la solicitud

7 Folio 276, Expediente Administrativo No. 3000-4-2-187-1.
® Articwlo 1.2 ¥ 4.2.1.4 de la Resohucion 087 de 1997, y articulo 9 del Decreto 2926 de 2005.
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d_e o_gnﬂlcbo presentada por INFRACEL, tal vinculacion no existe, lo cual impide de plano la
fijacion de las condiciones pretendidas por INFRACEL.

| 3. CONSIDERACIONES DE LA CRT

3.1. Competencia de la CRT

De conformidad con lo establecido en el articulo 73.8 de ia Ley 142 de 1994°, le corresponde a la CRT
conocer, a solicitud de parte, los conflictos surgidos como consecuencia de los contratos ©
servidumbres de interconexion, cuando tal facultad no corresponda a otra autoridad administrativa.
Esta misma Ley, en el literal b. del articulo 74.3, establece que con el fin de garantizar la competencia y
la prestacion del servicio, Ja CRT resolvera los conflictos entre operadores en virtud de la interconexién.

El Decreto 1130 de 1999 como la Ley 555 de 2000 le han atribuido a la CRT la facultad para reguiar el
ambito en el cual debe desarrollarse la interconexion entre redes de diferentes operadores de
telecomunicaciones. Asi las cosas, los numerales 3, 7 y 14 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1399,
mediante los cuales corresponde a la CRT la expedicién de caracter general y particular en materia de
interconexién y resolucién de conflictos entre operadores; regular los aspectos técnicos y econdmicos
relacionados con las obligaciones de interconexién de redes y el acceso y uso de instalaciones
esenclales, recursos fisicos y soportes Mgicos necesarios para la efectividad de interconexiones; y
dirimir conflictos sobre asuntos de interconexidn, a solicitud de parte.

| 3.2. Sobre los asuntos en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, a las que se hizo referencia en los
numerales anteriores, resulta claro para la CRT que se han presentado dos controversias:

La primera, corresponde al conflicto surgido entre COMCEL y AVANTEL, como resultado de que
AVANTEL no considera que se han dado las condiciones para que pueda realizarse la interconexion
indirecta con INFRACEL para cursar el tréfico de larga distancia internacional a través de la
interconexion directa existente entre AVANTEL y COMCEL.

La segunda, se relaciona con la controversia suscitada entre INFRACEL y AVANTEL, referente a las
condiclones de facturacién, recaudo, y gestion operativa de reclamos respecto del trafico de larga
distancia internacional que curse INFRACEL a través de la interconexién existente entre COMCEL y
AVANTEL.

3.2.1 CONSIDERACIONES PREVIAS

En primer lugar, es necesario referirse a algunos planteamientos presentados por AVANTEL, frente a
las solicitudes de conflicto presentadas.

En cuanto a la legitimidad y correspondiente causa petendi, el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT
087 de 1997, establece que le cormesponde al operador de transite designado por el operador
solidtante informar al operador Interconectado, acerca de las condiciones y requerimientos técnicos
necesarios dentro de la interconexion directa para efectos de cursar el nuevo trafico y asi poder cumplir
con las necesidades de la interconexion indirecta.

Sobre este particular, COMCEL, operador de transito escogido por INFRACEL, informo a AVANTEL,
sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la interconexion. Asi se encuentra consignado en
documento del 25 de septiembre de 2007, que si bien fue denominado solicitud de interconexion
indirecta, es daro que, en el marco de lo previsto en las reglas especificas aplicables a este tipo de
interconexién, a lo que realmente se refiere COMCEL es al cumplimiento del requisito del numeral 2
§ del articulo 4.2.1.4 citado. En efecto, segin consta en el expediente, el operador de transito,
COMCEL, manifestd lo siguiente:

% Articulo declarado exequible en sentencia C-1120 de 2005 de Ja Corte Constitucional M.P. Jaime Araujo Renteria. /kd
L0, ~
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" .. de conformnidad con el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 575 de 2002 /e informamos que
a partir de 1 de marzo de 2008 se iniciard a cursar ef trdfico entrante y saliente de larga
distancia de INFRACEL, a traveés de i3 interconexion vigente entre COMCEL y AVANTEL 5.A. Para
efectos de mantener 13 calidad y grado de servicios pactados, y de acuerdo con lo previsto en ef

I articulo 13.2.9.5 de la Resoludon 1270 de 2007 nos permitimos presentar en el documento

anexos 1a informacion que exige la regulacion vigente”

Una vez realizada la dtada comunicacion por parte de COMCEL a AVANTEL, se lievaron a cabo una
serie de reuniones, sin que se pudiese cumplir con el objeto Informado en la comunicacion, que ho era
otro que cursar el trafico de larga distancia de INFRACEL, a través de la interconexién directa
existente entre COMCEL y AVANTEL. Ahora bien, teniendo en cuenta, tal y como se manifestd tanto
en el documento soporte, como en el documento de respuesta a comentarios® de la Resolucion CRT

I 1301 de 2005, que la interconexién indirecta tiene como propésito evitar dilaciones dentro del proceso

de Interconexién, no es necesario llevar a cabo una nueva negociacion entre el operador de transito y
el Interconectado, tanto es asi que, de acuerdo con las reglas previstas en el articulo 4.2.1.4. antes
mencionado, es deber del operador de trénsito informarle al interconectado sobre las condiciones y
requerimientos técnicos de la interconexion, sin que se haya previsto que para tales efectos se deba

adelantar una etapa de negociacion.

Ahora bien, teniendo clara la obligacién en cabeza del operador de transito relativa a adelantar las
gestiones necesarias para que la interconexion indirecta se haga efectiva, en consideracion de la CRT,
ello incluye la posibilidad, cuando el operador interconectado se niegue a proveer la misma, de recurrir
ante esta entidad en instancia de solucion de conflicto, para tal como ocurrid en el presente caso.

En cuanto al agotamiento de la etapa de negociacién directa resulta importante adlarar que tal y como
se explics en el documento regulatorio publicado por fa CRT dentro del tramite de discusion de la
propuesta regulatoria que modificd las reglas de interconexion indirecta, antes sefialado, para efectos
de la implementacion de la misma, no resulta necesario agotar el plazo de negociacion directa, toda
vez que precisamente el propdsito de dicha figura es brindar la posibilidad de servirse de la
interconexion existente entre el operador que sirve de transito y el interconectado, siendo “evidente
qmbnegadaama@bsamdmnesbajbfasmamoperaréb interconexion quedan reducidas a 1a
relacidn® "entre el operador de transito y el interconectado.

No obstante, al revisar si las solicitudes que se analizan en este acto administrativo cumpien o no los
lineamientos regulatorios asociados al plazo de negociacion directa, se tiene que segun lo dispuesto por
el articulo 4.4.1% de la Resolucién CRT 087 de 1997, los operadores cuentan con un plazo de treinta
(30) dias calendario, desde fa fecha de la presentacion de la solicitud de interconexion con los
requisitos exigidos en la regulacién, para lograr acuerdos, en caso contratio, puede la CRT a peticion de
una de las partes proceder a dirimir el conflicto respectivo. Adicionalmente, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 4.4.16" de [a Resolucién CRT 087 de 1997, los operadores deben negociar las condiciones
y el precio de los servidos de facturadén y recaudo, ¥ gestion operativa de reclamos, segun las reglas

previstas en el Régimen Unificado de Interconexion -RUDI- contenido en el Titulo IV de la Resolucién
CRT 087 citada, para el tramite de negociacién directa y, solo en caso en que los operadores
respectivos no logren acuerdos al respecto dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, la
CRT fijard mediante decisién motivada dichas condiciones.

Al respecto, la CRT encuentra evidencia del cumplimiento de dicho requisito en los folios 31 vy
siguientes que reposan en el expediente administrativo 3000-4-2-187, y 316 y siguientes del
expediente administrativo 3000-4-2-187-1, en los cuales se identifica que la solicitud que COMCEL
radics®® ante la CRT el 13 de marzo de 2008, fue precedida por la solicitud presentada ante AVANTEL
de fecha 25 de septiembre de 2007, de lo cual puede verificarse que entre una y otra comunicacién
transcurrié un plazo superior a los treinta (30) dias calendario a los que hace referencia el articulo 4.4.1
de la Resolucion CRT 087 de 1997. Por su parte, INFRACEL presento Ia solicitud de provision de
instalacién esenclal de facturacion y recaudo, y de gestion operativa de reclamos, el 25 de septiembre

10 hup:lfww.mmv.m!PagnasfmdaMegdamﬂasiPRaneWmlndima.hm

1 http:waw.at.gov.co;'Paglnas;'AcﬂvIdadesReguIaborlasfPR_lntzrconexlonlnﬂlrecta.htm

12 Documento regulatorio publicado en julio de 2005. Disponible en
m:fm.mw.wmmmmdawﬂndmdafm“mm_omnlPDF _

13 actual articulo 2 de Ia Resoluddén CRT 1941 de 2008, por la cual se establece el nuevo tramite para Ia solucidn de conflictos
entre operadores de telecomunicaciones.

1* actuial articulo 13 de la Resolucidn CRT 1941 de 2008, por la cual establece el nuevo tramite para la solucién de conflictos
entre operadores de telecomunicaciones,

1% Folio 1. Expedlente Administrativo No. 3000-4-2-187.
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de 2007, mientras que la solicitud de solucion de conflicto fue radicada ante la CRT hasta el dia 13 de
marzo de 2008, de tal forma que se evidencia que entre las comunicaciones referenciadas transcurrid
un piazo superior a los cuarenta y dnco (45) dias calendario a los que hace referencia la regulacion, de
tal suerte que respecto de ambas solicitudes resulta claro el agotamiento de la etapa de negociacion
directa correspondiente.

De otra parte, respecto de la acreditacion expresa de puntos sobre los cuales se logré un acuerdo y los
puntos que continian en desacuerdo, es importante tener presente, que la CRT al recibir una solicitud
de solucién de conflicto, analiza la integridad de la solicitud. En esa medida, de la solicitud de solucién
de conflicto presentada por COMCEL, se evidencia el logro de acuerdos y la existencia de desacuerdos,
toda vez que la solicitud contiene las actas de las diferentes reuniones celebradas entre las partes, en
particular cabe menclonar el acta de la reunion celebrada el 29 de febrero de 2008, en la cual se
discriminan de forma clara los puntos de acuerdo y de desacuerdo entre las partes', tales como:

"Respecto al cronograma técnico, COMCEL manifiesta su acuerdo total frente a la propuesta de
AVANTEL, el cual iniciard en la fecha que acuerde el Subcomité Técnico (...)”

"AVANTEL propone la realizacién de pruebas de funcionalidad dei servicio de facturacion.
INFRACEL manifiesta que a la fecha no tenia conocimiento de la necesidad de dichas pruebas,
de igual forma INFRACEL considera que estas pruebas no son necesarias, sin embargo se
realizardn a solicitud de AVANTEL(...)"

Por ultimo, en relacién con lo manifestado por AVANTEL en el sentido que para proveer la instalacién
esencial de facturacion y recaudo, y gestién operativa de reclamos, es requisito “sine quanon” la
existencia de una interconexion entre "z red de LDI de INFRACEL y i3 red Trunking de AVANTEL,
es importante recordar que el articulo 4.2.1.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997, establece que los
operadores estan obligados a permitir la interconexién, ya sea directa o indirecta, asi como el acceso y
uso de sus redes e instalaciones esenciales, sin que sea posible exigir para la interconexion, requisitos
adicionales a los establecidos en 1a regutacién.

En efecto, el articulo 4.2.4.2 de la citada resolucidn, establece ia obligacion a “los operadores de
telecomunicaciones y a cualquier persona natural o juridica, que tengan la propiedad, la posesion, la
tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos sobre un bien que pueda ser considerado como una
instalacién esencial, de tal manera que les permita disponer del mismo, estadn en la obligacién de
permitir el acceso a los operadores que se to soliciten, conforme con la normatividad vigente y los
principios técnicos y comerdiales” contenidos en la Resolucién, sin que se determine la necesidad de la
existencia previa de la interconexion. Adicionalmente, resulta evidente que para que tanto AVANTEL
como INFRACEL puedan cursar trafico entre sus redes a través de la interconexion indirecta, es
necesario que las partes tengan claras las reglas o condiciones bajo las cuales se cursaria dicho trafico,
siendo parte de las condiciones las relativas al uso de la instalacién esencial de facturacion y recaudo, ¥
gestion operativa de reclamos.

3.2.1. Sobre la interconexién indirecta

El articulo 1.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997 dispone que la interconexién indirecta 'fe/s /@
Interconexion que permite a cualquiera de los operadores interconectados cursar el tréfico de olros
operadores, donde uno de los operadores Involucrados actia como operador de trénsito, siempre gue
no se contravenga €l reglamento para cada servicio”. Adicionalmente, el articulo 4.2.1.4 de la
Resolucidn CRT 087 de 1997, establece:

"ARTICULO 4.2.1.4. INTERCONEXION INDIRECTA

La interconexién comporta para cualquiera de las partes el derecho a cursar el trafico de otros
queradmasaiareda@fqaeraabrinterconedaa@ siempre que no se contravenga el reglamento
para cada servicio,

Las operadores que utilicen la interconexion indirecta deben observar las sigulentes reglas:
1. Cada operador involucrado en la interconexion indirecta, es responsable por la calidad y grado

18 Folios 98 y ss. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-187.

¥ Folio 379. Expediente Administrativo 3000-4-2-187-1
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de servicio de su red, segiin ko establecido por 13 regulacion o lo acordado mutuamente.

2. Previo al iniclo de la interconexion, el operador de trénsito debe informar al operador
interconectado, sobre las condiciones y requenimientos tecnicos de ia interconexion.

3. El operador interconectado podré exigir al operador de trénsito modificaciones en la
Interconexion cuando la interconexion indirecta pueda degradar I3 calidad de la interconexion,
causar dafios a su red, a sus operarios o perqudicar los servicios que dicho operador debe

prestar.
I 4. £l operador en cuya red se origine la comunicacion es ef responsable de facturar y recaudar a
Sus usuarios, ia idad de los servicios que se presten con ocasion de la interconexion, bajo las

condiciones que tenga acordadas con el operador de trénsito y/o interconectado.

5. El operador de trdnsito es el responsable de pagar todos los ca demnds servicios que
causen con ocasion de la intercorexion. =Yy quese

6. En la interconexion indirecta, el operador de transito serd seleccionado por el operador
i solicitante, quien en todos Kos casos, deberd remunerar el uso de la red del operador de transito
en virtud del transporte del tréfico derivado de fa interconexion indirecta”.

En este sentido, tanto INFRACEL® como COMCEL* manifestaron tener un acuerdo mediante el cual
COMCEL sirve de operador de transito en las interconexiones indirectas que le solicite INFRACEL. En
ese sentido, conforme lo dispone el numeral 6 del articulo 4.2.1.4 citado, INFRACEL, operador
solicitante de la interconexion, selecciona al operador de transito, COMCEL.

Iguaimente, manifestaron que COMCEL, como operador de transito de INFRACEL, le informd a
AVANTEL acerca de la interconexién indirecta para cursar el tréfico de larga distancia internacional de
INFRACEL.

Ahora bien, segln las reglas contenidas en el articulo 4.2.1.4 antes citado, una vez el operador de
transito informa al operador interconectado “las condiciones y requenimientos técnicos que exige el
nuevo trdfico a i interconexion directa existente para poder cumplir con las necesidades de 12
interconexion indirecta”, este ultimo, es decir AVANTEL, solo podria haber requerido modificaciones en
las condiciones de la interconexién directa existente entre COMCEL y AVANTEL, en caso de que se
pudiera * degradar ka calidad de ka interconexion, causar dafios a su red, a sus operarios o perjudicar los
servicios que dicho operador debe prestar”, conforme al numeral 3 del mencionado articulo.

En este sentido, no consta evidencla en los antecedentes y pruebas allegadas a la presente actuacion
administrativa que AVANTEL, con fundamento en los presupuestos a los que hace referencia el
numeral 3° del articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997, haya requerido modificaciones a la
relacién de interconexién existente con COMCEL. En esa medida, se constata que AVANTEL no
cuestiond |a interconexion indirecta, sino que por el contrario, las partes dieron inicio a la etapa de
negoclacion directa, a pesar que, tal y como se sefiald anteriormente, para efectos de la
implementacién de fa interconexion indirecta no resulta necesario agotar el plazo de negoclacion
directa, sin que se flegara a producir un acuerdo entre las partes respecto de las condiciones que
regirian Ja interconexidn indirecta.

Teniendo en cuenta lo anterior, ka Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones considera que las
reglas de interconexion mencionadas se cumplen cabalmente en la interconexion directa existente
entre COMCEL y AVANTEL, razén por la cual resuita viable que INFRACEL curse el tréfico de larga
distancia internacional sin lugar a exigir requisitos adicionales a los antes indicados, no configurandose
una objecion valida a la interconexion indirecta segun las previstas en el numeral 3 del articulo 4.2.1.4
de la Resolucidn CRT 087 de 1997.

En consecuencia, teniendo en cuenta que existe una relacion de interconexion directa entre COMCEL
y AVANTEL, regida por las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas fijadas por la CRT mediante la
expedicién de la Resoluciones CRT 1516 y 1636 de 2006, y conociendo por lo tanto la CRT dichas
condiciones, considera pertinente extenderlas a la interconexion indirecta entre INFRACEL y
AVANTEL, para que las mismas se apliquen en el curso del trafico de TPBCLDI de INFRACEL.

Finalmente, de conformidad con el principio de no discriminacion y neutralidad at que hace referencia el
articulo 4.2.1.5 de la Resoludén CRT 087 de 1997 y las Leyes 142 de 1994 y 555 de 2000, que exige

8 rolio 275. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-187-1.
1% Falio 2. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-187.

i » Folios 2 y 104. Expediente Administrativo 3000-4-2-187.
L O "
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que los acuerdos entre operadores deben contener condiciones que respeten el principio de igualdad y
no discriminacién, de modo gue no sean menos favorables a las ofrecidas a otros operadores que se
encuentren en las mismas dcunstancias técnicas de interconexién, a empresas matrices,
subordinadas, subordinadas de las matrices, empresas en las que sea socio el operador Interconectante
0 a las que utilice para si mismo dicho operador, resulta indispensable que INFRACEL y COMCEL
remitan a la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones las condiciones de indole juridico, técnica y
econémica que rigen la respectiva relacidn, por virtud de la cual COMCEL sirve de operador de transito
a INFRACEL. Lo anterior, toda vez que en caso que un tercer operador le solicite a COMCEL que sirva
como operador de transito, las condiciones ofrecidas a otros operadores de larga distancla sean
equivalentes frente a las otorgadas a INFRACEL en aplicacién del marco regulatorio vigente®.

3.2.2. Sobre el conflicto de la instalaciéon esencial de facturacién y recaudo, y
gestion operativa de reclamos entre INFRACEL y AVANTEL

Respecto de la instalacién esencial de facturacion y recaudo, y gestion operativa de reclamos, de
conformidad con ko establecido en el articulo 3° de la Ley 422 de 1998, el operador en cuya red se
origina la comunicacidn prestard oportunamente el servicio de facturacion y recaudo de los valores
correspondientes a los servicios prestados a los usuarios por los operadores que intervienen en la
comunicacién en las condiciones que se acuerden entre ellos y se debera reconocer el costo de servir,
mas una utilidad razonable.

Asi mismo, segin el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el operador en cuya red se
origina la comunicacion, es el responsable de facturar y recaudar a sus usuarios, la totalidad de los
servicios que se presten con ocasion de la interconexion, bajo las condiciones que tenga acordadas con
el operador de transito y/o Interconectado.

En consecuencia, la instalacion esencial de facturacién y recaudo, y gestion operativa de reclamos
solicitada por INFRACEL ante AVANTEL debe proveerse en las mismas condiciones que rigen la
interconexion directa existente entre AVANTEL y COMCEL.

En virtud de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

Articulo Primero. Llas condiciones que rigen la interconexion directa existente entre
COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.- y AVANTEL S.A., previstas en la Resolucién CRT
1516 de 2006 y la Resolucién CRT 1636 de 2006, se aplicaran ai tréfico de TPBCLDI que
INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. -INFRACEL S.A. E.S.P.- curse a través
de la interconexién existente entre la red de TMC de COMCEL S.A. y la red de acceso troncalizado —
Trunking- de AVANTEL S.A.

Paragrafo 1. En el trafico de TPBCLDI que se curse entre INFRACEL S.A. E.S.P. y AVANTEL S.A. a
través de COMCEL S.A., en su calidad de operador de transito, el operador de origen sera el
responsable de la facturacion, recaudo y, gestion operativa de reclamos, de la totalidad de los servicios
que se presten con ocasion de la interconexién, bajo las condiciones que rigen la relacion de
interconexion directa existente entre COMCEL S.A. y AVANTEL S.A.

Paragrafo 2. COMCEL S.A., como operador de transito, es el responsable de pagar todos los cargos
y demas servicios que se causen con ocasion de ia interconexién indirecta.

Articulo Segundo. COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.- e INFRAESTRUCTURA
CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. — INFRACEL S.A. E.S.P.- dentro de los diez (10) dias habiles
sigulentes a la ejecutoria del presente acto, deberan remitir a la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones el documento en el cual consten por escrito todas las condiciones juridicas,
técnicas y econbmicas que rigen la respectiva relacién, por virtud de la cual COMCEL S.A. sirve de

operador de transito a INFRACEL S.A. E.S.P.

2‘Siemprem.leseaaeditee!mr&cterrasewadodetalnformadénsurnlnlstraclaalaCRT,Iadocl.lrnentaciénsertiprcrtaegldade
conformidad con o dispuesto en el articulo 29 de Cédigo Contencloso Adminlstrativo.
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Articulo Tercero. Notifiquese personalmente la presente Resolucion a los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.-, de AVANTEL S.A. y, de INFRAESTRUCTURA
CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. -INFRACEL S.A, E.S.P.-, 0 a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cdigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la
misma procede el recurso de reposicién, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogotd, D.C.alos 2 § NQV 2008

NOTIFIQUESE Y COMPLASE
Fenmlpan
DMIIEL ENRIQUE MEDINA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
M Presidente Director Ejecutivo

Expedientes Administratives No. 3000-4-2-187 y 3000-4- 2 187-1
CE: 20/11/2008 Acta No. 628.

CEE: 26/11/2008

SC: 26/11/2008 Acta No. 193.




