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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCIONNo. 20 09 DE 2008

"Por la cudl se resuelve ef confiicto entre COMCEL S.A., ETG S.A. E.S.P. ¢ INFRACEL S.A. ES.P,”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En efercicio de las facultades conferidas por los articulos 73.8 y 74.3 de la Ley 142 de 1994, el articulo 37
del Decreto 1130 de 1999, y e articulo 14 de la Ley 555 de 2000, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién del 12 de marzo de 2008 radicada intemamente bajo el ndmero 2008306367,
COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.-, en adelante COMCEL, solicité por medio de su
Representante Legal Supiente a la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, CRT, la intervencion
en ld solucion del conflictc de interconexidn existente entre ésta Yy @ EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE GIRARDOT S.A. E.S.P. -ETG S.A. E.S.P.-, en adelante ETG.

En atencién a lo anterior, la CRT dio inicio a la actuacién administrativa el 28 de marzo de 2008, para lo
cual en cumplimiento de lo ordenado por el articulo 108 del Cdigo de Procedimiento Civil y el articulo
4.4.6 de la Resolucion CRT 087 de 1997, fijé el correspondiente traslado en lista? y mediante oficio de
radicacién interna niimero 200850608 remitié® copia de la solicitud a ETG, para que solicitara pruebas,
presentara sus comentarios u observaciones y remitiera su oferta final, asi como también informd a
COMCEL' sobre el inicio de la actuacion.

Dentro del término definido para tales efectos, ETG remitié su respuesta® al traslado el dia 7 de abril de
2008, presentando sus comentarios frente a los argumentos esgrimidos por COMCEL en la solicitud Vi
adjuntando su oferta final,

A su vez, INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. - INFRACEL S.A. E.S.P.-, en
| adelante INFRACEL, mediante comunicacion del 12 de marzo de 2008 radicada en esta Comisién bajo el

nimero 200830640¢, soficit6 a fa CRT su intervencion en la solucién del confiicto existente entre ésta y
ETG por la instalacién esendial de facturacién y recaudo, y gestién operativa de reclamos.

! Follo 1. Expediente Administrative No, 3000-4-2-174.

2 Follo 113. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174.
3 Foiio 115. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174.
* Folio 114. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174,
§ Folio 116. Expediente Administrativa No. 3000-4-2-174.
$ Folio 120. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la CRT en virtud de lo previsto en el articulo 14 del Cédigo Contencioso
Administrativo, mediante comunicacién del 17 de marzo de 2008 radicada bajo el nimero 200850538,
inform¢é’ a ETG sobre |2 solicitud de solucion de conflicto presentada ante esta Comisién por INFRACEL y
el respectivo trédmite adelantado de conformidad con el articulo 4.4.16 de la Resoiucidén CRT 087 de 1997.

En respuesta al traslado antes mencionado, ETG remitidé comunicacion® el dia 7 de abril de '2008,
reiterando lo manifestado mediante comunicaclén enviada a la CRT radicada internamente bajo el nimero
[ 200830933.

En este estado de la actuacion y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 3 y 29 del Cédigo
Contencioso Administrativo, considerando que el tramite administrativo debe adelantarse con arreglo a los
principios de economia, celeridad y eficacia, la Comision de Regulacidn de Telecomunicaciones mediante
auto’® de fecha 23 de mayo de 2008, acumulé las actuaciones administrativas de solucidn del conflicto de
interconexién surgido entre COMCEL y ETG, y de fijacion de condiciones de facturacién, recaudo y
gestion operativa de reclamos entre INFRACEL y ETG. Al respecto, es de sefialar que la CRT fij6 en
lista* el traslado e informd" a las partes sobre dicha decisién.

Finaimente, de acuerdo con los términos del articulo 4.4.8 de la Resolucion CRT 087 de 1997, la CRT
procedié a citar a las partes a la audiencia de mediacion el dia 1° de julio de 2008. En desarrollo de la
audiencia?, previa discusion de los puntos de vista de las partes y ante ausencia de acuerdo entre las
. f mismas, se dio por terminada la etapa de mediacién, quedando a decisién de la CRT la solucidn de fondo
del conflicto.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

Dentro de las oportunidades del tramite adelantado, las partes en conflicto sustentaron sus posiciones, las
f cuales se resumen de la siguiente manera:

2.1. ARGUMENTOS DE COMCEL

Segun ko manifestado” por COMCEL, actualmente existe un contrato de acceso, uso e interconexion
directa entre las redes de TMC de ésta, y de TPBCL y TPBCLE de ETG, respectivamente,

Aunado a ko anterior, afirma que entre COMCEL e INFRACEL existe un acuerdo para que COMCEL sirva
como operador de transito en las interconexiones indirectas a efectos que INFRACEL pueda cursar su
tréfico de larga distancia internacional, Sefiala que e! 25 de septiembre de 2007, COMCEL soiicité a ETG
la interconexidn indirecta para cursar el tréfico de larga distancia internacional de INFRACEL, a lo que
ETG respondid mediante comunicaciones del 25 de octubre de 2007 indicando Ggue no cumplia con el
- marco regulatorio vigente, en los siguientes aspectos: i) No se establecia quien cubria los costos en ia
interconexion indirecta y i) No se hacia alusién alguna a la necesidad de serviclos adicionales de espacio
fisico requerido para la interconexién en las instalaciones de ETG.

Asl las cosas, COMCEL mediante comunicacién del 13 de febrero de 2008, manifesté a ETG que la
soficitud de interconexién indirecta si cumplia con todos los requisitos establecidos en la regulacion,
indicandole aspecto por aspecto donde se encontraban consignados en la solicitud.

Finalmente, sefiala que habiéndose agotado la etapa de negociacién directa, sin lograrse un acuerdo
J entre las partes, solicita a la CRT resolver el conflicto de interconexion entre COMCEL y ETG, para que
este ultimo permita a COMCEL cursar a través de la interconexidn directa establecida entre ETG y

7 Follo 195, Expediente Administrativo No, 3000-4-2-174.

* Folio 197. Expediente Administrative No. 3000-4-2-174.

? Folios 208-210. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174.

9 Folio 204, Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174.

Y Folios 205-207. Expadiente Administrativo No, 3000-4-2-174.
1 Folios 214 y 215. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174.
1 Follo 2. Expediente Administrativo No, 3000-4-2-174,

M Follos 64-112. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174
I 5 Foiio 61. Expediente Administrativa No, 3000-4-2-174. l
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COMCEL, el trafico de larga distancia intemacional de INFRACEL, en los términos del articulo 4.2.1.4 de

la Resolucion CRT 087 de 1997.

2.2. ARGUMENTOS DE INFRACEL

De acuerdo con lo manifestado* por INFRACEL, es claro que entre COMCEL y ETG existe un contrato
de acceso, uso e interconexion directa entre las redes de TMC y de TPBCL y TPBCLE, respectivamente.
Adicionalmente, indica que entre COMCEL e INFRACEL existe un acuerdo para que aquél sirva como
operador de trénsito en las interconexiones indirectas que le solicite INFRACEL.

Por su parte, indica que el 25 de septiembre de 2007, soliité a ETG la provisidn de la instalacion esencial
de facturacion y recaudo, y gestion operativa de reclamos para el tréfico de larga distancia internacional
de INFRACEL que se cursara a través de la interconexién directa entre COMCEL y ETG, a lo que ETG
respondié mediante comunicacion del 25 de octubre de 2007, que la solicitud presentada no cumplia con
los requisitos establecidos en la Resoluciones CRT 1301 de 2005 y 1720 de 2007 y que, por tanto, se
devolvia la peticién sin el pertinente tramite.

Asf las cosas, INFRACEL mediante comunicacién del 13 de febrero de 2008, manifestd a ETG: i) Que la
solicitud de interconexion indirecta solicitada por COMCEL si cumplia con todos los requisitos establecidos
en la regulacién, ii) En el evento que dicha solicitud no cumpliera con la regulacién, lo cual no era el caso
de COMCEL, ETG no podria excusarse en tal situacion para negar la solicitud de una instalacién esencial
de facturacién y recaudo, y gestidn operativa de reclamos.

En consecuencia, INFRACEL solicita” a la CRT que teniendo en cuenta que ya vencid el plazo de
negociacion directa indicado en el articulo 4.4.16 de la Resolucién CRT 087 de 1997, sin haberse logrado
un acuerdo entre las partes sobre el particular, fije las condiciones y precio de la instalacién esencial de
facturacion y recaudo, y gestion operativa de reclamos que ETG debe proveer a INFRACEL, respecto del
trafico de larga distancia internacional de este ultimo operador.

2.3. ARGUMENTOS DE ETG

De conformidad con lo manifestado® por ETG, existe un contrato de acceso, uso e interconexion entre
sus redes de TPBCL y TPBCLE y la red de TMC de COMCEL.

ETG le devolvid® a COMCEL la solicitud® de interconexion indirecta sin tramitar, por no cumplir con la
regulacién vigente, respecto de los siguientes aspectos: i) COMCEL no estabiecié quién cubria los costos
de la interconexién directa, tal como lo estipula el numeral 5 del articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087
de 1997, y il} no hizo alusion a la necesidad de servicios adicionales de espacio fisico requerido para la
Interconexion en las instaladones de ETG, de acuerdo con io establecido en el numeral 6 del articulo
4.4.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997,

De otra parte, agrega* ETG que en revision de la solicitud de interconexion indirecta presentada por
COMCEL no se vislumbra quién asumira los costos de las ampliaciones de la interconexién. Asi como
tampoco, es claro que COMCEL en su calidad de operador de trdnsito para cursar el trafico de larga
distancia internacionat de INFRACEL que se origine o termine en las redes de TPBCL y TPBCLE, siendo
COMCEL el operador que debe asumir todos los cargos que se causen con ocasion de la interconexion,
obligacién que no quedd expresa en la solicitud.

Adidionalmente, afirma que en fa solicitud de interconexidn indirecta presentada el 25 de septiembre de
2007, COMCEL no habia propuesto en el numeral 6 de la misma, lo que expresd en comunicacién del 14
de febrero, la parte que se subraya a continuacion:

' Folio 121. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174,

¥ Folio 122, Expediente Administrativo No, 3000-4-2-174.

1 Folios 117-119, y 198-199, Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174.

19 Mediante comunicacion del 25 de octubre de 2007,
mSolidtuddeinterconemanmdlrwtaprmntadaporcoroiczsl.d25uempu\embnedezom'enlasoﬁcinasdeEr(;,paramr:.-ard
tréfico de larga distancia nadional e internacional de INFRACEL, a través de la interconexidn directa entre ETG y COMCEL.

 Folio 118, 198 y 199. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174.
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"COMCEL sdlo podrd solicitar en alquller a ETG S.A. E.S.P. bajo la opcion de servicio portador los E1 's
necesarios después de realizar en forma conjunta ef dimensionamiento de la interconexion con base en
las proyecdiones de trdfico indicadas en el "Anexo No. 17, razdn por la cual no se requiere de
Instalaciones esenciales en ol nodo de ETG”.

Por Ultimo, ETG se ratifica en el sentido de expresar que COMCEL no cumplié con los requisitos
necesarios en la solicitud de interconexion indirecta y, por lo tanto, no han empezado a correr los treinta
(30) dias de negociacion directa de conformidad con la regulacién,

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT

3.1. Competencia de la CRT

De conformidad con el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994, corresponde a las Comisiones de Regulacién
la facultad de resolver conflictos que surjan entre empresas, por razén de sus contratos y que no
corresponda decidir a otras autoridades administrativas, puestos en su consideracién a peticion de
cualquiera de las partes. Adiclonalmente, segtin lo dispuesto en los literales a) y b) del articulo 74.3 de la
misma Ley, entre las funciones de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones se encuentran las de
promover la competencia en el sector y resolver conflictos que se presenten entre operadores en aquellos
casos en los que se requiera fa intervencion de las autoridades para garantizar los principios de libre y leal
competencia en el sector y de eficiendia en el servicio.

ElDecreto1130de1999mmolaLey555de2000IehanalribuidoalaCRTlafacultadpara regular el
ambito en el cual debe desarrollarse la interconexién entre redes de diferentes operadores de
telecomunicaciones. Asi las cosas, los numerales 3, 7 y 14 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999,
mediante los cuales corresponde a la CRT la expedicién de cardcter general y particular en materia de
Interconexidn y resolucion de conflictos entre operadores; regular los aspectos técnicos y econémicos
relacionados con las obligaciones de interconexion de redes y el acceso y uso de instalaciones esenciales,
recursos fisicos y soportes I6gicos necesarios para la efectividad de interconexiones; y dirimir conflictos
sobre asuntos de interconexién, a solicitud de parte.

3.2. Sobre el asunto en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, la CRT identificé la existencia de dos
conflictos: El primero se refiere a la divergencia existente entre COMCEL y ETG, asociado a la
determinacion de quién es el responsable de pagar todos los cargos y demds servicios que se causen con
ocasién de la interconexién indirecta para cursar el trafico de larga distancia internacional de INFRACEL
2 través de ia interconexion directa entre COMCEL y ETG.

El segundo, en relacion con fa controversia suscitada entre INFRACEL y ETG, por las condiciones que
deben apiicarse en relacién con las condiciones de facturacién, recaudo y gestion operativa de reclamos
respecto del trafico de larga distancia internacional que curse INFRACEL a través de la interconexién
existente entre COMCEL y ETG.

3.3. Sobre el cumplimiento del requisito de agotamiento de la etapa de
negociacion '

Como se menciond anteriormente, ETG considera que no se ha agotado Ia etapa de negociacidn directa
Y, por lo tanto, solicta a la CRT dar por terminada la actuacion administrativa. Al respecto, resulta
importante aclarar que tal y como se explico en el documento regulatorio publicado por la CRT dentro del
| tramite de discusién de la propuesta regulatoria que modifico las reglas de interconexién indirecta, para
efectos de la implementacion de fa misma, no resulta necesario agotar el plazo de negociacién directa,
toda vez que precisamente el propésito de dicha figura es brindar la posibilidad de servirse de la
interconexidn existente entre el operador que sirve de transito y el interconectado, siendo *evidente que
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la negociacidn de las condidones bajo las cuales operard Ja interconexion quedan reducidas a la
relacion? *entre el operador de transito y el interconectado.

No obstante, al revisar si las solicitudes que se analizan en este acto administrativo cumplen o no los
lineamientos regulatorios asociados al plazo de negociacldn directa, se tiene que segin lo dispuesto por
el articulo 4.4.1 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, los operadores cuentan con un plazo de treinta (30)
dias calendario, desde la fecha de la presentacion de la solicitud de interconexién con los requisitos
exigidos en la regulacion, para lograr acuerdos, en caso contrario, puede la CRT a peticion de una de las
partes proceder a dirimir el conflicto respectivo. Adicionalmente, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 4.4.16 de la Resolucion CRT 087 de 1997, los operadores deben negociar las condiciones y el
precio de los servicios de facturacién, recaudo y gestion operativa de reclamos, segiin ias reglas previstas
en el Régimen Unificado de Interconexién -RUDI- contenide en el Titulo IV de la Resolucidn CRT 087
citada, para el trdmite de negodacion directa y, sdlo en caso en que los operadores respectivos no togren
acuerdos al respecto dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendarlo, la CRT fijara mediante
decisién motivada dichas condiciones.

Al respecto, la CRT encuentra evidencla del cumplimiento de dicho requisito en los folios 1 y 117 que
reposan en el Expediente Administrativo 3000-4-2-174, en los cuales se identifica que ia solicitud que
COMCEL radicé® ante la CRT el 12 de marzo de 2008, fue precedida por la solicitud presentada ante
ETG de fecha 25 de septiembre de 2007, de lo cual puede verificarse que entre una y otra comunicacién
transcurrio un plazo superior a los treinta (30) dias calendario a los que hace referencia el articulo 4.4.1
de 12 Resolucién CRT 087 de 1997*. Por su parte, INFRACEL presentd la solicitud de provisién de
Instalacion esencial de facturacion, recaudo, y de gestion operativa de reclamos, el 25 de septiembre de
2007, mientras que i3 solicitud de solucidn de conflicto fue radicada ante la CRT hasta el dia 12 de marzo
de 2008, de tal forma que se evidencia que entre las comunicaciones referenciadas transcurmié un plazo
superlor a los cuarenta y cinco (45) dias calendario a los que hace referencia la regulacion, de tal suerte
que respecto de ambas solicitudes resulta claro el agotamiento de la etapa de negociacién directa
correspondiente,

| 3.4. Sobre la interconexién indirecta y el cumplimiento de requisitos

En primer término, debe considerarse la obligacién absoluta de interconexién dispuesta por el articulo
4.2.2.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997, disposicién clara en establecer que los operadores de servicios
de TPBC y TMC, entre otros, deben interconectarse en forma directa o indirecta con las redes de otros
operadores de TPBC y TMC, entre otros, en su rea de operacion,

En lo que a la interconexién indirecta hace referencia es de sefialar que la regulacién mediante el articulo
1.2 de ia Resolucién CRT 087 de 1997 establecié que: "Es /a interconexion que permite a cualquiera de
los operadores interconectados cursar ef tréfico de otros operadores, donde uno de los operadores
i involucrados actua como operador de transito, siempre gue no se contravenga el regiamento para cada

servicio”. Adicionalmente, es de indicar que el articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 citada, establecio
las reglas que los operadores que utilicen interconexion indirecta deben observar, asi:

TARTICULO 4.2.1.4. INTERCONEXION INDIRECTA
La interconexion comporta para cualquiera de las partes el derecho a cursar el tréfico de
olros gperadores a /a red del operador interconectado, siempre que no se contravenga el

[ reglamento para cada servicio.

Los operadores que utilicen ka interconexidn indirecta deben observar las siguientes reglas:

1. Cada operador involucrado en (3 interconexidn indirecta, es responsable por la calidad
grm’tesenm" de su red, segun lo establecido por la regulscion o!oamrdaog
m L

| 2. Previo al iniclo de la interconexion, el de trdnsito debe informar al

operador Interconectado, sobre jas condi o5 uerimientos técnicos de /a
Interconexion. ¥ req

3. £ operador interconectado podrd exigir al operador de transito modificaciones en I3

Disponible en
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interconexidn cuando e interconexion indirecta pueda degradar la calidad de la
i , causar dafos @ su red, a sus operarios o perjudicar los servicios que dicho
operador debe prestar.

4. El operador en cuya red se origine la comunicacion es el responsable de

facturar y recaudar a sus usuarios, Ia totalldad de Jos servidos que se con
ocasidn de /a interconexidn, bajo las condiciones que tenga das con el
terconectado.

. Ef de es el responsable de pagar todos los cargos y demds
que se causen con ocasion de la interconexion.

6. £n la interconexidn indirecta, el operador de trinsito serd seleccionado por el operador
solicitante, quien en todos los casos, deberd remunerar el uso de Ja red del operador de
trdnsito en virtud del transporte del trdfico derivado de la interconexion indirecta”. (NFT)

En el presente caso, tanto INFRACEL como COMCEL manifestaron tener un acuerdo de interconexion
indirecta, donde COMCEL es el operador de transito en las interconexiones indirectas que le solicite
INFRACEL. Iguaimente manifestaron® que COMCEL, como operador de transito de INFRACEL, le
solicitd la interconexion indivecta a ETG para cursar el trafico de larga distancia internacional de
INFRACEL, a lo que ETG respondié en forma negativa, asegurando que COMCEL no cumplia con los
requisitos del marco regulatorio en relacion con su obligacién de asumir todos los cargos de la
interconexién indirecta, ni el sefialamiento de la necesidad de utilizacién de servicios adicionales de
espacio fisico requerido para la interconexion en las instalaciones de ETG.

De conformidad con el numeral 5¢ del articulo 4.2.1.4 de la Resoiucién CRT 087 de 1997, corresponde al
operador de transito asumir todos los cargos y demds servicios que se causen con ocasion de la
interconexion. Revisados los documentos que reposan en el Expediente Administrativo No. 30004-2-174,
particularmente, en el folio 47, se tiene que mediante comunicacién del 25 de septiembre de 2007,
dirigida al Representante Legal de ETG, COMCEL presenté la solicitud de interconexidn indirecta
hablendo sefialado en la carta de presentacidn de la misma, lo siguiente:

"De otra parte, de conformidad con ef articulo 4.2.1.4 numeral 5 COMCEL serd el responsable
a@bsob!{qacbnesabpagopwmeptoabcafyosdemsoquese causen con ocasion del
origen o terminacidn de trdfico de larga distandia internacional o nacional de INFRACEL, asi
como de los demds servicios que se causen con ocasion de 13 interconexion”

Teniendo en cuenta lo anterior, para fa CRT resulta claro que COMCEL efectivamente cumplié con lo
dispuesto en el numeral 5° del articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997, habiendo informado,
en k2 misma carta de solicitud presentada por dicho operador ante ETG, en forma clara y expresa su
obligacién de asumir los cargos generados con ocasién de la interconexién Indirecta.

De otra parte, en cuanto al incumplimiento que alega ETG, respecto del requisito relacionado con el
hecho que COMCEL, no hublera manifestado en la solicitud Ja necesidad de servicios adicionales de
espacio fisico requerido para la interconexién en las instalaciones de ETG, de conformidad con los
parametros establecidos en el numeral 6° del articulo 4.4.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997, |a
regulacion establece dlaramente como requisito dicha informacién, solo en el evento en que ésta se
requiera, de manera que si COMCEL no hizo expresa referencia a dichos espacios fisicos, es porque no lo
considerd pertinente, sin perjuicio que eventualmente pueda reconsiderar su pasicion al respecto, lo cuai
podria ser resuelto al interior del Comité Mixto de Interconexidn -CMI-.

Adicionalmente, al revisar el contrato de acceso, uso e interconexién suscrito entre COMCEL y ETG, se
encontré que de acuerdo con lo estipulado en los numerales 2 y 3 de la Cldusula Cuarta®, dichas partes
definieron las condiciones en que operaria el arrendamiento de instafaciones esenciales, que para todos
los efectos deben ser consideradas en el establecimiento de ia interconexién indirecta entre INFRACEL y
ETG, tal y como se indicard a continuacién.

En virtud de lo anteriormente expuesto, es de indicar que fa solicitud cumple con el lleno de requisitos
dispuestos en el marco regulatorio, existiendo ademas una relacién de interconexién directa entre
COMCEL y ETG cuyas condidones han sido claramente establecidas y definidas en un contrato?
celebrado entre las partes, en cumplimiento de la obligacidn absoluta de interconexidn prevista por el

= Folio 2 ¥ 122. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174.
% Follo 101. Expadiente Administrative No. 3000-4-2-174.
7 Folios 64-112. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-174,
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articulo 4.2.2.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997 y, por lo tanto, dichas condiciones deben aplicarse a
efectos del establecimiento de la interconexién indirecta entre INFRACEL y ETG.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que de conformidad con €l principio de trato no discriminatorio
al que se hizo referencia anteriormente, resulta indispensable que INFRACEL y COMCEL remitan a la
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones las condiciones de indole juridico, técnica y econdmica
que rigen la respectiva relacién, por virtud de la cual COMCEL sirve de operador de trénsito a
i INFRACEL. Lo anterior, toda vez que en caso que un tercer operador le solicite a COMCEL que sirva

como operador de transito, las condiciones ofrecidas a otros operadores de larga distancia sean
equivalentes frente a las otorgadas a INFRACEL.*

3.5. En cuanto al uso de la instalacién esencial de facturaciéon y recaudo, y
gestién operativa de reclamos de INFRACEL

En relacion con la instalacion esencial de facturacion y recaudo, y gestion operativa de reclamos, el
articulo 3 de la Ley 422 de 1998 dispone que el operador en cuya red se origina la comunicacidn prestara
oportunamente el servicio de facturacidn, recaudo y gestion operativa de reclamos de los valores
correspondientes a los servicios prestados a los usuarios por los operadores que intervienen en la
comunicacion en las condiciones que se acuerden entre ellos y se deberd reconocer el costo de servir,
mas una utilidad razonable.

Asi mismo, es preciso mencionar que segun lo dispuesto en el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087
de 1997, ef operador en cuya red se origina la comunicacion, es el responsable de facturar y recaudar a
sus usuarios, la totalklad de los servicios que se presten con ocasion de la interconexion, bajo las
condiciones que tenga acordadas con el operador de transito y/o interconectado.

En consecuendla, la instalacion esencial de facturacion y recaudo, y gestion operativa de reclamos
solicitada por INFRACEL ante ETG debe proveerse en las mismas condicienes acordadas en el contrato
de interconexién directa suscrito entre ETG y COMCEL.

Asi las cosas, INFRACEL deberd reconocer a ETG el mismo valor de facturacion, recaudo y gestion
operativa de reclamos estipulado en la Clausula Quinta del Anexo 2 Financiero-Comercial del Contrato de
¥ acceso, uso e interconexion entre ETG y COMCEL, es decir la suma de quinientos ochenta y seis con
cincuenta y cuatro pesos my/cte ($586.54) pesos mas IVA por cada factura impresa.

En virtud de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

Articulo Primero. Las condiciones establecidas en el contrato de interconexién directa suscrito entre

COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.- y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE

GIRARDOT S.A. ES.P. -ETG S.A. ES.P.-, se aplicaran al tréficc de TPBCLDI que

INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. -INFRACEL S.A. E.S.P.- curse a través

de la interconexién existente entre la red de TPBCL y TPBCLE de ETG S.A. E.S.P. en el departamento de

| Cundinamarca y la red de TMC de COMCEL S.A., donde este Ultimo operador hace las veces de operador
de transito.

Paragrafo 1. En el tréfico de TPBCLDI que se curse entre INFRACEL S.A. E.S.P. y ETG S.A. E.S.P, a
través de COMCEL S.A., en su calidad de operador de transito, el operador de origen sera el responsable
de la facturacidn, recaudo y gestion operativa de reclamos de la totalidad de los servicios que se presten
oon ocasion de la interconexion, bajo las condiciones establecidas en el contrato de interconexién directa
suscrito entre COMCEL S.A. Y ETG S.A. E.S.P.

Paragrafo 2. COMCEL S.A., como operador de transito, es el responsable de pagar todos los cargos y
demas servicios que se causen con ocasion de la interconexion indirecta.

# Siempre que se acredite & cardcter reservado de la informacdién suministrada a la CRT, la documentadidn serd protegida de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de Codigo Contencloso Administrativo,
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Articulo Segundo. COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.- e INFRAESTRUCTURAl

CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. — INFRACEL S.A. E.S.P.- dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes a la ejecutoria del presente acto, deberan remitir a la Comisibn de Regulacion de
Telecomunicaclones el documento en el cual consten por escrito todas las condiclones juridicas, técnicas y
economicas que rigen la respectiva relacion, por virtud de la cual COMCEL S.A. sirve de operador de
transito a INFRACEL S.A. E.S.P.

Articulo Tercero., Notifiquese personalmente la presente Resolucion a los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR $.A. -COMCEL S.A.-, de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
GIRARDOT S.A. E.S.P. —ETG S.A. E.S.P.- y de INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA -
INFRACEL S.A. E.S.P.-, 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo
Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro
| de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota, D.C. a los 28 NOv 2008

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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DANIEL ENRIQUE MEDINA CRISTHIAN LIZCANO bRTiZ
4f Presidente Director Ejecutivo
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