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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCIONNo. 20 10 DE 2008

"Por la cual se resuelven los confiictos de Interconexién surgidos entre COMCEL $.A., EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, UNITEL S.A. E.S.P, ¢ INFRACEL S.A. E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 73.8 y 74.3 de la Ley 142 de 1994, el articulo 37
del Decreto 1130 de 1999, y el articulo 14 de la Ley 555 de 2000, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion de fecha 10 de marzo de 2008, radicada bajo el N° 200830635, el apoderado de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., en adelante COMCEL, solicitd a la Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones, en adelante CRT, solucionar el conflicto de interconexién surgido
entre dicha empresa y EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, UNITEL S.A. E.S.P., en adelante
UNITEL, con ocasion de la relacién de interconexidn, manifestando lo siguiente:

* Desde 1998 existe una interconexidn directa entre las redes de TMC de COMCEL , TPBCL y
TPBCLE de UNITEL vy, en virtud de ello, se cursa trafico entre dichas redes. Igualmente sostiene
que las partes realizaron, afios atrds, un intento faliido de suscripcién de un contrato de
interconexién.

* Seflala COMCEL que suscribié un acuerdo con INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA
S.A. E.S.P., en adelante INFRACEL, para servile como operador de transito en las
interconexiones indirectas que éste le solicite. Por tal razén, el 25 de septiembre de 2007 COMCEL
solicité a UNITEL, la interconexidn indirecta para cursar el trafico de larga distancia de
INFRACEL. El 25 de octubre del mismo afio, UNITEL devuelve la solicitud, alegando que no es
posible porque no existe contrato de interconexién directa entre las partes.

» Finalmente, y en respuesta a lo anterior, el 13 de febrero de 2008, COMCEL le comunica a
UNITEL que la no existencia de un contrato de interconexién directa, no es excusa para no
permitir la interconexidn indirecta, y que en tal sentido acudiria a la CRT para solicitar la solucién
del conflicto.

En virtud de lo establecido en el articulo 108 dei C.P.C., y el articulo 4.4.6. de Ia Resolucién CRT 087 de
1997, e dia 17 de marzo de 2008 la CRT dio inicio a2 la actuacion administrativa, fijando el
correspondiente traslado en lista y remitiendo copia de la solicitud a UNITEL para que presentara sus
comentarios.
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Dentro del término legal, UNITEL dio respuesta mediante comunicacién del 3 de abril de 2008, y
presentd los siguientes argumentos:

* Acepta que “entre las redes de UNITEL S.A. ES.P, y COMCEL S.A., se cursa trdfico entrante y
sallente por existir uha interconexion de hecho. Por lo tanto UNITEL no desconoce 3 interconexion
de hecho existente” . Por otra parte, niega el hecho de que COMCEL haya Intentado reiteradamente
la firma del contrato; afirma que ha sido UNITEL quien ha intentado en varias oportunidades, llegar
a un acuerdo, y que es COMCEL el que ha incumplido con la negociacion.

= En cuanto a la solicitud de interconexién Indirecta, reconoce que devuelve ia solicitud, porque
COMCEL no permitié culminar la negociacion de acceso e interconexion directa.

* Principio de seguridad juridica. Desde 1998 existe una vinculacién fisica de las redes de UNITEL y
COMCEL, la cual no se encuentra reflejada formalmente en un contrato escrito y es evidente que
frente a la aparicion de un nuevo operador, se hace necesario tener certeza de dichas oondiciones,
pues de eso depende que puedan ser conocidas y oponibles al tercero que desea vincularse a la
interconexion existente, pues de lo contrario se da ple a una situacion de inseguridad juridica.

* Procedimiento y operadores involucrados. En este aparte, UNITEL presenta diferentes definiciones
aplicables a la interconexién y a partir de ellas indica que es INFRACEL quien tiene el caricter de
operador solicitante, esto es, el operador que presta, o se alista a prestar, un servicio de
telecomunicaciones y para tal efecto solicita, por derecho propio, interconexion con otra red, siendo
en este caso UNITEL el operador interconectante. A su vez, indica que la negociacién directa es el
procedimiento mediante el cual los operadores solicitantes e interconectantes acuerdan mutuamente
las condiclones y términos de interconexidn. Por lo anterior, considera que juridicamente la etapa de
negociacion directa debe ejecutarse entre UNITEL e INFRACEL ¥y, por lo tanto, sélo elios estarian
legitimados para solicitar {a solucién del conflictc de interconexidn ante CRT, ¥ no COMCEL como
operador de transito,

* Inconsistencias de la actuacion adelantada. En este aspecto, UNITEL, a partir de su andlisis, destaca
que no existe un documento suscrito formalmente por INFRACEL en el que solicite de manera
expresa a UNITEL ka interconexidn indirecta, por lo que regultatoriamente no se ha surtido la etapa
de negodiacién directa. En este sentido, aclara que la solicitud de Interconexion indirecta de la red
de INFRACEL oon la red de UNITEL a través de la interconexion directa de UNITEL y COMCEL,
fue presentada y suscrita por COMCEL, confundiéndose la obligacién del operador de transito de
informar al operador interconectado sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la
interconexidn, con (a titularidad juridica para solicitar la interconexion indirecta.

Por su parte, mediante comunicacién de fecha 10 de marzo de 2008, INFRAESTRUCTURA CELULAR
COLOMBIANA S.A. E.S.P., en adelante INFRACEL, presentd solicitud de solucién de conflicto, con el
fin que la CRT estableciera las condiciones de facturacién, recaudo y gestién operativa de reclamos
asociadas al tréfico de TPBCLDI cursado entre la redes de UNITEL y de INFRACEL, a través de la
interconexidn indirecta solicitada a COMCEL. En la solicitud manifests que:

* Ei 25 de septiembre de 2007 solicité a UNITEL la provisién de la instalacion esencial de facturacion y
recaudo, y gestion operativa de reclamos para el trafico de TPBCLDI de INFRACEL qQue Se cursara a
través de la red TPBCL y TPBCLE de UNETEL, adjuntando a la solicitud una propuesta de acuerdo.

*  El 25 de octubre de 2007 UNITEL le comunicé a INFRACEL que al haberse devuelto la solicitud de
interconexién indirecta, como consecuencia de la inexistencia de un contrato de interconexion directa
suscrito entre COMCEL y UNITEL, se devolvia la solicitud de instalacion esencial.

* El 13 de febrero de 2008 INFRACEL ie informé a UNITEL, que la suscripcion de un contrato de
interconexion directa no era excusa para no proveer la instalacion esencial de recaudo, facturacion y
gestion operativa de reclamos, por lo que recurriria a la CRT para solucionar el conflicto.

Ien atencion a la solicitud antes mencionada, y en virtud de lo establecido en el articulo 14 del Codigo

Contencioso Administrativo y el articulo 4.4.16. de la Resolucidn CRT 087 de 1997, el dia 17 de marzo de
2008 la CRT dio inicio a la actuacion administrativa, para lo cual corrié traslado a UNITEL.

! Folic 80, expediente 30004-2-173
? Radicacion interma niimero 200830639
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UNITEL respondié mediante comunicacion de fecha 3 de abril de 2008% indicando que habia hecho
referencia a las condiciones de facturacion y recaudo, y fas habia incluido en su oferta final, manifestando

lo siguiente:

* Las dificultades presentadas entre las partes para efectos de definir las condiciones de facturacidn,
recaudo y gestion operativa de redamos se derivan de la ausencia de acuerdo en el conflicto surgido
en la interconexidn directa entre COMCEL y UNITEL, en la cual no se ha logrado la negociacion de
los derechos y obligaciones de las partes para el acceso, uso e interconexién directa entre las redes
de TPBCL Y TPBCLE de UNITEL y ia red de TMC de COMCEL, en especial en lo relativo a las
condiciones de carécter técnico operativas, econdmico ~ financieras y juridicas derivadas de dicho
acceso, uso e interconexkin directa. Manifestd igualmente, que hasta tanto no se resolviera dicho
conflicto, no se lograria una negodacion respecto a la instalacién esencial de facturacién y recaudo, y
gestion operativa de reclamos requerida por INFRACEL.

= Tanto en el conflicto de interconexion interpuesto por COMCEL, como el de facturacién y recaudo
interpuesto por INFRACEL, se estd en presencia de un mismo proceso, el de la negociacién de
interconexion indirecta de fa red de INFRACEL con la red de UNITEL.

* €n relacidn con el principio de seguridad juridica, insiste en que desde 1998 existe una vinculacién
fisica de las redes de UNITEL y COMCEL, la cual no se encuentra reflejada formalmente en un
contrato escrito y es evidente que frente a la aparicidn de un nuevo operador, se hace necesario
tener certeza de dichas condiciones, pues de eso depende que puedan ser conocidas y oponibies al
tercero que desea vincularse a la interconexién existente, de lo contrario se da ple a una situacion de
inseguridad juridica.

Posteriormente, la CRT de conformidad con lo estabiecido en ef articulo 29 del Cédigo Contencioso
Administrativo y en atencién a que las solicitudes presentadas por COMCEL e INFRACEL ante la CRT
guardaban unidad de materia y las actuaciones administrativas estaban orientadas 2 un mismo efecto, la
Comision mediante auto de fecha 21 de mayo de 2008, acumuld las actuaciones administrativas de
solucién de conflicto de interconexién surgido entre COMCEL y UNITEL y de fijacion de condiciones de
facturacion, recaudo y gestién operativa de reclamos entre INFRACEL y UNITEL.*

Previa notificaclén del auto antes mencionado, la CRT cité a COMCEL, INFRACEL y UNITEL 2 la
audiencia de mediacidn, la cual tuvo lugar el 23 de junio de 2008. En la mencionada audiencia, las partes
discutieron sus puntos de vista con relacién al asunto materia de conflicto, sin que pudiera llegarse a un
acuerdo directo, de tal suerte que se declard fracasada la etapa de mediacion.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRT
2.1. Competencia de la CRT

De conformidad con lo establecido en el articulo 73.8 de la Ley 142 de 19945, le corresponde a la CRT
conocer, a solicitud de parte, los conflictos surgidos como consecuencia de los contratos o servidumbres
de interconexion, cuando tal facultad no corresponda a otra autoridad administrativa, Esta misma ley, en
el literal b. del articulo 74.3, establece que con el fin de garantizar la competencia y la prestacion del
servicio, ta CRT resolvera los conflictos entre operadores en virtud de la interconexion.

De otra parte, resulta oportuno precisar que los numerales 3, 7 y 14 del articulo 37 del Decreto 1130 de
1999, le asignan a la CRT la facultad de expedir reguiacion a efectos de resolver por la via administrativa,
los conflictos que surjan entre los operadores de telecomunicaciones, a solicitud de parte, sobre asuntos
de interconexidn; asi como, la funcién de regular los aspectos técnicos y econémicos relacionados con la
obligacién de Interconexion de redes, vy el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes ldgicos necesarios para la efectividad de interconexiones y conexiones.

2.2. Sobre los asuntos en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, a las que se hizo referencia en los numerales
anteriores, resulta daro para la CRT que se han presentado dos controversias:

? Radicacin interna nimero 200830931
* Notificacion por estado de 23 de mayo de 2008. Folios 162 y siguientes, expediente 3000-4-2-173.
* Articulo dedlarado exequible en sentencia C-1120 de 2005 de la Corte Constitucional M.P. Jaime Araujo Renteria,

A
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La primera, corresponde al conflicto surgido entre COMCEL y UNITEL, como resultado del desacuerdo
respecto a ia interconexion directa entre estos operadores. Segun lo que indica UNITEL, dada la
inexistencia de un contrato escrito en el cual se regulen las condiciones juridicas, técnicas y econémicas
de la relacén de interconexidn directa entre UNITEL y COMCEL, es imposible cursar trafico de
INFRACEL a través de dicha interconexién. En ese sentido, et conflicto presentado por COMCEL, si bien
tiene dentro de sus supuestos ficticos una interconexion indirecta, lo que estd en cuestionamiento por
parte de UNITEL es la interconexion directa como tal y no el derecho de INFRACEL a la interconexion
indirecta, derecho que no es cuestionado en el presente caso. Asi las cosas, COMCEL como operador de
trénsito al que se le negd en etapa de negociacidn realizar la interconexién indirecta de INFRACEL a
través de la interconexion directa con UNITEL, de acuerdo con las reglas especificas del articulo 4.2.1.4
de {a Resolucion CRT 087 de 1997, se encuentra legitimado para acudir ante la CRT, para que se le
resuelva el conflicto de interconexién.

La segunda controversia, se refiere al conflicto entre INFRACEL y UNITEL, relativo a la facturacidn,
recaudo y gestion operativa de reclamos de la interconexién indirecta, con sustento en la relacién de
interconexién directa existente entre COMCEL y UNITEL, asi como en el acuerdo entre INFRACEL y
COMCEL para que este \ltimo operador le sirva como operador de transito.

A continuacién se procedera a analizar los conflictos en cuestion en el marco de la acumulacién efectuada
por la CRT conforme el auto citado anteriormente.

2.2.1. Sobre el conflicto de interconexién entre COMCEL y UNITEL

a. Sobre la interconexién directa involucrada

La interconexién es una realidad fisica, definida por la regulacion vigente como “ia vinculacion de recursos
fisicos y soportes logicos, incluidas las instalaciones esenciales necesarias, para permitir el
interfundionamiento de las redes y la interoperabilidad de servicios de telecomunicaciones™® Esa realidad
fisica tiene consecuencias juridicas. Asi lo ha considerado la CRT’ Yy, por eso, aln cuando las partes no
hayan plasmado en un acuerdo escrito las condiciones de acceso, uso e interconexicn, no implica que la
refacién de interconexion no exista, ni mucho menos que se desconozca la aplicacién reciproca de las
condiciones en que se ejecuta y que han permitido que entre las redes de los operadores se curse trafico.

También es menester resaltar que ni la ley ni la regulacién exigen ningdn tipo de formalidad o solemnidad
para la celebracién de los contratos de interconexion, por lo que e mismo se perfecciona con el simple
acuerdo entre las partes. De acuerdo con lo anterior, resulta claro que los acuerdos de interconexion
entre operadores, pueden constar en contratos escritos o verbales.

En el caso concreto, resulta demostrado de las pruebas y manifestaciones de las partes en el expediente
que entre COMCEL y UNITEL existe una relacién de interconexion, acordada entre las partes de manera
verbal. En este sentido, COMCEL manifests lo siguiente:

"Entre COMCEL SA. y UNITEL existe desde ef 11 de febrero de 1998 una interconexion directs
en las redes TMC y TPBCL Y TPBCLE respectivamente y en Virtud de k3 misma se cursa tréfico
entre la red de TPBCL y LE de UNITEL y i3 red TMC de Comcel..”* .

] Por su parte, UNITEL reconocio esta realidad al indicar lo siguiente:
“."entre las redes de UNITEL S.A. ES.P,, y COMCEL 5.A., se cursa trifico entrante y saliente

por existir una interconexidn de hecho, Por o tanto UNITEL no desconoce 13 interconexion de
hecho existente’ ... %,

¢ Articulo 1.2 de la Resolucidn CRT 087 de 1997,

7 Resotucién CRT 572 de 2002 “Por medio de la cual se resuelve la sollcitud de TELECOM de imposicién de servidumbre de acceso,
melﬂtamne:dénentrelasred&sdeTPBG.,TPBG.EyTPBﬂDdelaEnprsaNadonaldeTelemrmnk:adonesTELECOMylared
de TMC de BELLSOUTH S.A. ™ v Resolucidén CRT 602 de 2003 "Por la cual se resuelve el recurse de reposicidn interpuesto por
TELECOM contra la Resolucidn CRT 572 de 2002

* Follo 2, expediente 3000-4-2-173,
¥ Folio 80, expediente 3000-4-2-173
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I Por lo tanto, para fa CRT, no existe duda aiguna de la existencia del acuerdo de interconexion directa
realizado entre COMCEL y UNITEL.

b. Aplicacién de las condiclones contractuales de la interconexién directa para cursar el
trafico de INFRACEL

Para responder a lo anterior, es necesario hacer unas refiexiones previas sobre el derecho a la
interconexion indirecta y su relacién con la interconexion directa existente entre el operador de transito y
el interconectado.

La interconexién indirecta busca hacer realidad ka obligacién de interconexion contenida en la ley y la
regulacion mediante un esquema que aprovecha relaciones de interconexion ya existentes entre unos
operadores, para cursar trafico de un tercer operador, de tal suerte que los usuarios de las respectivas
redes puedan comunicarse®. Asf lo reconoce el articulo 4.2.1.2 de la Resolucidn CRT 087 de 1997 que
establece que los operadores estan obligados a permitir la interconexion, ya sea directa o indirecta, sin
que sea posible exigir para la interconexién, requisitos adicionales a los establecidos en la regulacion.

En efecto, el citado articulo establece las reglas especificas para ia interconexion indirecta, asi:
"ARTICULO 4.2.1.4. INTERCONEXION INDIRECTA
~ La interconexion comporta para cuakjuera de las partes ef derecho a cursar el trédfico de otros

operadores a la red del operador interconectado, siempre que no se contravenga el reglamento
para cada serviclo.

Los operadores que ulilicen Ia interconexion indirecta deben observar 1as siguientes reglas:

1. Cada operador involucrado en Ja interconexion indirecta, es responsable por la calidad y
grado de servicio de su red, segun o establecido por la requiacion o o acordado mutuamente.

2. Previo al inicio de la Interconexion, el operador de trdnsito debe informar al operador
interconectado, sobre las condiciones y reguerimientos tecnicos de Ia inferconexion.

3. E operador interconectado podrd exigir al operador de trdnsito modificaciones en la
interconexidn cuando i3 interconexion indirects pueda degradar la calidad de la interconexion,
causar dafos a su red, a sus operarios o perjudicar los serviclos que dicho operador debe
prestar,

| 4. £l operador en cuya red se origine la comunicacion es el responsable de facturar y recaudar a
sus usuarios, la totalidad de los serviclos que se presten con ocasion de la interconexion, bajo
las condiciones que tenga acordadas con el operador de transito y/o interconectado.

5. El operador de trdnsito es el responsable de pagar todos los cargos y demds servicios que se
causen con ocasion de 1a interconexion.

—~ 6. En la interconexion indirecta, el operador de trénsito serd seleccionado por el operador
f solicitante, quien en todos los casos, deberd remunerar el uso de la red del operador de transito
en virtud def transporte del trdfico derivado de la interconexion indirecta.”

Este derecho en cuanto al servicio de Telefonia Pdblica Basica Conmutada de Larga Distancia —TPBCLD-,
se encuentra dispuesto en el Decreto 2926 de 2005, que en su articulo 9° literal f), establece que el
operador de dicho servicio tiene la posibilidad de recurrir a la interconexidn indirecta para interconectarse
con todos los operadores de telecomunicaciones méviles, TPBCL y TPBCLE del pais, conforme el régimen
] de prestacion del mismo.

A continuacion se anaiizard la aplicacion de dichas reglas al caso concreto. Conforme a estas reglas
especificas, INFRACEL como operador solicitante de la interconexién indirecta, seleccioné a COMCEL
como operador de transito, para lo cual suscribieron el respectivo acuerdo, tal y como se evidencia de lo
expuesto por dichos operadores a ko largo de la presente actuacion administrativa'’.

De igual manera, segun el articulo transcrito, le corresponde al operador de transito designado por el
§ operador solicitante informar al operador interconectado, acerca de las condiciones y requerimientos
técnicos requeridos dentro de la interconexion directa para efectos de cursar el nuevo tréfico para asi
poder cumpllir con las necesidades de la interconexion indirecta. Asi las cosas, como consta en el

* De acuerdo 2 la regulacidn, la interconexidn Indirecta es 'la interconexion que permite a cuaiquiera de Ilos operadores
interconectados cursar el irdfico de otras operadores, donde une de los operadores Involutradas actiia como operador de trdnsito,
Slompre gue 10 se contravenga of reglamento para cada servicio”.

I 1! Folios 2 y 86, Expediente Administrativo N© 3000-4-2-173. /%’
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expediente, COMCEL, como operador de transito de INFRACEL, le informé a UNITEL, operador
interconectado, las condiciones y requerimientos técnicos para llevarla a cabo®.

Asi mismo, cabe mencionar que en la solicitud presentada por INFRACEL a UNITEL, sobre la instalacién
esencial de facturacion y recaudo, y gestibn operativa de reclamos subyace el interés legitimo del
operador de TPBCLDI, de cursar su trafico con UNITEL no de manera directa, sino a través de la red de
TMC de COMCEL, operador de transito elegido, al sefialar que 'f...) En ef caso particular de UNITEL 5.A.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, UNITEL S.A. ES.P, el trdfico de larga distancia nacional e
internacional se cursard a través de i3 red de Telefonia Movil Celular de COMCEL S.A. (... .»

Segun las reglas contenidas en el articulo 4.2.1.4 antes citado, una vez el operador de trénsito informa a
operador interconectado “las condiciones y requerimientos técnicos que exige el nuevo trafico a la
interconexion directa existente para poder cumplir con las necesidades de la interconexién indirecta”, este
ultimo, es decir UNITEL, sélo podria haber requeridoc modificaciones en las condiciones de la
interconexidn directa existente entre COMCEL y UNITEL, en caso de que se pudiera “degradar la calidad
de la interconexidn, causar danos a su red, a sus operarios o perjudicar los servicios que dicho operador
debe prestar”, conforme al numeral 3 del mencionado articulo,

En este sentido, debe mencionarse que en los antecedentes y pruebas allegadas a la presente actuacion
administrativa, no se evidencia que UNITEL, con fundamento en los presupuestos a los que hace
referencia el numeral 3° del articulo 4.2.1.4 de (@ Resolucion CRT 087 de 1997, haya requerido
modificaciones a la relacion de interconexion existente con COMCEL. En esa medida, se constata que
UNITEL no cuestiono la interconexion indirecta.

Adicionalmente, en virtud del derecho a la interconexién indirecta y como quiera que no se dieron los
presupuestos del numeral 3 del articulo 4.2.1.4 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, las condiciones
definidas por las partes para efectos de cursar el tréfico entre las redes de TMC de COMCEL y las redes
de TPBCL y TPBCLE de UNITEL deberan ser aplicadas también para el trafico de TPBCLDI de
INFRACEL, tanto en sentido entrante como saliente respecto de la red de UNITEL.

lAI respecto, como se menciond anteriormente ambos operadores reconocen la existencia de dicha
interconexién®. Tanto COMCEL como UNITEL manifestaron tener una interconexion directa®® o
interconexién de hecho' entre sus redes de TMC , TPBCL y TPBCLE respectivamente, la cual si bien aln
no reposa formalmente en un contrato escrito, se ha venido desarrollando con base en los acuerdos
consensuales y verbales realizados entre ambos operadores, en lo tocante a las condiciones técnicas,
econdmicas y juridicas de la interconexion, Tal situacién se manifiesta claramente a partir de las pruebas
y documentos que reposan en el expediente administrativo No. 3000-4-2-173, los que acreditan la
f existencia de dicha interconexion directa®?, siendo evidente que a través de la misma las partes
efectivamente han cursado trafico, tal y como se hace constar en las actas® de conciliacién financiera
firmadas debidamente por UNITEL y COMCEL y facturas en las cuales se hace el cobro de los cargos de
acceso. A partir de estos documentos se evidencia no solo la existencla de la relacion de interconexidn,
sino de la existencia de condiciones bajo fas cuales la misma funciona, condiciones que mientras
COMCEL considera que no resulta necesaria su definicion escrita para efectos de tramitar la solicitud
tendiente a cursar el trafico de TPBCLDI de INFRACEL a través de la relacién de Interconexion existente,
UNITEL considera que tal definicion resuita indispensable.

Al respecto, es de sefialar que si bien la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones ha reconocido
que el hecho que las partes no plasmen en un acuerdo escrito las condiciones de acceso, uso e
interconexidn, no implica que I3 relacién de interconexion no exista ni que exista un contrato, como se
explicéd anteriormente, ello nada tiene que ver con la necesidad de que las reglas definidas entre los
{ operadores deban ser lo suficientemente claras y precisas, maxime cuando se considera la vinculacion de
un tercero, como lo seria INFRACEL como operador del servicio de TPBCLDI el cual se servira de la
interconexion directa existente entre COMCEL y UNITEL y que conforme a la regulacién puede hacerio
segun los términos del articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997.

Igualmente, existe una obligacion regulatoria de publicidad que debe ser cumplida por las partes de la
interconexion directa, COMCEL y UNITEL, en virtud del articulo 4.2.1.22. de la Resolucién CRT 087 de
[ 1997, que establece que:

2 Folios 35 y sigulentes, Expediente Administrativo No. 3000-4-2-173
3 Folio 128. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-173

* Folios Z y 86. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-173.

15 Seqln lo manifestado por COMCEL.

16 Gequin o manifestado por UNITEL

17 Folios 56 y siguientes. Expediente Administrative No. 3000-4-2-173,
l 1 Folios 58 y 59, Expediente Administrativo No, 3000-4-2-173.
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“Las contratos o servidumbres de interconexion son publicos. Forman parte de eflos los
anexos y demds documentos donde se definan condiclones legales, técnicas, comerciales
o financieras que rifan las relaciones derivadas de la interconexion.

El operador soficitante de la interconexion deberd registrar ante la CRT en un plazo no
mayor a diez (10) dias hdbiles, los contratos de Interconexion suscritos. La anterior
obligacion deberd cumplirse mediante el diligenciamiento del modulo de registro de
contratos de interconexion de la pdgina www.siust.gov.co.”

Ademds, el principio de no discriminacion y neutralidad al que hace referencia el articulo 4.2.1.5 de la
Resoluion CRT 087 de 1997 y las Leyes 142 de 1994 y 555 de 2000, exige que los contratos de
interconexion, deben contener condiciones que respeten el principio de igualdad y no discriminacion, de
modo que no sean menos favorables a las ofrecidas a otros operadores que se encuentren en las mismas
circunstancias técnicas de interconexién, a empresas matrices, subordinadas, subordinadas de las
matrices, empresas en las que sea sodo el operador interconectante 0 a las que utilice para si mismo
dicho operador.

En este sentido, en la medida que es esencial para cumplir con la obligacidn de publicidad y dado que
J para que un contrato sea oponible y tenga efectos frente a un tercero es necesario que éste conozca de
manera clara, transparente, expresa y precisa las condiciones de dicho contrato, resulta necesario que las
condiciones juridicas, técnicas y econdmicas del contrato de interconexién consten por escrito y se
encuentre registrado ante la CRT, garantizando la seguridad juridica para todas las partes y, ademas,
sean concordantes con los principios de transparencia, de buena fe contractual, de trato no
discriminatorio y de publicidad. Ademas, se constituye en un derecho para INFRACEL, en su condicion
de tercero de |a relacion de interconexion directa entre COMCEL y UNITEL, conocer las condiciones de
dicho contrato verbal y, en esa medida, se requiere que las condiciones se encuentren suficientemente
I claras y expresas.

En consecuencia, para que las condiciones de la interconexidn directa entre las redes de TMC de
COMCEL y de TPBCL y TPBCLE de UNITEL, vigente desde el afio 1998, se apliquen a la interconexidn
indirecta solicitada por INFRACEL, de acuerdo a los requisitos regulatorios del articulo 4.2.1.4 de la
Resolucidn CRT 087 de 1997, es indispensable conocer cuales son las condiciones en que funciona y
opera tanto desde el punto de vista juridico, técnico y econdmico dicha interconexion directa.

De acuerdo con lo anterior, la CRT en ejercicic de sus facultades administrativas que le permiten
soludionar el presente conflicto, de conformidad con la normatividad vigente, considera necesario que se
conozcan integralmente los acuerdos existentes entre COMCEL y UNITEL que rigen ia interconexion
directa existente, de manera que éstas, de conformidad con la regulacién, e especial el numeral 4° del
articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 citada, puedan extenderse y aplicarse al trafico que INFRACEL
cursaria a través de dicha interconexion, de manera transparente y oponible, en aras de la seguridad
juridica para todas las partes involucradas y, por ende, para los respectivos usuarios.

En este orden de ideas, COMCEL y UNITEL deberan proceder a la definicién escrita de las condiciones
| juridicas, técnicas y econdmicas que rigen la interconexién existente, incluyendo las condiciones de
facturacion, recaudo y gestién operativa de reclamos que sea del caso, para que las mismas puedan ser
efectivamente extendidas a INFRACEL, y proceder al registro de dicho contrato en el SIUST de acuerdo
con la obligacién prevista en el articulo 4.2.1.22 de la Resolucién CRT 087 de 1997. Estas condiciones se
harén oponibles a INFRACEL una vez el contrato se haga pablico conforme lo dispone la regulacién.

En caso que COMCEL y UNITEL no procedan a la definicion escrita a la que se ha hecho referencia, la
[ Comision de Regulacidn de Telecomunicaciones en desarrolio de la facultad de promocién de la
competencia, asi como la garantia de la efectiva interoperabilidad e interfuncionamiento de los servicios,
fijara las condiciones de acceso, uso e interconexién mediante acto administrativo de caracter particular y
concreto, en el cual se establezcan dichas condiciones, con base en la informacion disponible en el
expediente y conforme la regulacién aplicable, tal y como lo indica el articulo 35 del Codigo Contencioso
Administrativo, incluyendo %o relativo a las condiciones de facturacion, recaudo y gestién operativa de
f reclamos.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que de conformidad con el principlo de trato no discriminatorio
al que se hizo referencia anteriormente, resulta indispensable que INFRACEL y COMCEL remitan a la
Comisiin de Regulacion de Telecomunicaciones las condiciones de indole juridico, técnica y econdmica
que rigen la respectiva relacion, por virtud de la cual COMCEL sirve de operador de transitc a
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INFRACEL. Lo anterlor, toda vez que en caso que un tercer operador le solicite a COMCEL que sirva
como operador de transito, las condiciones ofrecidas a otros operadores de larga distancia sean
equivalentes frente a las otorgadas a INFRACEL en aplicacion del marco regulatorio vigente.

2.2.2. Sobre el conflicto de instalaciones esenciales de facturacién y recaudo
entre INFRACEL y UNITEL

En relacion con la instalacion esencial de facturacion y recaudo, y gestion operativa de reclamos, de
conformidad con lo establecido en el articuio 3° de la Ley 422 de 1998, el operador en cuya red se origina
la comunicacién prestara oportunamente el servicio de facturacion y recaudo de los valores
correspondientes a los servicios prestados a los usuarios por los operadores que intervienen en la

comunicacion en las condiciones que se acuerden entre ellos y se debera reconocer el costo de servir,
méas una utilidad razonable.

Asi mismo, segun el articulo 4.2.1.4 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, el operador en cuya red se origina
la comunicacion, es el responsable de facturar y recaudar a sus usuarios, la totalidad de los servicios que
se presten con ocasion de la interconexion, bajo las condiciones que tenga acordadas con el operador de
trénsito y/o interconectado.

En este orden de ideas y dadas fas reglas dispuestas en la regulacién para la interconexion indirecta, que
indican que al trafico del operador que requiere la interconexion indirecta, en este caso, al trafico de
INFRACEL deben aplicarsele las reglas definidas respecto de {a relacion de interconexion existente entre
el operador de transito, en esta caso COMCEL, y el operador interconectado, en este caso UNITEL,
resulta indispensable tener conocimiento y certeza respecto de dichas reglas.

Teniendo en cuenta lo anterlor, resulta evidente que la instalacion esencial de facturacion y recaudo, y
gestion operativa de reclamos y la provisién del servicio adicional de gestidn operativa de reclamos
solicitada por INFRACEL a UNITEL debe proveerse en las mismas condiciones acordadas entre
COMCEL y UNITEL, una vez dichas condiciones cumplan con el requisito de publicidad contenido en la
regulacién.

2.2.3. Sobre otros asuntos

Finaimente, en atencién a las reglas especificas de la figura de la interconexion indirecta, contempladas
en el articulo 4.2.1.4 varias veces citado, COMCEL sera el responsable de pagar todos los cargos que se
causen oon 0casion de la interconexién indirecta de las redes de INFRACEL y UNITEL, y se debera dar
aplicacién a las demds reglas especiales que prevé la regulacién para la figura de la interconexién
indirecta.

# En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. y la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, UNITEL S.A. E.S.P. dentro de los diez (10} dias habiles siguiente a la ejecutoria del
presente acto, deberan remitir a la Comisién de Regulacidén de Telecomunicaciones el documento en el
cual consten por escrito todas las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas, incluidas las de
facturacion, recaudo y gestion operativa de reclamos, que rigen la relacién de interconexién existente
entre a red de TMC de COMCEL S.A. y las redes de TPBCL y TPBCLE de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS UNITEL S.A. E.S.P., conforme lo dispone el articulo 4.2.1.22 de la Resolucién CRT 087 de
1997,

Paragrafo: Una vez se haya satisfecho la obligacién de publicidad, las condiciones a las que hace
referencla el presente articulo se aplicardn, al tréfico de larga distancia internacional que
INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. curse a través de la interconexién existente
entre las redes de TPBCL y TPBCLE de UNITEL S.A. ESP. y la red de TMC de COMCEL S.A., donde este
ulimo operador hace las veces de operador de transito.

ARTfCULO SEGUNDO. COMCEL S.A. ¢ INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A.
E.S.P., dentro de los diez (10) dias hdibiles siguientes a la ejecutoria det presente acto, deberdn remitir a
fa Comisién de Reguladdn de Telecomunicaciones el documento en el cual consten por escrito todas las
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condiciones juridicas, técnicas y econdmicas que rigen la respectiva relacion, por virtud de la cual
COMCEL S.A. sirve de operador de transito a INFRACEL S.A. E.S.P.

ARTICULO TERCERO. En caso que COMUNICACION CELULAR S.A, COMCEL S.A. y la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, UNITEL S.A. E.S.P. no procedan de conformidad con lo
dispuesto en el articulo primero de esta resolucién, la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones,
mediante acto administrativo motivade y con base en la informacién disponible en la actuacién y en las
condiciones previstas en la regulacion, procederd a la definicién de las condiciones juridicas, técnicas y
econdmicas, incluidas las de facturacion, recaudo y gestidn operativa de reclamos, que rijan la relacion de
interconexion entre la red de TMC de COMCEL S.A. y las redes de TPBCL y TPBCLE de UNITEL S.A.
ESP.

Paragrafo: Las condiciones a las que hace referencla el presente articulo se aplicara al trafico de larga
distancia intermacional gue INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. curse a través
de la interconexidn existente entre las redes de TPBCL y TPBCLE de UNITEL S.A. ESP. v la red de TMC
de COMCEL S.A., donde este Gitimo operador hace las veces de operador de transito.

ARTICULO CUARTO. Notifiquese personalmente el presente acto administrativo a los representantes
legales de INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P.- INFRACEL S.A. E.S.P,, de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, UNITEL S.A. E.S.P., y de COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo estabiecido en el Cédigo Contencioso
Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de ios cinco
{5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogots, D.C.alos 2 8 NOV 2008

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
(7@\/\/\/\,&40\/' ’Px\ﬁ’ﬂ{f@ \ V2D
DANIEL ENRIQUE MEDINA CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ

ﬂﬂ Presidente Director Ejecutivo

Expediente Administrativo No. 3000-4-2-173
CE: 20/11/2008 Acta No. 628.

CEE: 26/11/2008

SC: 26/11/2008 Acta No. 193.
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