RESOLUCIONNo. 20 1 1 DE 2008

"Por la cual se resuelve & confiicto entre COMCEL S.A., EMTEL S.A. E.S.P. e INFRACEL S.A. E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 73.8 y 74.3 de la Ley 142 de 1994, el articulo 37
det Decreto 1130 de 1999, y el articulo 14 de la Ley 555 de 2000, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion de fecha 13 de marzo de 2008, radicada bajo el numero 200830671, el apoderado
de COMUNICACION CELULAR S.A. ~-COMCEL S.A.-, en adelante COMCEL, solicité a la Comisién de
Regulacion de Telecomunicaciones, en adelante CRT, solucionar el conflicto de interconexidn surgido
entre dicha empresa y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. E.S.P. -EMTEL
S.A. E.S.P.-, en adelante EMTEL, con ocasidn de la relacidn de interconexién, manifestando lo siguiente:

* Existe una interconexion directa entre la red de TMC de COMCEL vy la red de TPBCL de EMTEL.

* Sefiala que entre COMCEL e INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. -
INFRACEL S.A. E.S.P.-, en adelante INFRACEL, existe un acuerdo para que COMCEL sirva
como operador de trénsito en las interconexiones indirectas que le solicite INFRACEL. Por tal
razén, con base en la interconexién directa establecida entre COMCEL y EMTEL, el 25 de
septiembre de 2007 COMCEL solicité a EMTEL la interconexion indirecta para cursar el tréfico de
larga distancia internacional de INFRACEL.

* Indica que se han llevado a cabo varias reuniones de negociacién entre COMCEL y EMTEL, no
habiéndose logrado acuerdos entre las partes.

* Finalmente, teniendo en cuenta que ya vencié el plazo de negoclacién directa indicado en el
numeral 4.4.1 de la Resolucidn CRT 087 de 1997 y que no se han logrado acuerdos entre COMCEL
y EMTEL para cursar el tréfico de larga distancia internacional de INFRACEL, COMCEL soiicita a
ka CRT solucionar el conflicto de interconexion entre dichos operadores, para que éste Ultimo
permita @ COMCEL cursar el trafico de larga distancia internacional de INFRACEL de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997.

En virtud de lo establecido en el articulo 108 del Cddigo de Procedimiento Civil, y el articulo 4.4.6 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, el dia 28 de marzo de 2008 la CRT dio iniclo a la actuacion administrativa,
fijando el correspondiente traslado en lista y remitiendo copia de la solicitud a EMTEL para que
presentara sus comentarios.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es de resaltar que EMTEL no remitid comentario u observacion alguna a
la solicitud!, tal y como se evidencia de lo que reposa en el expediente administrativo No. 3000-4-2-190.

Por su parte, mediante comunicacion de fecha 13 de marzo de 2008°, INFRACEL presentd solicitud de
solucién de conflicto, con el fin que la CRT estableciera las condiciones de facturacion y recaudo asociadas
al trafico de TPBCLDI cursado entre la redes de EMTEL y de INFRACEL, a través de la interconexion
indirecta solicitada a COMCEL. En dicha solicitud, INFRACEL manifestd lo siguiente:

s El 25 de septiembre de 2007 solicitd a EMTEL la provision de la instalacion esencial de facturacion y
recaudo, y gestion operativa de reclamos para el trafico de Telefonia Publica Basica Conmutada de
Larga Distancia Internacional -TPBCLDI- de INFRACEL que se cursara a {ravés de la red de
Telefonia Publica Basica Conmutada Local -TPBCL- de EMTEL, adjuntando a la solicitud una
propuesta de acuerdo sobre el particular.

» Indicd que se han ilevado a cabo reuniones de negociacion entre EMTEL e INFRACEL, sin haber
logrado acuerdo entre las partes.

* Teniendo en cuenta lo anterior, solicitd a la CRT su intervencion en fa fijacién de condiciones y precio
de la instalacion esencial de facturacién y recaudo, y gestion operativa de reclamos que EMTEL debe
proveer a INFRACEL respecto del trifico de larga distancia internacional de este Gltimo.

§ En atencidn a la solicitud antes mencionada, y en virtud de lo establecido en el articulo 14 del Cédigo
Contencioso Administrativo y el articulo 4.4.16 de la Resolucién CRT 087 de 1997, el dia 4 de abril de
2008 la CRT informé sobre el trémite adelantado en relacién con la solicitud de solucidn de conflicto
presentada por INFRACEL, para o cual corrid traslado a EMTEL para que éste efectuara sus respectivos
comentarios u observaciones. Al respecto, es de mencionar que EMTEL no remitio comentarios sobre el
particular.

| Posteriormente, de conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Cédigo Contencioso Administrativo

y en atencion a que las soficitudes presentadas por COMCEL e INFRACEL ante la CRT guardaban unidad
de materia y las actuaciones administrativas estaban orientadas a un misme efecto, la CRT mediante auto
de fecha 21 de mayo de 2008, acumuld las actuaciones administrativas de solucién de conflictos de
interconexion surgido entre COMCEL y EMTEL, y de fijacién de condiciones de la instalacién esenclal de
facturacion y recaudo, y gestion operativa de reclamos entre INFRACEL y EMTELS.

Previa notificacion del auto antes mencionado, la CRT cité @ COMCEL, EMTEL e INFRACEL a la
audiencia de mediacién, la cual tuvo lugar el dia 24 de junio de 2008. En la mencionada audiencia, las
partes discutieron sus puntos de vista con refacién al asunto materia de conflicto, sin que pudiera llegarse
a un acuerdo directo, de tal suerte que se declaré terminada la etapa de mediacion.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

2.1, Competencia de la CRT

De conformidad con lo establecido en el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994°, le corresponde a fa CRT
conocer, a solicitud de parte, los conflictos surgidos como consecuencia de los contratos o servidumbres
de interconexion, cuando tal facultad no corresponda a otra autoridad administrativa. Esta misma ley, en
el literal b. del articulo 74.3, establece que con el fin de garantizar la competencia y la prestacién del
servidio, la CRT resolvera los conflictos entre operadores en virtud de la interconexién.

De otra parte, resulta oportuno precisar que los numerales 3, 7 y 14 del articulo 37 del Decreto 1130 de
1999, le asignan a la CRT la facultad de expedir regulacion a efectos de resolver por la via administrativa,
los conflictos que surjan entre los operadores de telecomunicaciones, a solicitud de parte, sobre asuntos
de interconexion; asi como, la funcién de regular Jos aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la
obligacién de interconexién de redes, y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes légicos necesarios para la efectividad de interconexiones y conexiones. De las normas anteriores

! Comunicacion remitida por parte de la CRT el dia 4 de abril de 2008, y recibida efectivamente por parte de EMTEL, cuyo radicado
interno de salida corresponde al nomero 200850697,
? Folio 44. Expediente administrativo No. 3000-4-2-190.
3 Notificacién por estado de 23 de mayo de 2008. Folios 85-92, Expediente administrativo No. 3000-4-2-190,
* Articulo declarado exequible en sentencia C-1120 de 2005 de la Corte Constitucional M.P. Jaime Araujo Renterfa,
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se concluye que la CRT puede, bien sea mediante acto administrative de naturaleza general o mec!iante
acto administrativo de cardcter particular, establecer la regulacién relativa al régimen de interconexién.

2.2. Sobre lo establecido en los articulos® 4.4.5, 4.4.6 y 4.4.7 de la Resolucién
CRT 087 de 1997

El articulo 4.4.5. de la Resoiucién CRT 087 de 1997, establece que: "s/ alguna de las partes no presenta
su oferta final en el plazo establecido, la CRT impondrd la servidumbre teniendo en cuenta tnicamente la

oferta de la parte que cumplid, con fo cual se le da fin al proceso”,
Por su parte, el articulo 4.4.6 de ia Resolucién CRT 087 de 1997, disponia lo siguiente: "Dentro de los

cinco (5) dibs hdbiles skquientes a la recepcidon de la solicitud, el Director Efecutivo de 8 CRT correrd trasiado
de k2 misma al otro operador, quien dispondrd de cinco (5) dias hdbikes para formular sus observaciones,
comentarios, presentar y solicitar pruebas, y enviar su oferta final”,

Adicionalmente, el articulo 4.4.7 de la Resolucién antes citada, contemplé: "La oferta final de que trata los
articulos anteriores debe presentarse debidamente sustentada por cada operador. S cualguiera de s partes
no presenta su oferta final en & plazo establecido, ka CRT impondrd i3 servidumbre teniendo en cuents
nicamente la oferta de la parte que cumplid, dando fin al proceso de esta manera”

Teniendo en cuenta lo anterior, en el caso concreto, EMTEL no remitié comentarlos, cbservaciones nj la
oferta final de que trata el articulo 4.4.7 de la mencionada resolucidn dentro de plazo establecido en los
articulos 4.4.5 y 4.4.6 citados. En ese sentido, en la presente resolucion se tendran en cuenta Gnicamente
los argumentos y la oferta presentada por los solicitantes del conflicto en cuestion.

2.3. Sobre la interconexién directa entre COMCEL y EMTEL

La interconexion es una realidad fisica, definida por la regulacion vigente como “fa vincuilacion de recursos
fisicas y soportes ligicos, incluidas las instalaciones esenciales necesarias, para permitir el
interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de servicios de telecomunicaciones”* Esa realidad
fisica tiene consecuencias juridicas. Asi lo ha considerado la CRT en anteriores pronunciamientos’ y, por
eso, adn cuando las partes no hayan plasmado en un acuerdo escrito las condiciones de acCesy, uso e
Interconexion, no implica que la relacién de interconexién no exista, ni mucho menas que se desconozca
la aplicacion reciproca de las condiciones en que se ejecuta y que han permitido que entre las redes de
los operadores se curse tréfico.

También es menester resaltar que ni la Ley ni la regulacion exigen ningun tipo de formalidad o
{ solemnidad para la celebracion de los contratos de interconexién, por lo que el mismo se perfecciona con
el simple acuerdo entre las partes. De acuerdo con lo anterior, resulta claro que los acuerdos de
interconexién entre operadores, pueden constar en contratos escritos o verbales.

En el caso concreto, resulta demostradat la existencia de la interconexién directa entre COMCEL vy
f EMTEL, teniendo en cuenta las pruebas, tales como: comunicacién de trastado de fondos de COMCEL a
EMTEL, actas de conciliacion, que reposan en el expediente administrativo No. 3000-4-2-199, tal y como
lo ha manifestado COMCEL, asi:

"Entre COMCEL 5.A. y EMTEL existe interconexion directa en fa red TMC de COMCEL yla red
TPBCL de EMTEL"? ,

Por lo tanto, para la CRT, no existe duda alguna sobre la existencia del acuerdo de interconexién directa
realizade entre COMCEL y EMTEL.

* Disposiclones derogadas expresamente por el articulo 15 de la Resolucidn CRT 1941 de 2008, entrando a regir a partir de la
ptbﬁcaddndedid\aResoluddnenelDlarioOﬂdal,sdedr,deleeoctubredeZDO&Esdemendonarque,sibienlasnonnas
mencionadas hacen referencla a la solucién de conflictos de imposicidn de servidumbre, éstas se aplicaban también & los conflictos
de interconexién.

® Articulo 1.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997.

7 Resoludidn CRT 572 de 2002 “Por medio de ia cual se resuelve la solicitud de TELECOM de imposicidn de servidumbre de acceso,
uso e interconexidn entre las redes de TPRC, Mymwmfmmwrmmmwam
de TMC de BELLSOUTH 5.A."y Resolucién CRT 602 de 2003 'Rrbaﬂxmﬂedmmdemb%;ht&n&tomr
TELECOM conlra la Resolucidn CRT 572 de 2002%

® Folios 106-119. Expediente administrativo No. 3000-4-2-190.
S Folio 2. Expediente administrativa No, 3000-4-2-190. (;f///
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2.4. Aplicacion de las condiciones contractuales de la interconexion directa
para cursar el trafico de INFRACEL

La interconexion indirecta busca hacer realidad la obligacidén de interconexion contenida en la Ley vy la
regulacién mediante un esquema que aprovecha relaciones de interconexion ya existentes entre unos
operadores, para cursar trafico de un tercer operador, de tal suerte que los usuarios de las respectivas
redes puedan comunicarse. Asi lo reconoce el articulo 4.2.1.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997 que
! establece que los operadores estan obligados a permitir la interconexién, ya sea directa o indirecta, sin
que sea posible exigir para la interconexién, requisitos adicionales a los establecidos en la regulacion.

En efecto, el articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997, establece las reglas especificas para la
interconexion indirecta, asi:

Este derecho en cuanto al servicio de Telefonia Pablica Basica Conmutada de Larga Distancia -TPBCLD-,
ademas se encuentra dispuesto en el Decreto 2926 de 2005, que en su articulo 9° literal f) establece que
el operador de dicho servicio tiene la posibilidad de recurrir a la interconexién directa o Indirecta para
interconectarse con todos los operadores de servicios moviles, TPBCL y TPBCLE del pais, conforme el
régimen de prestacién del mismo.

A continuacion se analizard la aplicacion de dichas reglas al caso concreto. Conforme a estas reglas
especificas, INFRACEL como operador solicitante de la interconexién indirecta, seleccioné a COMCEL
como operador de transito, para lo cual suscribieron el respectivo acuerde, tal y como se evidencia de lo
expuesto por dichos operadores a lo largo de la presente actuacién®,

De igual manera, segin el articulo transcrito, le corresponde al operador de transito designado por el
operador solicitante informar al operador Interconectado, acerca de las condiciones y requerimientos
{ técnicos dentro de Ia interconexién directa para efectos de cursar el nuevo trafico para asi poder cumplir
con las necesidades de la interconexion indirecta.

Sobre este particular, resulta oportuno mencionar que si bien COMCEL, como operador de transito de
INFRACEL, le solicité la interconexidn indirecta a EMTEL para cursar el tréfico de larga distancia
internacional de INFRACEL y las citadas empresas la han denominado como solicitud de interconexion
indirecta, es claro que en el marco de lo previsto en las reglas especificas aplicables a este tipo de
interconexion, lo que realmente se refiere es al cumplimiento del requisito del numeral 2 del articulo
4.2.1.4 citado. En efecto, segln consta en el expediente, el operador de transito, COMCEL, informé a
EMTEL sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la interconexién®. Asi se encuentra consignado
en documento del 25 de septiembre de 2007:

I

"ARTICULO 4.2.1.4. INTERCONEXTON INDIRECTA

La interconexion comporta para cualquiera de las partes el derecho a cursar el trdfico de otros
operadores a la red del operador interconectado, siempre gue no se contravenga el reglamento
para cada servicio.

Los operadores que utilicen la interconexion indirecta deben observar las sigulentes reglas:

1. Cada operador involucrado en la interconexion indirecta, es responsable por la calidad y
grado de servicio de su red, segun lo establecido por la regulacion o lo acordado mutuamente.

2. Previo al inicio de fa Interconexion, el operador de trénsito debe informar al operador
interconectado, sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la interconexion,

3. El operador interconectado podrd exigir al operador de trénsito modificaciones en la
interconexidn cuando la interconexion indirecta pueda degradar la calidad de la interconexidn,
causar dafios a su red, a sus operarios o perjudicar los servicios que dicho operador debe
prestar,

<. £/ operador en cuya red se onigine la comunicacion es el responsable de facturar y recaudar a
sus usuaros, la totalidad de los servicios que se presten con ocasion de la interconexion, bajo
las condiclones que tenga acordadas con el operador de transito v/o interconectado.

5. &l operador de trdnsito es el responsable de pagar todos los cargos y demds servicios que se
causen con ocasion de la interconexion.

6. £n la interconexion indirecta, el operador de transito serd seleccionade por el operador
solicitante, quien en todos os casos, debers remunerar el uso de la red del operador de trénsito
en virtud del transporte del trifico derivado de la interconexion indirecta. ”

19 Foligs 3, 48 y 51. Expediente administrativo NO 3000-4-2-190.
11 Folios 21-29. Expediente administrativo No. 3000-4-2-190.
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".. de conformidad con el articulo 4.2.1.4 de la Resolucdon CRT 575 de 2002 le
informamos que a partir de 1 de marzo de 2008 se Iniciard a cursar el trdfico entrante y
sallente de larga distancla de INFRACEL, a través de la interconexion vigente entre
COMCEL y EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. E.5.P. EMTEL [S5A.]
E.5.P. Para efectos de mantener Ja calidad y grado de servicios pactados, y de acuerdo
I con fo previsto en el articulo 13.2.9.5 de la Resolucion 1270 de 2007 (sic) nos
permitimos presentar en el documento anexos la informacion que exige la regulacion

vigente™.

Cabe mencionar que en ia solicitud™ presentada por INFRACEL a EMTEL sobre la instalacion esencial de
facturacion y recaudo, y gestion operativa de reclamos subyace el interés legitimo del operador de
TPBCLDI, de cursar su trafico con EMTEL no de manera directa, sino a través de la red de TMC de
COMCEL, operador de transito elegido, al sefialar que 'f...) mediante comunicacién escrita de fecha 25
de septiembre de 2007 COMCEL autoriza que se curse el trdfico entre la RTPBCLOI de INFRACEL y a
RTPB(L de EMTEL a través de la Interconexion entre Ja Red de EMTEL y la Red de COMCEL.”

Segin las reglas contenidas en el articulo 4.2,1.4 antes citado, una vez el operador de transito informa al
operador interconectado “las condiciones y requerimientos técnicos que exige el nuevo trafico a la
interconexién directa existente para poder cumplir con las necesidades de la interconexion indirecta”, este
lltimo, es decir EMTEL, sélo podria haber requerido modificaciones en las condiciones de la interconexion
directa existente entre COMCEL y EMTEL, en caso de que se pudiera “degradar /3 calidad de Iz
interconexidn, causar danos a su red, a sus operarios o perjudicar los servicios que dicho operador debe
prestar” conforme al numeral 3 del mencionade articulo.

En este sentido, debe mencionarse que en los antecedentes y pruebas allegadas a la presente actuacién
administrativa, no se evidencia que EMTEL, con fundamento en los presupuestos a los que hace
referencia el numeral 3° del articulo 4.2.1.4 de ia Resolucién CRT 087 de 1997, haya requerido
modificaciones a la relacién de interconexidn existente con COMCEL. En esa medida, se constata que
EMTEL no cuestiond la interconexién indirecta ni la directa.

Adicionalmente, en virtud de! derecho a la interconexién Indirecta y como quiera que no se dieron los
'pr&supuestos del numeral 3 del articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997, las condiciones
definidas por las partes para efectos de cursar el trafico entre la red de TMC de COMCEL y la red de
TPBCL de EMTEL deberan ser aplicadas también para el trafico de TPBCLDI de INFRACEL, tanto en
sentido entrante como saliente respecto de la red de EMTEL.

Al respecto, como se mencioné anteriormente, COMCEL e INFRACEL reconocen la existencia de dicha
interconexién®, habiendo manifestado COMCEL tener una interconexién directa entre su red de TMC con
la red de TPBCL de EMTEL, la cual si bien aiin no reposa formaimente en un contrato escrito, se ha
venido desarroliando con base en los acuerdos consensuales y verbales realizados entre ambos
operadores, en lo tocante a las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas de la interconexion. Tal
situacién se manifiesta claramente a partir de las pruebas y documentos que reposan en el expediente
administrativo No. 3000-4-2-190, los que acreditan la existencia de dicha interconexion directa®, siendo
evidente que a través de la misma las partes efectivamente han cursado tréfico, tal y como se hace
constar en las actas de concillacion financiera firmadas debidamente por EMTEL y COMCEL vy las
facturas en las cuales se hace el cobro de los cargos de acceso. A partir de estos documentos se
evidencia no solo la existencia de la relacién de interconexién, sino de la existencia de condiciones bajo
las cuales la misma funciona.

Al respecto, si bien la CRT ha reconocido que el hecho que las partes no plasmen en un acuerdo escrito
las condiciones de acceso, uso e interconexion, no implica que la relacién de interconexion no exista ni
qQue exista un contrato, como se explicd anteriormente, ello nada tiene que ver con la necesidad de que
| las reglas definidas entre los operadores deban ser ko suficientemente claras y precisas, maxime cuando

se considera ia vinculacién de un tercero, como lo seria INFRACEL como operador del servicio de
TPBCLDI el cual se servira de la interconexidn directa existente entre COMCEL y EMTEL, y que conforme
a la regulacién puede hacerio segan los términos del articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997,

2 Folio 21. Expediente administrativo No. 3000-4-2-190,

'3 Folio 49. Expediente administrativo No. 3000-4-2-190.

* Falios 2, 49 y106. Expediente administrative No. 3000-4-2-190.
5 Fokio 106 y 119. Expediente administrativo No. 3000-4-2-190.
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Igualmente, existe una obligacién regulatoria de publicidad que debe ser cumplida por Ia)s partes de la
interconexién directa, COMCEL y EMTEL, en virtud del articulo 4.2.1.22 de la Resolucién CRT 087 de

1997, que establece que:

1 "Los contratos o servidumbres de interconexion son publicos. Forman parte de ellos los
anexos y demds documentos donde se definan condiciones legales, lécnicas, comerciales
o financieras que rijan las relaciones derivadas de 1a interconexion.

&l operador solicitante de la interconexion deberd registrar ante la CRT en un plazo no
mayor a dlez (10) dias hdbiles, los contratos de interconexion suscritos. La anterior
obligacion deberd cumplirse mediante el diligenciamiento del mddulo de registro de
contratos de interconexion de la paging www.siust.gov.co.”

Ademas, el principic de no discriminacion y neutralidad al que hace referencia el articulo 4.2.1.5 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Ley 555 de 2000, exige que los contratos de
interconexion, deben contener condiciones que respeten el principio de iguaidad y no discriminacion, de
modo que no sean menos favorables a las ofrecidas a otros operadores que se encuentren en las mismas
circunstancias técnicas de interconexion, a empresas matrices, subordinadas, subordinadas de las
matrices, empresas en las que sea socio el operador interconectante o a las que utilice para si mismo
dicho operador.

En este sentido, en la medida que es esenclal para cumpiir con la obligacién de publicidad y dado que
para que un contrato sea oponible y tenga efectos frente a un tercero es necesario que éste conozca de
manera clara, transparente, expresa y precisa las condiciones de dicho contrato, resuita necesario que las
condiciones juridicas, técnicas y econdmicas del contrato de interconexidn consten por escrito y se
encuentren registradas ante la CRT, garantizando la seguridad juridica para todas las partes y, ademds,
sean oconcordantes con los principios de transparencia, de buena fe contractual, de trato no
discriminatorio y de publicidad. Ademds, se constituye en un derecho para INFRACEL, en su condicion
de tercero de la relacién de interconexién directa entre COMCEL y EMTEL, conocer las condiciones de
dicho contrato verbal y, en esa medida, se requiere que las condiciones se encuentren suficientemente
claras y expresas.

En consecuencia, para que las condiciones de la interconexion directa entre las redes de TMC de
COMCEL y de TPBCL de EMTEL, se apliquen a la interconexién indirecta solicitada por INFRACEL, de
acuerdo a los requisitos regulatorios del articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997, es
indispensable conocer cuales son las condiciones en que funciona Y opera tanto desde el punto de vista
juridico, técnico y econémice dicha interconexion directa.

De acuerdo con lo anterior, ia CRT en ejercicio de sus facultades administrativas que e permiten
solucionar el presente conflicto, de conformidad con la normatividad vigente, considera necesario que se
~ conozcan integraimente ios acuerdos existentes entre COMCEL y EMTEL que rigen la interconexion
directa existente, de manera que éstas, de conformidad con la regulacién, en especial el numeral 4° del
articulo 4.2.1.4 de la Resolucidon CRT 087 citada, puedan extenderse y aplicarse al trafico que INFRACEL
cursaria a traves de dicha interconexién, de manera transparente y oponible, en aras de la seguridad
juridica para todas las partes involucradas v, por ende, para los respectivos usuarios.

En este orden de ideas, COMCEL y EMTEL deberan proceder a la definicién escrita de las condiciones
juridicas, técnicas y econbmicas que rigen fa interconexion existente, incduyendo las condiclones de
facturacidn, recaudo y gestién operativa de reclamos que sea del caso, para que las mismas puedan ser
efectivamente extendidas a INFRACEL, y proceder al registro de dicho contrato en el SIUST de acuerdo
con la obligacion prevista en el articulo 4.2.1.22 de la Resolucion CRT 087 de 1997. Estas condiciones se
haran oponibles a INFRACEL una vez el contrato se haga plblico conforme lo dispone la regulacién, en
lo que corresponda.

En caso que COMCEL y EMTEL no procedan a la definlicion escrita a la que se ha hecho referencia, la
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones en desarrollo de la facultad de promocion de la
competencia, asi como la garantia de la efectiva interoperabiiidad e interfuncionamiento de los servicios,
fijara las condiciones de acceso, uso e interconexién mediante acto administrativo de caricter particular y
concreto, en ef cual se establezcan dichas condiciones, con base en la informacién disponible en ei
expediente administrativo y conforme la regulacion aplicable, tal y come Io indica el articulo 35 del Cédigo
Contencioso Administrativo, incluyendo lo relativo a las condiciones de facturacion, recaudo y gestion
operativa de reclamos.
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Asi mismo, es importante tener en cuenta que de conformidad con el principio de trato no discriminatorio
al que se hizo referencia anteriormente, resulta indispensable que INFRACEL y COMCEL remitar] ala
Comiskén de Regulacién de Telecomunicaciones las condiciones de indole juridico, técnica y ecgnomica
que rigen la respectiva relacion, por virtud de la cual COMCEL sirve de operador de trinsito a
INFRACEL. Lo anterior, toda vez que en caso que un tercer operador le solicite a COMCEL que sirva
como operador de transito, las condiciones ofrecidas a otros operadores de larga distancia sean
equivalentes frente a las otorgadas a INFRACEL' en aplicacion del marco regulatorio vigente.

2.5. Sobre el conflicto de fijacién de condiciones de la instalaciéon esencial de
facturacién y recaudo, y gestion operativa de reclamos entre INFRACEL y
EMTEL

En relacion con la instalacién esencial de facturacidn y recaudo, y gestién operativa de reclamos de
conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la Ley 422 de 1998, el operador en cuya red se origina
la comunicacidn prestard oportunamente el servicio de facturacion y recaudo de los valores
correspondientes a los servicios prestados a los usuarios por los operadores que intervienen en la
comunicacion en las condiciones que se acuerden entre ellos y se deberd reconocer el costo de servir,
mas una utilidad razonable.

Asi mismo, segun el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el operador en cuya red se origina
la comunicacion, es el responsable de facturar y recaudar a sus usuarios, ia totalidad de los servicios que
se presten con ocasion de la interconexién, bajo las condiciones que tenga acordadas con el operador de
trénsito y/o interconectado.

En este orden de ideas y dadas las reglas dispuestas en la regulacién para la interconexién indirecta, que
indican que al trfico del operador que requiere la interconexién indirecta, en este caso, al tréfico de
INFRACEL deben aplicrsele las reglas definidas respecto de la relacién de interconexion existente entre
el operador de trénsito, en esta caso COMCEL, y el operador interconectado, en este caso EMTEL,
resulta indispensable tener conocimiento y certeza respecto de dichas reglas.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta evidente que ia instalacidn esencial de facturacidn y recaudo, v
gestion operativa de reclamos solicitada por INFRACEL a EMTEL debe proveerse en las mismas
condiciones acordadas entre COMCEL y EMTEL, una vez dichas condiciones cumplan con el requisito de
pubiicidad contenido en la regulacién.

2.6. Sobre otros asuntos

Finalmente, en atencién a las reglas especificas de la figura de la interconexién indirecta, contempladas
en el articuio 4.2.1.4 varias veces citado, COMCEL serd el responsable de pagar todos los cargos que se
causen con ocasidn de la interconexién Indirecta de las redes de INFRACEL y EMTEL, y se debera dar
aplicacion a las demds reglas especiales que prevé la regulacién para la figura de la interconexién
indirecta.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. -COMCEL S.A.- y la EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. E.S.P. -EMTEL S.A. E.S.P.- dentro de los diez (10)
dias hdbiles siguientes a ia ejecutoria del presente acto, deberdn remitir a la Comisidn de Regulacidén de
Telecomunicaciones el documento en el cual consten por escrito todas las condiciones juridicas, técnicas
Y econdmicas, incluidas las de facturacién, recaudo y gestion operativa de reclamos, que rigen la relacion
de interconexion existente entre la red de TMC de COMCEL S.A. y la red de TPBCL de EMTEL S.A,
E.S.P., conforme le dispone el articulo 4.2.1.22 de la Resolucién CRT 087 de 1997,

Paragrafo: Una vez se haya satisfecho la obligacién de publicidad, las condiciones a las que hace
referencia el presente articulo se aplicardn en lo pertinente, al trafico de larga distancia internacional que
INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. =INFRACEL S.A. E.S.P.- curse a través

16 Siempre que se acredlte el caracter reservado de la informacidn suministrada a la CRT, la documenitacion serd protegida de

conformidad con io dispuesto en el articulo 29 de Cédige Contendoso Administrativo.
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de la interconexion existente entre la red de TPBCL de EMTEL S.A. E.S.P. y la red de TMC de COMCEL
S.A., donde este Ultimo operador hace las veces de operador de transito.

ARTICULO SEGUNDO. COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. -COMCEL S.A.- e
INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. —INFRACEL S.A. E.S.P.-, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria del presente acto, deberdn remitir a la Comision de
Regulacién de Telecomunicaciones el documento en el cual consten por escrito todas las condiciones
juridicas, técnicas y econdmicas que rigen la respectiva relacion, por virtud del cual COMCEL S.A. sirve
de operador de transito a INFRACEL S.A. E.S.P.

ARTICULO TERCERO. En caso que COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.- y la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. E.S.P. -EMTEL S.A. E.S.P.-, no
procedan de conformidad con lo dispuesto en el articulo primero de la presente Resolucion, la Comisién
de Regulacién de Telecornunicaciones, mediante acto administrativo motivado y con base en la
informacion disponible en la actuacién y en las condiciones previstas en la regulacion, procedera a la
definicién de las condiciones juridicas, técnicas y econbmicas, incluidas fas de facturacion, recaudo y
] gestion operativa de reclamos, que rijan la relacion de interconexion entre la red de TMC de COMCEL
S.A. y la red de TPBCL de EMTEL S.A. E.S.P.

| Parigrafo: Las condiciones a ias que hace referencia el presente articulo se aplicaran en lo pertinente,
al tréfico de larga distancia internacional gue INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A.
E.S.P. -INFRACEL S.A. E.S.P.- curse a través de la interconexion existente entre & red de TPBCL de
EMTEL S.A. E.S.P. y la red de TMC de COMCEL S.A., donde este ultimo operador hace las veces de
operador de transito.

ARTICULO CUARTO. Notifiquese personalmente el presente acto administrativo a los representantes
legales de INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P.- INFRACEL S.A. E.S.P.-, de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. E.S.P. -EMTEL S.A. E.S.P.- y de
COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.-, 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el
recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacién.

Dada en Bogotd D.C,alos 2 8 OV 2008
i _ NOTIFIQUESE Y CUOMPLASE

a(uuwbawﬂ Ao

DANIEL ENRIQUE MEDINA CRISTHIAN LIZCANO ORTfZ
4 Presidente Director Ejecutivo
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