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RESOLUCIONNo. 20 72  DE2008

“Por la cual se resuelve el conflicto existente entre COMCEL S.A., EDATEL S.A. E.S.P, ¢ INFRACEL
S.A.ES.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 73.8 y 74.3 de la Ley 142 de 1994, el articulo 37
del Decreto 1130 de 1999 y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién del 13 de marzo de 2008 radicada internamente bajo el numero 200830669,
COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.-, en adelante COMCEL, solicitd por medio de su
Representante Legal Suplente a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, CRT, la intervencion
en la solucion del conflicto de interconexion existente entre éste y la empresa EDATEL S.A. E.S.P.-, en
adelante EDATEL, en la ciudad de Valledupar y en los departamentos de Antioquia, Cérdoba, Sucre y
§ Santander.

En atencién a lo anterior, la CRT dio inicio a la actuacidn administrativa el 4 de abril de 2008, para lo cual
en cumplimiento de lo ordenado por el articulo 108 del Codigo de Procedimiento Civil y ef articuio 4.4.6 de
la Resolucién CRT 087 de 2008, vigente a la fecha de presentacion de la solicitud de COMCEL S.A., fijo el
correspondiente trasladoe en lista? y mediante oficic de radicacién interna numero 200850690 remitio?
copia de la solicitud a EDATEL, para que solicitara pruebas, presentara sus comentarios u observaciones
y remitiera su oferta final, asi como también informé a COMCEL* sobre el inicio de la actuacion.

Dentro del término definido para tales efectos, EDATEL remitio su respuesta® al traslado el dia 24 de abril
de 2008, presentando sus comentarios frente a los argumentos esgrimidos por COMCEL en la solicitud y
adjuntando su oferta final.

Concomitantemente a lo anterior, INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. -
INFRACEL S.A. E.S.P.-, en adelante INFRACEL, mediante comunicacion del 13 de marzo de 2008
radicada en esta Comision bajo el ndmero 200830665¢, solicitd a la CRT su intervencion para fijar las
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condiciones y precio de la instalacién esencial de recaudo, facturacidn y gestion operativa de reclamos,
que EDATEL debe proveer respecto del trafico de larga distancia internacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRT en virtud de lo previsto en el articulo 14 del Codigo Contencioso
Administrativo, mediante comunicacién del 4 de abril de 2008 radicada bajo el nimero 200850685,
informé’ a EDATEL sobre la solicitud de solucidn de conflicto presentada ante esta Comision por
INFRACEL y el respectivo tramite adelantado de conformidad con el articulo 4.4.16 de la Resolucion CRT
087 de 1997.

En respuesta al traslado antes mencionado, EDATEL remitié comunicacion® el dia 24 de abril de 2008,
manifestando, entre otros aspectos que, el término de cuarenta y cinco dias calendario para la
negociacion directa no se habia cumplido y adicionalmente, la CRT debia abstenerse de fijar las
ocondiciones de la Instalacion esencial de recaudo, facturacion y gestion operativa de reclamos puesto que
no existia un conflicto para resolver por parte de esta entidad.

En este estado de fa actuacién y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 3 y 29 del Cédigo
Contencioso Administrativo, considerando que el tramite administrativo debe adelantarse con arreglo 3 los
principios de economia, celeridad y eficacia, la Comisién de Regulacidn de Telecomunicaciones mediante
aute® de fecha 21 de mayo de 2008, acumulé las actuaciones administrativas de solucién del conflicto de
interconexién surgido entre COMCEL y EDATEL y de fijacion de condiciones de facturacion, recaudo y
gestién operativa entre INFRACEL y EDATEL. Al respecio, es de sefialar que la CRT fijé en lista® el
traslado e informé! a las partes sobre dicha decisién,

Finaimente, de acuerdo con los términos del articulo 4.4.8 de ia Resolucion CRT 087 de 1997, la CRT
procedié a citar? a las partes a Ia audiencia de mediacion el dia 24 de junic de 2008. En desarroilo de la
audiencia®®, previa discusion de los puntos de vista de las partes y ante ausencia de acuerdo entre las
mismas, se dio por terminada la etapa de mediacién, quedando a decision de la CRT la solucién de fondo
del conflicto.

Postéﬂormente, EDATEL* mediante comunicacién con radicado 200832215, reiterg sus consideraciones
respecto al tramite de solucidn de conflictos de interconexion y facturacién en curso entre COMCEL,
EDATEL e INFRACEL.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

Dentro de las oportunidades del tradmite adelantado, las partes en conflicto sustentaron sus posiciones, las
cuales se resumen de la siguiente manera:

2.1. ARGUMENTOS DE COMCEL

Segun lo manifestado®s por COMCEL, actualmente la interconexion directa existente entre éste y EDATEL
se desarrolla bajo las condiciones establecidas en el contrato de acceso, uso e interconexion entre la red
de TPBC de EDATEL vy la red de TMC de COMCEL.

Aunado a o anterior, afirma que entre COMCEL e INFRACEL existe un acuerdo para que COMCEL sirva
como operador de transito en las Iinterconexiones indirectas a efectos de que INFRACEL pueda cursar su
tréfico de larga distancia internacional. Sefiala que el 25 de septiembre de 2007, COMCEL manifestd su
intencidn de cursar e! tréfico de larga distancia de INFRACEL hacla las redes de EDATEL con base en el
contrato de interconexion directa suscrito con éste operador y COMCEL. Asi mismo indica que fueron
llevadas a cabo varias reuniones de negociacién entre COMCEL y EDATEL, sin que a la fecha se haya
llegado a acuerdo entre las partes.
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i .
Afirma ademas que COMCEL es el que solicita a la CRT la solucion del conflicto de interconexion para que
INFRACEL pueda cursar su trafico de TPBCLDI a la red de EDATEL.

Finalmente, sefiala que habiéndose agotado la etapa de negoclacion directa, sin lograrse un acuerdo
entre las partes, solicita a la CRT resolver el conflicto surgido entre COMCEL y EDATEL y como
consecuencia de ko anterior, instar a EDATEL para que permita a COMCEL cursar, a través de la
interconexién directa establecida entre ambos, el trafico de larga distancia internacional de INFRACEL,
en los términos del articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997.

2.2. ARGUMENTOS DE INFRACEL

En la comunicacién presentada manifiesta tener Titulo Habilitante Convergente otorgado por el Ministerio
de Comunicaciones, mediante Resolucion 002476 de 2007 que le permite prestar el servicio de larga
distancia internacional. Indica adicionalmente que, entre INFRACEL y COMCEL existe un acuerdo para
que COMCEL sirva como operador de transito en las interconexiones indirectas que le solicite
INFRACEL.

Igualmente, INFRACEL sefiala que el 25 de septiembre de 2007 solicité a EDATEL la provision de la
instalacién esencial de facturacién, recaudo y gestién operativa de redamos para el trdfico de larga
distancia intemacional de INFRACEL que se cursara a través de la interconexion directa entre COMCEL
y EDATEL, lievdndose a cabo varias reuniones de negociacion entre estos, sin que a la fecha se haya
llegado a un acuerdo entre las partes.

Para INFRACEL es claro que ya han pasado mas de cuarenta y cinco (45) dias de negociacién directa,
sin que se haya llegado un acuerdo sobre el particular.

En consecuendia, INFRACEL soliita®®* a la CRT que teniendo en cuenta que ya vencid el plazo de

negociacién directa Indicado en el articulo 4.4.16 de la Resolucion CRT 087 de 1997, sin haberse logrado

un acuerdo entre las partes sobre el particular, fije las condiciones y precio de la instalacion esencial de

facturacion, recaudo y gestion operativa de reclamos que EDATEL debe proveerle respecto del tréfico de

I larga distancia internacional que se cursard sobre la interconexidn directa existente entre COMCEL y
EDATEL.

2.3. ARGUMENTOS DE EDATEL

De conformidad con o manifestado'” por este operador, el 8 de noviembre de 2007 dio respuesta a la
comunicacion de COMCEL, manifestando la necesidad de realizar acuerdos particulares para la
interconexién indirecta de INFRACEL a través de COMCEL como operader de transito, los cuales se
consignarian a través de un otrosi al contrato de acceso, uso e interconexion sucrito entre EDATEL y
COMCEL, toda vez que la cldusula 14 del contrato No. 7956 de 2004 suscrito entre las partes dispone
que "Ninguna de las partes podrd permitir la interconexion indirecta de operadores distintos a los que se
hace referencia en el presenfe contrafto, haciendo uso de la infraestructura establecida para la
interconexion objeto de este contrato, salvo autorizacion previa y escrita del representante legal de la otra
mrw’.lﬂ

Adicionalmente, sefiala EDATEL que las partes de comin acuerdo decidieron celebrar la primera reunién
de negociacién el 6 de febrero de 2008. Como resultado de dicha reunion, en la misma fecha fue
levantada un acta en la cual se consignaron los acuerdos parciales a los que llegaron las partes y se
indicaron los aspectos que serian analizados por COMCEL.

Posteriormente, expone EDATEL que el dia 10 de marzo de 2008 remiti a COMCEL la propuesta del
otrosi para la interconexion indirecta de INFRACEL,, de acuerdo con su titulo habilitante convergente, la
solicitud de interconexién indirecta y lo convenido en la reunidn del 6 de febrero de 2008%. Asimismo, el
11 de marzo de 2008, COMCEL envi6 sus observaciones al otrosi, el cual EDATEL responde el 12 de
marzo de 2008 con las correcciones y algunos aspectos pendientes por definir. Indica EDATEL que al dia
sigulente de recibir la propuesta, esto es el 13 de marzo de 2008, COMCEL presentd a la CRT fa solicitud
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de solucién de conflicto entre éste y EDATEL, sin dar respuesta al correo donde se adjuntd el otrosi para
la interconexion indirecta de INFRACEL.

Seguidamente, EDATEL sostiene que la solicitud de solucion de conflicto formulada por COMCEL no es
clara en su objeto, puesto que el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997 no establece la
procedencia de la Intervencidn de la CRT en las negociaciones fallidas de interconexién.

EDATEL continla diciendo que de la solicitud de COMCEL se infiere a que su objeto es la intervencion
de la CRT para los fines previstos en el articulo 4.4.5 de la antes citada resolucion, esto es, para que esta
entidad imponga por medio de resolucién una servidumbre de acceso, uso e interconexion. Por lo anterior
sostiene, que la solicltud que se debe presentar a la CRT para la imposicidn de servidumbre de acceso,
uso e interconexion, debe cumplir con ios requisitos contemplados en el articulo 4.4.5 de la Resolucion
CRT 087 de 1997, e indica que no cumple en la medida que no relaciona los puntos de divergencia, ni
aquellos en ks que hay acuerdo respecto de la interconexién. Igualmente, afirma que en las
comunicaciones entre este operador y EDATEL no hay evidencia de desacuerdos concretos manifestados
por COMCEL. _

Ademds, manifiesta EDATEL que a pesar de haber recibido el otrosi practicamente definitivo, COMCEL
en lugar de firmarko o manifestar los puntos en que no estaba de acuerdo, optd por acudir a la CRT,
desconodiendo todo el proceso de negociacion adelantado desde la reunion del 6 de febrero de 2008 y los
acuerdos obtenidos.

En virtud de lo anterior, EDATEL™ solicita a la CRT conminar a COMCEL a la firma de la minuta del otrosi
No. 5 al contrato de acceso, uso e interconexion entre la red de TPBC de EDATEL y la red de TMC de
COMCEL, |2 cual adjunta y manifiesta que dicho documento constituye la oferta final de EDATEL para
efectos del trémite. Aclara en todo caso, que la minuta del otrosi No. 5 no incluye asuntos pendientes de
legalizar entre las partes, correspondientes al contrato No. 7956 de 2004 vigente entre EDATEL y
COMCEL, las cuales manifiesta que fueron objeto de negociacién y acuerdo; y la oferta final para facilitar
el bloqueo de llamadas del servicio de larga distancia a través de INFRACEL.

De otro lado, en lo que concierne a la instalacién esencial de facturacion, recaudo y gestion operativa de
reclamos, EDATEL mediante comunicacion® remitida el 24 de abril de 2008, dio respuesta a la
comunicacion enviada por l1a CRT en relacidn con la solicitud presentada por INFRACEL, en la que hace
un recuento de los hechos y expone sus peticiones,

EDATEL indica que en atencidn a la solicitud recibida el 26 de septiembre de 2007, procedié el 31 de
octubre de 2007 a dirigir comunicacion a INFRACEL solicitandole aclarar si se acogia © no a las
condiciones de facturacion, recaudo y gestion operativa de reclamos establecidas en el contrato de
acceso, uso e interconexion vigente entre EDATEL y COMCEL, y que en la primera reunion de
negociacion relativa a la solicitud de instalaciones esenciales que se llevé a cabo el 6 de febrero de 2008,
las partes acordaron establecer un contrato independiente entre INFRACEL y EDATEL, para la
prestacikdin del servicio de facturacion, recaudo y gestidn operativa de reclamos, bajo las condiciones
acordadas en la interconexidn existente entre COMCEL y EDATEL.

Adicionaimente, EDATEL indica que las solicitudes radicadas por INFRACEL el 26 de septiembre de
2007, no eran claras en relacién con el contrato que regiria los servicios de facturacidn, recaudo y gestion
de reclamos entre INFRACEL y EDATEL, por lo anterior, la aclaracién de la solicitud de INFRACEL era
indispensable para que EDATEL estableciera si lo que se negociaria era un contrato independiente de
facturacion y recaudo entre ésta e INFRACEL, o si entre las partes regirian las condiciones del contrato
de facturacion, recaudo y gestion operativa de reclamos vigente entre EDATEL y COMCEL. Es asi como
EDATEL manifiesta que dado que el punto en cuestién sélo fue aclarado en la reunion que tuvo lugar el 6
de febrero de 2008, es a partir de esa fecha que debe entenderse iniciada la negociacidn de las
condiciones de facturackin, recaudo y gestion de reclamos entre las partes y, en consecuencia, el término
de cuarenta y cinco (45) dias calendario establecido en el articulo 4.4.16 de la Resolucion CRT 087 de
1997 culminaba el 21 de marzo de 2008, es decir, con posterioridad a la solicitud de solucion de conflicto
presentada ante la CRT, radicada el 13 de marzo del afio en curso.

Por lo tanto, EDATEL indica que la intervencién de la CRT requerida por INFRACEL no es procedente,
toda vez que al momento de la presentacion de la solicitud de solucion de conflicto no habia vencido el
término del articulo 4.4.16 de la Resolucion CRT 067 de 1997.

* Folios 128-133 Expediente Administrativo No, 3000-4-2-189,
U Folips 283-288. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-189.




L W R

Continuacion de la Resolucién Na. 2 0 1 2 de 23 NUV 2003 Hoja No. 5 de 11

Con base en lo anterior, EDATEL? solicita a la CRT conminar a INFRACEL a firmar el contrato de
serviclo de facturacion, distribucion, recaudo y PQRs, toda vez que contiene las condiciones pactadas
entre las partes, similares a las establecidas en el contrato de acceso, uso e interconexion suscrito entre
EDATEL y COMCEL. Asi mismo, solicita a la CRT se abstenga de fijar las condiciones de la instalacion
esencial de recaudo, facturacién y gestion operativa de redamos que EDATEL debe proveer a
INFRACEL, debkio a que al momento de la solicitud de solucion de conflicto no habia vencido el término
establecido en el articulo 4.4.16 de la Resolucidn CRT 087 de 1997. Ademds, considera que no habia
conflicto que resolver por cuanto INFRACEL no habia manifestado desacuerdo en relacion con las
condiciones propuestas por EDATEL.

Finalmente, solicita EDATEL para ambos conflictos que, se conmine a COMCEL a observar en todas sus
actuaciones el principio de buena fe, consagrado en el articulo 4.2.1.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997
y evite actuadiones administrativas innecesarias.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT
3.1. Competencia de la CRT

De conformidad con el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994, corresponde a las comisiones de regulacion la
facultad de resolver conflictos que surjan entre empresas, por razén de sus contratos y que no
coresponda decidir a otras autoridades administrativas, puestos en su consideracion a peticion de
cuaiquiera de las partes. Por su parte, de acuerdo con los términos de los literales a) y b) del articulo 74.3
de la misma ley, entre las funciones de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones se encuentran
fas de promover la competencia en et sector y resolver conflictos que se presenten entre operadores en
aquelios casos en los que se requiera la intervencion de las autoridades para garantizar los principios de
libre y leal competencia en el sector y de eficiencia en el servicio.

De otra parte, resulta oportuno precisar que los numerales 3, 7 y 14 del articulo 37 del Decreto 1130 de
1999, le asignan a la CRT la facultad de expedir regulacion a efectos de resolver por Ia via administrativa,
kos conflictos que surjan entre kos operadores de telecomunicaciones, a solicitud de parte, sobre asuntos
de Interconexion; asi como, la funcién de regular los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la
obligacion de Interconexién de redes, y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes logicos necesarios para la efectividad de interconexiones y conexiones. De las normas anteriores
se concluye que la CRT puede, bien sea mediante acto administrativo de naturaleza general o mediante
acto administrativo de cardcter particular, establecer la regulacion relativa al régimen de interconexidn.

3.2. Sobre el asunto en controversia

l Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, la CRT identificd que la existencia de dos
conflictos: El primero se refiere a la controversia suscitada entre COMCEL y EDATEL, asociada a la
determinacion de las condiciones que deben plasmarse en la relacion de interconexién directa entre
COMCEL y EDATEL para efectos de hacer posible que INFRACEL curse su trafico de larga distancia
internacional a través de COMCEL.

El segundo, en relacidn con la solicitud planteada por INFRACEL sobre las condiciones que debe aplicar
EDATEL en relacion con las condiciones de facturacion, recaudo y gestion operativa de reclamos respecto
del trafico de larga distancia internacional que curse INFRACEL a través de la interconexion existente
I entre COMCEL y EDATEL,

3.3. Sobre la etapa de negociacién directa

Al respecto, resulta importante aclarar que tal y como se explicd en el documento regulatorio publicado
por la CRT dentro del trdmite de discusién de la propuesta regulatoria que modificd las reglas de
interconexion indirecta, para efectos de la implementacion de la misma, no resulta necesario agotar el
plazo de negociacién directa, toda vez que precisamente el propdsito de dicha figura es brindar la
posibilidad de servirse de la interconexion existente entre el operador que sirve de transito y el

2 Folios 284-288. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-189.
—
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interconectado, siendo “evidente que la negociacion de las condiciones bajo las cuales operard I3
interconexion quedan reducidas a la relacion? "entre el operador de transito y el interconectado.

Adicionalmente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.4.16* de la Resolucion CRT 087 de 1997, los
operadores deben negociar fas condiciones y el precio de los servicios de facturacion, recaudo y gestion
operativa de reclamos, segun las reglas previstas en el Régimen Unificado de Interconexion -RUDI-
contenido en el Titulo IV de la Resolucion CRT 087 citada, para el tramite de negodiacion directa y, sélo
en caso en que los operadores respectivos no kegren acuerdos al respecto dentro del plazo de cuarenta y
cinco (45) dias calendario, la CRT fijara mediante decision motivada dichas condiciones.

De manera particular, EDATEL argumenta que la negociacion de instalacion esencial de facturacion,
recaudo y gestion operativa de reclamos s6lo inicié el 6 de febrero de 2008, debido a que no tenia daro si
entre las partes regirian las condiciones del contrato de facturacidn, recaudo y gestion de reclamos
vigente entre EDATEL y COMCEL.

Al respecto, vale la pena adarar que de conformidad con lo establecido por articulo 4.2.1.4 de la
Resolucién CRT 087 de 1997 relativo a las reglas para la utilizacion de la interconexion indirecta y en
especial con el numeral 4 de este articulo, el operador en cuya red se origina la comunicacién es
responsable de facturar y recaudar a sus usuarios la totalidad de los servicios que prestan con ocasion de
la interconexién bajo las condiciones que tengan acordadas con el operador de transito y/o
interconectado, es asi como dentro de la solicitud® de provision de instalacion esencial de facturacién,
recaudo y gestion operativa de reclamos presentada ei 26 de septiembre de 2007, INFRACEL informa a
EDATEL que ha seleccionado a COMCEL como operador de transito para cursar el trafico de larga
distancia nacional e internacional que se origine o termine en las redes de telefonia publica basica
conmutada local y local extendida.

Por su parte, INFRACEL presentd la solicitud de solucion de conflicto ante la CRT hasta el dia 13 de
marzo de 2008, de tal forma que se evidencia que entre las comunicaciones referenciadas transcurrié un
plazo superlor a los cuarenta y cinco (45) dias calendario a los que hace referencia la regulacion, de tal
suerte que, la etapa de negociacion directa, si fue surtida en debida forma y en observancia a o
establecido en la regulacidn.

3.4. Sobre el argumento de EDATEL en el sentido que se trata de una
imposicién de servidumbre de acceso, uso e interconexion

| EDATEL manifiesta que la peticién elevada por COMCEL hace referencia a una solicitud de imposicién de
servidumbre de acceso, uso e interconexion y, que por lo tanto, debe cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 4.4.5 de la Resolucién 087 de 1997, indicando expresamente los puntos de
divergencia como aquellos en los cuales hay acuerdo respecto de la interconexion, asi como acompaiar a
la solicitud su oferta final.

En el caso concreto, el conflicto presentado no corresponde al de imposicién de una servidumbre de
acceso, Uso e interconexion ya que esta figura tiene aplicacién en los casos en los cuales no existe una
relacién de interconexidn previa entre las redes respectivas, de tal manera que una vez solicitada a un
operador dicha interconexion con el cumplimiento de los requisitos y habiéndose agotado ios demas
requisitos establecidos por la regulacién para los efectos, el operador puede acudir a la CRT para que
mediante acto administrativo imponga la servidumbre correspondiente con la finalidad de permitir la
comunicacién de los usuarios entre redes.

En cambio, la presente actuacidn versa por una parte, sobre el conflicto surgido entre COMCEL y
EDATEL en razon de la definicién de las condiciones para que INFRACEL pueda cursar su trafico a
través de la interconexién directa existente entre COMCEL y EDATEL. Asi las cosas, esta divergencia
tiene como presupuesto precisamente la existencia de una relacién de interconexién directa entre
COMCEL y EDATEL en virtud de un contrato de acceso, uso e interconexion suscrito entre las partes, y
las condiciones y requerimientos atinentes a la peticidn hecha por una de las partes de dicha relacion, en
este caso COMCEL, referente a la interconexion indirecta de INFRACEL.

33 Documento regu!amrlo publlmdo o en ]UlIO de 2005 Disponible en

™ Actuol HchI0. 13 g 1 Resolocién CRT 1941 de 2008, que establece e nuevo tramite para la soludidn de conflictos entre
operadores de telecornunicaciones.
= Folio 238. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-189.
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No obstante lo anterior, si bien el articulo 4.4.5* de la Resolucion CRT 087 de 1997 hace referencia a la
imposicién de servidumbre de acceso, uso e interconexion, las exigencias incluidas en dicha norma son
aplicables para todos los conflictos de interconexion, como por ejemplo la de presentar su oferta final,
como lo ha manifestado en varias oportunidades la CRT. Una vez revisado el expediente administrativo,
se observa que efectivamente COMCEL presentd su oferta final. Asi las cosas, obra en el expediente a
folios 5 a 11, 49 — 50 y 53-56 del Expediente Administrativo 3000-4-2-189 los puntos en los que las partes
llegaron a acuerdo, asi como los temas en los que hay divergencia y sobre los cuales las partes quedaron
pendientes de resolver. Igualmente, se evidencia el cumplimiento por parte de COMCEL de la
presentacién debidamente sustentada de su oferta, de conformidad con los articulos 4.4.5 y 4.4.7 de la
Resolucion CRT 087 de 1997,

3.5. Sobre la Interconexion indirecta

El articuio 1.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997 dispone que la interconexion indirecta "Es k3
Interconexidn que permite a cualgulera de los operadores interconectados cursar el trdfico de otros
operadores, donde uno de los operadores involucrados actia como operador de fransito, siempre que no
se contravenga el reglamento para cada servicio”.

Adicionaimente, vale la pena mencionar que la interconexién indirecta busca hacer realidad la obligacion
de interconexién contenida en la ley y la regulacion mediante un esquema que aprovecha relaciones de
interconexion ya existentes entre unos operadores, para cursar tréfico de un tercer operador, de tal
suerte que los usuarios de las respectivas redes puedan comunicarse. Asi lo reconoce el articulo 4.2.1.2
de la Resolucién CRT 087 de 1997, que establece que los operadores estan obligados a permitir la
interconexion, ya sea directa o indirecta, sin que sea posible exigir para la interconexion, requisitos
adicionales a los establecidos en la regulacion.

Sumado a lo anterior, el articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 citada, establecid las reglas que los
operadores que utilicen interconexion indirecta deben observar, asi:

YARTICULO 4.2.1.4. INTERCONEXION INDIRECTA

La interconexion comporla para cualquiera de las partes el derecho a cursar el trifico de
otros operadoves a la red def operador interconectado, siempre que no se contravenga el
reglamento para cada servicio,

Los operadores gue ulilicen la interconexion indirecta deben observar las siguientes reglas:
1. Cada operador involucrado en ka interconexion indirecta, es responsable por la calidad g

grado de servicio de su red, segin lo establecido por la regulacion o lo
mutuarmente.

] 2. Previo al inicio de la interconexion, el operador de trdnsito debe informar al operador

interconectado, sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la interconexion.

3. El operador interconectado podrd exigir al operador de transito modificaciones en la
interconexion cuando la Interconexion indirecta pueds radar la calidad de la
interconexidn, causar dafios a su red, a sus operarnos o perudicar los servicios que dicho

operador debe prestar.
4. El operador en cuya redse%hefa comunicacion esefrwponsablea&efbctwarg

recaudar a sus usuarios, Ia total de los servicios que se presten con ocasion de
interconexion, bajo las condiciones que tenga acordadas con el operador de transito y/o

5. El operador de trdnsito es el responsable de pagar todos los cargos y demds servicios que
se causen con ocasion de /a interconexion.

6. En la interconexion indirecta, el operador de transito serd seleccionado por el operador

{ solicitante, quien en todos las casos, deberd remunerar el uso de Ia red del operador de

trénsito en virtud del transporte def tréfico derivado de la interconexion indirecta”.

Este derecho en cuanto al servicio de Telefonia Plblica Basica Conmutada de Larga Distancia —TPBCLD-,
se encuentra dispuesto en el Decreto 2926 de 2005, que en su articulo 9° literal f), establece que el
operador de dicho servicio tiene la posibilidad de recurrir a la interconexidn indirecta para interconectarse
con todos los operadores de telecomunicaciones méviles, TPBCL y TPBCLE del pais, conforme el régimen
de prestacién del mismo.

* Bl articulc 4.4.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997 fue derogado por &l articulo 15 de la Resolucidn CRT 1941 de 2008.
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En el presente caso, tanto INFRACEL como COMCEL manifestaron tener un acuerdo mediante el cual
COMCEL sirve de operador de transito en las interconexiones indirectas que le solicite INFRACEL. En
ese sentido, conforme o dispone el numeral 6 del articulo 4.2.1.4 citado, INFRACEL, operador solicitante
de la interconexién, seleccioné como operador de transito a COMCEL.

Igualmente, manifestaron que COMCEL, como operador de transito de INFRACEL, le solicitd la
interconexion indirecta a EDATEL para cursar el trifico de larga distancia internacional de INFRACEL.
No gbstante que las citadas empresas la han denominado como solicitud de interconexidn indirecta, es
claro que en el marco de lo previsto en las reglas especificas aplicables a este tipo de interconexién, lo
que realmente se refiere es al cumplimiento del requisito del numeral 2 del articule 4.2.1.4 citado. En
efecto, seglin consta en el expediente, el operador de transito, COMCEL, informo a EDATEL sobre las
condiciones y requerimientos técnicos de la interconexién.

Asi se encuentra consignado en documento del 25 de septiembre de 2007, que textualmente indica lo
siguiente:

"Por lo anterior, y de conformidad con el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 575 de 2002 le
informamos que a partir de 1 de marzo de 2008 se iniciard a cursar el tréfico entrante y saliente de
larga distancia de INFRACEL, a través de la interconexion vigente entre COMCEL y EDATEL S.A.
E.S.P. Para efectos de mantener la calidad y grado de servicios pactados, y de acuerdo con lo
previsto en el articulo 13,.2.9.5 de la Resolucion 1270 de 2007 (sic) nos permitimos presentar en ef
documento anexo [a informacion que exige la regulacion vigente™

En relacion oon el particular, hay que tener en cuenta que si bien entre COMCEL y EDATEL existe un
contrato que rige la interconexién directa entre ellos, algunas condiciones de la interconexién entre
COMCEL e INFRACEL* fueron discutidas y acordadas por las partes durante la etapa de negociacion
directa, tal como se aprecia a continuacion:

3.5.1 Sobre los acuerdos entre las partes

En el Acta No. 1 de negociacion de la interconexién indirecta de larga distancia internacional® de
INFRACEL v local, local extendida y TMR de EDATEL en ios departamentos de Antioquia, Cordoba,
Sucre, Santander y la ciudad de Valledupar, las partes acordaron:

" 1, Instalacidn esencial, servicio de facturacion, distribucion, recaudo y gestion de PQRs

Las partes acuerdan establecer un contrato independiente entre INFRACEL y EDATEL, para la
B prestacion del servicio de facturacion, distribucion, recaudo y gestion de PQRs de las Hamadas larga
distandia que realicen los usuarios y/o suscriptores de FDATEL, bajo las condiciones acordadas en la
Interconexion COMCEL EDATEL. EDATEL enviard la propuesta def documento a COMCEL, fecha que
informard (SIC) en la presente semana.

2. Esquema de I3 interconexion en Antioquia

Las partes acuerdan la ullizacidn de dos (2) Fls adicionales de Interconexion para el trafico LD de
INFRACEL, uno para cada nodo de interconexion de EDATEL en Medellin, En cuanto a los espacios que
estd utilizando COMCEL en el edificio de EDATEL en Medellin en la azotea y cuarto de equipos, 1as
partes acuerdan dar por terminado a partir del 31 de agosto de 2007, el contrato 5082 del aino 1995,
para lo cual EDATEL enviard una propuesta de acta de terminacion.

()

4. Esguemna de la Interconexion en Sucre!

Las partes acuverdan la utilizacion de un(l) Els adicional de interconexion para el trafico LD de
INFRACEL, Para el trdfico de LD de INFRACEL se utilizaria un portador adicional entre EDATEL
Monteria hasta la central de EDATEL en Sincelejo.

(-7

6. Esquema de la interconexion en Valledupar: Las partes acuerdan la ulifizacion de un(l) Els
P adiconal de interconexion para el trafico LD de INFRACEL. Para el trdfico de LV de INFRACEL se

Z Folios 3 y 35, Expediente Administrativo No, 3000-4-2-189,

2 Folio 53, Expediente Administrativo No. 3000-4-2-189,

¥ Obra en & expediente a folio 363 que EDATEL ha manifestado estar de acuerdo con la celebracién del contrato para el tréfico de
iarga distandcia intemadional exclusivamente.
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utilizaria un portador adicional entre Comcel Barranquilla y EDATEL Valledupar. EDATEL manifiesta
que la transmision para el tréfico LD hasta el nodo de EDATEL en Valledupar debe correr por cuenta
exclusiva de COMCEL.

{..)

7.5, Presuscripcion: El tema serd revisado entre las partes una vez la CRT haya expedido la respectiva
regulacion.

7.6 Interconexion Directa; Las partes acverdan que una vez se haya establecido la interconexion
indirecta, analizarén la posibilidad de una migracidn a una interconexion directa.”

Por otra parte, obra en el expediente que mediante comunicacién del 8 de noviembre de 2007 EDATEL
manifestd la necesidad de suscribir un otrosi al contrato suscrito con COMCEL con el fin de plasmar los
acuerdos particulares para fa interconexidn indirecta de INFRACEL a través de COMCEL como operador
de trénsito. En este sentido, frente a kos costos de Interconexion y ampliaciones expone EDATEL que se
tienen acordadas condiciones técnicas y econdmicas diferentes en cada uno de los departamentos de
Antioquia, Cdrdoba, Sucre, Santander y la ciudad de Valledupar, por lo que COMCEL debera asumir los
costos que se ocasionen con la interconexion indirecta de INFRACEL o con las ampliaciones de la
interconexién directa a que haya lugar. En reiacién con este punto y tal como obra en el expediente,
COMCEL manifestd estar de acuerdo en la suscripcidn del otrosi al contrate de interconexidn y asumir los
costos de interconexion que llegaren a ser necesarios para la interconexién indirecta entre EDATEL e
INFRACEL".

Igualmente, tal como se evidencia en el numeral 4 de la comunicacién del 19 de noviembre de 2007
enviada por COMCEL a EDATEL, éste se acoge a la propuesta de cronograma para la Interconexion
indirecta, realizada por EDATEL e igualmente envia las proyecciones del trafico para Valledupar. Asi
mismo, COMCEL acoge la propuesta de EDATEL frente a la vigencia de la interconexidn indirecta.

Asi mismo, en la reunidén celebrada el 6 de febrero de 2008, las partes acordaron el esquema de la
Interconexion para los departamentos de Antioquia, Cordoba, Sucre, Santander y la ciudad de Valledupar,
tal y como obra en el expediente®, por lo cual se hace necesario realizar una actualizacion de los
diagramas y nodos de interconexién en cada departamento.

En consecuencia, existiendo una relacion de interconexion directa entre COMCEL y EDATEL cuyas
condiciones han sido claramente establecidas y definidas en un contrato celebrado entre las partes* y que
existen acuerdos particulares posteriores a los que Hegaron las partes dentro de la etapa de negociacién
directa llevada a cabo para cursar el trafico de TPBCLDI de INFRACEL indicados previamente, los cuales
estan acordes con kb estipulado en [a regulacién, es claro que dichas condiciones deben aplicarse a la
interconexién indirecta entre INFRACEL y EDATEL, por lo cual la CRT acoge dichas condiciones para
resolver el presente conflicto.

Ahora bien, en cuanto a los aspectos discutidos en la etapa de negociacién sobre los cuales EDATEL y
COMCEL no plasmaron un nuevo acuerdo relacionado con camblos de condiciones especificas asociadas
al trafico de INFRACEL, debe tenerse en cuenta lo pactado por EDATEL y COMCEL en el contrato de
interconexién directa de sus redes.

I Es asi como en consideracion a que cada operador es responsable por la calidad y grado de servicio de su
red, segin lo establecido por la regulacién o lo acordade mutuamente; en el presente caso frente al no
acuerdo expreso sobre a la solicitud de indice de bloquec medio solicitado para el tréfico de INFRACEL,
deberd aplicarse el valor acordado por EDATEL y COMCEL del 0,2%, sin perjuicio de los acuerdo

posteriores a los que lleguen las partes.

En cuanto a la responsabilidad derivada de las ampliaciones en términos de capacidad, corresponde a
COMCEL, en su calidad de operador de transito designado, implementar los medios de transmision
necesarios para entregar el trafico de TPBCLDI de INFRACEL en los nodos de interconexion de EDATEL
con los cuales ya se encuentra interconectado, existentes en la ciudad de Valledupar (César} y los
departamentos de Antioquia, Cordoba, Sucre y Santander. Es claro que lo anterior puede realizarse a

¥ Folios 45 a 48. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-189,
3 Folios 49-50. BExpediente Administrativo No. 3000-4-2-189,
2 Folio 49, Expediente Administrativo No. 3000-4-2-189.

3 Folios 53-56. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-189, ;

3 Contrato que se encuentra registrado en el SIUST.
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través de infraestructura propia o haclendo uso del servicio portador de E1 de un tercero, tal como el que
actualmente contrata con EDATEL.

Por Ulimo, en cuanto al esquema de remuneracion de los cargos de acceso de los nuevos E1 que se
instalen para la Interconexion del trifico de TPBCLDI de INFRACEL en la ciudad de Valledupar (César) y
las redes de TPBCLE operadas en los departamentos de Antioquia, Cérdoba, Sucre y Santander, frente a
la no manifestacion expresa de preferencias en tal sentido, es claro que deben hacerse extensivas las ya
acordadas entre COMCEL y EDATEL, es decir un cargo de acceso local bajo la modalidad de capacidad™,
y un cargo de transporte, cuando aplique, equivalente al valor que tenga establecido EDATEL por este
concepto, de acuerdo con ko previsto por la regulacion vigente respecto a las reglas especificas de la
interconexion indirecta.

De otro lado, es importante tener en cuenta que de conformidad con el principio de trato no
discriminatorio al que se hizo referencia anteriomnente, resulta indispensable que INFRACEL y COMCEL
remitan a la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones las condiciones de indofe juridico, técnico y
econdmico que rigen la respectiva relacion por virtud de la cual COMCEL sirve de operador de trénsito a
INFRACEL. Lo anterior, toda vez que en caso que un tercer operador le solicite a COMCEL que sirva
como operador de trdnsito, las condiciones ofrecidas a otros operadores de larga distancia sean
equivalentes frente a las otorgadas @ INFRACEL.*

3.6. En cuanto al uso de la instalacion esencial de facturacion, recaudo y
gestion operativa de INFRACEL

En relacion con la instalacion esencial de facturacién y recaudo, el articulo 3° de la Ley 422 de 1998,
establece que el operador en cuya red se origina la comunicacién prestara oportunamente el servicio de
facturacion y recaudo de los valores correspondientes a los servicios prestados a los usuarios por los
operadores que intervienen en la comunlcacion, en las condiciones que se acuerden entre ellos y se
debera reconocer el costo de servir, mas una utitidad razonable.

Asi mismo, es preciso mencionar que segun lo dispuesto en el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087
de 1997, para el trafico de larga distancia internacional saliente, el operador en cuya red se origina la
comunicacién, es el responsable de facturar y recaudar a sus usuarios, la totalidad de los servicios que se
presten con ocasion de la interconexion, bajo las condiciones que tenga acordadas con el operador de
transito y/o Interconectado.

Como se evidencia en el expediente, de acuerdo con el Acta No. 1 de febrerc 6 de 2008Y, las partes
acordaron establecer un contrato independiente entre INFRACEL y EDATEL, para la prestacion del
servicio de facturacion, distribucién, recaudo y gestion operativa de reclamos de las llamadas de larga
distancia que realicen los usuarios yfo suscriptores de EDATEL, bajo las condiciones acordadas en la
interconexion directa entre COMCEL y EDATEL. Sin embargo, de acuerdo con lo establecido en el acta
mencionada, este acuerdo estaba sujeto al envio por parte de EDATEL de la propuesta de documento a
COMCEL, documento que aun no ha sido suscrito por las partes, como consta en el expediente. En este
orden de ideas y dadas las anteriores circunstancias, resulta evidente que la instalacion esenclal de
facturacion, recaudo y la provisidn del servicio adicional de gestidn operativa de reclamos solicitada por
INFRACEL a EDATEL debe proveerse en las mismas condiciones acordadas en el contrato de
interconexidn directa suscrito entre COMCEL y EDATEL.

Asi las cosas, INFRACEL debera reconocer a EDATEL el mismo valor de facturacion, recaudo y gestién
operativa de redlamos estipulado en la Clausula Cuarta numerales 1 y 2 del contrato® de interconexion
entre EDATEL y COMCEL, es decir la suma de quinientos noventa y seis pesos m/cte ($596,00) mdas IVA
por cada factura emitida, expresados en pesos corrientes de 2004, y un valor mensual de un millon
doscientos setenta y siete mil ochocientos ochenta pesos m/cte ($1.277.880) por concepto de la
prestacion de gestion operativa de reclamos. Dichos valores deberan ser actualizados y aplicados por las
partes a partir del inicio de la prestacién de la instalacion esencial indicada.

En virtud de todo lo anteriormente expuesto,

* Folio 108. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-189.

% En aplicacion del manco negulatorio vigente.,

¥ Folios 293-296. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-189.
% Folic 109. Expediente Administrativo No, 3000-4-2-189.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Las condiciones establecidas en el contrato de interconexién directa suscrito
entre COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.- y EDATEL S.A. E.S.P.-, se aplicaran al tréafico
i de TPBCLDI que INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. -INFRACEL S.A. E.S.P.-
curse a través de la interconexion existente entre la red de TMC de COMCEL S.A. y las redes de TPBC de
EDATEL S.A. E.S.P., particularmente la red TPBCL operada en la ciudad de Valledupar (César) y las
redes de TPBCLE operadas en los departamentos de Antioquia, Cérdoba, Sucre y Santander,

Paragrafo 1. Ademds de las condiciones establecidas en el contrato de interconexién directa suscrito
entre COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.- y EDATEL S.A. E.5.P,, las partes deberan
aplicar las condiciones particulares que fueron analizadas en el numeral 3.5 de Ia presente resolucion para
cursar el trafico de TPBCLDI de INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. ES.P. -
INFRACEL S.A. E.S.P.- a través de la interconexidn existente entre la red de TMC de COMCEL S.A. y
las redes de TPBC de EDATEL S.A. E.S.P., particularmente la red TPBCL operada en la ciudad de
Valledupar (César) y las redes de TPBCLE operadas en los departamentos de Antioquia, Cordoba, Sucre y
Santander.

Paragrafo 2. En el trafico de TPBCLDI que se curse entre INFRACEL S.A. E.S.P. y EDATEL S.A. E.S.P.
a través de COMCEL S.A. en su calidad de operador de transito, EDATEL sera el responsable de la
facturacién, recaudo y gestién operativa de reclamos del trafico de larga distancia internacional saliente
que se preste con ocasion de la interconexion, bajo las condiciones establecidas en el contrato de
interconexion directa suscrito entre COMCEL S.A. y EDATEL S.A. E.S.P,

Paragrafo 3. COMCEL S.A., como operador de transito, y en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997, es el responsable de pagar todos los cargos y demas
servikdos que se causen oon ocasion de la interconexién indirecta.

ARTICULO SEGUNDO. COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.- e INFRAESTRUCTURA
CELULAR COLLOMBIANA S.A. E.S.P. ~ INFRACEL S.A. E.S.P.- dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la ejecutoria del presente acto, deberdan remitir a la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones el documento en el cual consten por escrito todas las condiciones juridicas, técnicas y
economicas que rigen la respectiva relacion, por virtud de la cual COMCEL S.A. sirve de operador de
| trénsito a INFRACEL S.A. E.S.P.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente Resolucion a los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR -COMCEL S.A.-, de EDATEL S.A, E.S.P. v de INFRAESTRUCTURA
CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. — INFRACEL S.A. E.S.P.-, 0 a quien haga sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cddigo Contencioso Administrativo, advirtiendoles que contra la

misma procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.
[ ]

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
p‘é\p ’fR \5}'}{(&‘)\ 1IRATD
DANIEL ENRIQUE MEDINA CRISTHIAN LIZCANO ORTizZ
A Presidente Director Ejecutivo
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