RESOLUCIONNo. 2 (06 3  DEL 2009

"Oor la cual se modifica el Anexo 006 de Ia Resolucion CRT 087 de 1997 y se dictan olras
disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1130 de 1999, el
Decreto 2870 de 2007 y sus modificaciones, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con ko establecido en ol articulo 334 de la Constitucion Politica,
corvesponde al Estado intervenir, por mandato de la ley en los servicios publicos y privados,
con e fin de conseguir et mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, Ia distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrolio.

Que segln lo establecido en la Carta Politica, los servicios publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado y es su deber asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional,

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica establece que el Estado mantendra la regulacion,
control y vigilancia de los servicios plblicos, en procura de garantizar el mejoramiento

continuo en la prestacién de dichos servicios v la satisfaccidn del interés social.

I Que segiin lo contemplado en el articulo 367 de la Carta Politica, el régimen tarifario de los
servicios publicos domiciliarios debe tener en cuenta ademas de los criterios de costos, los de
solidaridad y redistribucion de ingresos.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 3° del Decreto Ley 1500 de 1990, las
telecomunicaciones deberan ser utilizadas como instrumentos para impulsar el desarrolio
politico, econdmico y social del pais, con el objeto de elevar el nivel y a calidad de vida de los
habitantes en Colombia.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 142 de 1994, las Comisiones
de Regulacion tienen la funcion de regular los monopolios en la prestacion de los servicios
publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la de

r la competencia entre quienes presten servicios pliblicos, para que las operaciones de
los monopolistas o de los competidores sean acondmicamente eficientes, no impliquen abuso
de la posicién dominante, y produzcan servicios de calidad.
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Que el articulo 73.11 de la Ley 142 de 1994 consagra como una de las funciones y facuitades
de las Comisiones de Regulacion 1a relativa a establecer formulas para la fijacion de las tarifas
de los servicios publicos, y sefialar cuando hay suficiente competencia como para que |2
fijacion de las tarifas sea libre.

[ 1
Que seguin lo establecido en el articulo 73.20 de la Ley 142 de 1994, es funcidn de la Comision
de Regulacidon de Telecomunicaciones, en adelante CRT, determinar, de acuerdo con la ley, los
casos en los que se establece el régimen de libertad regulada o libertad vigilada, o sefialar
cuando hay lugar a la libre fijacién de tarifas.

Que de acuerdo con lo contemplado en el literal a) del articulo 74.3 de la Ley 142 de 1994, es
funcion especifica de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones promover la
competencla en el sector de las telecomunicaciones, y proponer o adoptar las medidas
necesarias para impedir abusos de posicion dominante, pudiendo proponer reglas de
comportamiento diferenciales segun la posicion de las empresas en el mercado.

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 88.3 de la Ley 142 de 1994, las empresas
tendran libertad para fijar sus tarifas cuando exista competencia entre proveedores, y
corresponde a las Comisiones de Regulacion definir las condiciones para determinar cuando
existe suficiente competencia.

Que ia CRT, de conformidad con lo previsto en la Constitucion Politica, en la Ley 142 de 1994 y
§ en el Decreto 1130 de 1999, establecid como fines regulatorios, entre otros, los de promover
ia eficiencia econdmica en la prestacion de los servicios y asegurar la viabilidad financiera de
las empresas y, en consecuencia, el marco regulatorio que ella defina debe buscar la fijacion
de tarifas basadas en costos eficientes, la eliminacidn de los subsidios cruzados entre servicios,
cuando existieren, y el mejoramiento de la calidad de los servicios.

Que de conformidad con lo previsto en el numeral 1 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999,
la CRT debe “promover y regular la libre competencia para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, regufar los monapolios cuando la competencia no sea de hecho posible, y
prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas, mediante regulaciones de
cardcter general o medidas particulares, pudiendo proponer reglas de comportamiento
diferenciales sequn la posicion de las empresas en el mercado, de conformidad con 1a ley".

Que el numeral 22 def articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 establece como funcion de la CRT,
la de fijar los parametros, las formulas o las tarifas correspondientes a los servicios y a los
§ operadores sometidos al régimen regulado de tarifas.

Que la CRT expidié la Resolucién 1250 de 2005, mediante la cual modificd el Titulo V de
“Tarifas” de la Resolucion CRT 087 de 1997, establecié las condiciones que en materia de
competencia deben cumplir los regimenes tarifarios, el procedimiento para el balance entre
subsidios y contribuciones, y definid los lineamientos y las férmulas que deben cumplir los

operadores sujetos al régimen regulado de tarifas.

Que el articulo 5.2.2. de la Resolucion CRT 087 de 1997, modificada por la Resolucion CRT
1250 de 2005, establecid que los operadores de TPBCL que tengan una participacion igual o
superior al 60% en el respectivo mercado relevante o cuando, a juicio de la CRT, no exista
suficiente competencia en dicho mercado, estaran sometidos al régimen regulado de tarifas de
acuerdo con las reglas definidas en los articulos 5.2.3 y 5.2.4 de la Resolucion CRT 087 de
1997.

Que la misma Resolucion dispone en e articulo 5.2.3. que los operadores definidos en la Tabla
1 del Anexo 006 (Grupo 1) de la Resolucién, deberéan ofrecer planes tarifarios de conformidad
con lo dispuesto en fos Anexos 005, 006 y 007 de la misma, los cuales son parte integral de la
Resolucion CRT 087 de 1997 conforme lo dispone el articulo 16 de la Resolucion CRT 1250 de
2005.

Que la misma Resolucién también dispuso que los operadores definidos en la Tabla 2 del
Anexo 006 {Grupo 2), deben ofrecer un Plan Tarifario Basico sometido al régimen regulado de
tarifas bajo el esquema de Tope de Precios, con aplicacién de lo dispuesto en los Anexos 005,
006 y 007.

Que la Ley 1151 de 2007, Ley del Plan Nacional de Desarrollo dispone que el Gobierno
Nacional buscarad adaptar el marco institucional del sector para una mayor eficiencia en la
planificacién, regulacion y control y que la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones,
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sera fortalecida para expedir el marco regulatorio aplicable a redes de telecomunicaciones, de
tal manera que este se oriente hacia una regulacion por mercados relevantes, acorde con las
necesidades de los usuarios, ios postulados de la sociedad de la informacion y la convergencia
tecnolégica.

Que segun lo establecido en el articulo 18 del Decreto 2870 de 2007 y sus modificaciones, la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones debera adecuar el marco regulatorio aplicable
a todas las redes y al mercado de los servicios de telecomunicaciones, en ambiente de
convergencia tecnolégica, con excepcin de los servicios de Radiodifusion Sonora de que trata
el Decreto Ley 1900 de 1990 y de Television de que trata la Ley 182 de 1995 y sus
modificaciones, de tal manera que se oriente a una regulaciéon por mercados relevantes,
acorde con las necesidades de los usuarios, la promocion efectiva de la competencia en el
sector de telecomunicaciones, la obligacion de interconexion e interoperabilidad de todas las
redes de telecomunicaciones del Estado y los postulados de la sociedad de la informacion
previstos en las recomendaciones de fa Union Internacional de Telecomunicaciones y de otros
organismoas internacionales, vinculantes para Colombia.

Que en cumplimiento del mandato del Decreto 2870 de 2007 y sus modificaciones, la CRT
inicid en el afio 2007 el proyecto regulatorio tendiente a la definicién de un esquema de
regulacién utilizando para el andlisis de competendia la metodoiogia de mercados relevantes
que lievé a la identificacion de los mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2870 de 2007 y sus modificaciones,
atendiendo lo dispuesto en el Decreto 2696 de 2004 y a efectos de recibir los comentarios del
sector, la CRT publicd el 26 de diciembre de 2008 la propuesta regulatoria integral y el
documento soporte con los resultados de los ejercicios de evaluacion de las condiciones de
competencia de los mercados, recibiendo comentarios a los mismos hasta el 2 de febrero de
2009.

Que previo andlisis y revision de la totalidad de los comentarios presentados, mediante
Resolucion CRT 2058 de 2009, se establecieron de manera integral las condiciones,
metodologias vy criterios para la definicidon de mercados relevantes de servicios de
telecomunicaciones en Colombia, para la identificacion de condiciones de competencia en los
mercados analizados, para la determinacion de la existencia de posicion dominante en los
mismos y para la definicion de las medidas aplicables.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Resolucién CRT 2058 de 2009, sin
perjuicio de las medidas que en virtud de dicha Resolucion se adopten, la regulacion expedida
por la CRT en ejercicio de sus facultades regulatorias con anterioridad a la misma, continda
vigente y ninguna de las disposiciones reguiatorias se entienden derogadas, salvo que asi se
indique expresamente.

Que el andlisis empirico del trafico de voz saliente fija por suscriptor con respecto a precios por
minuto adelantado en desarrollo del proyecto de mercados relevantes reveld una elasticidad de
uso propia negativa y significativa y, una cruzada con el precic por minuto de movil
significativa y positiva indicando sustitucion en el uso desde el fijo al movil,

Que el analisis realizado en el marco del proyecto antes mencionado respecto del nimero de
suscriptores fijos con respecto al cargo de conexion, cargo fijo e ingreso promedio por usuario
de telefonia movii, revela una elasticidad de acceso propia negativa y significativa y, una
cruzada con el moévil positiva y significativa indicando sustitucion también en el acceso desde el
fijo al movil,

Que adicionalmente, el andlisis de Criical Loss realizado confirma que un monopolista
hipotético duefio de todas las empresas de telefonia fija en cada municipio del pais no estaria
en capacidad de aumentar unilateralmente los precios de los servicios fijos (tanto en uso como
en acceso), porque perderia suscriptores y tréfico, los cuales serian recogidos por los
operadores méviles.

Que de conformidad con lo anterior, las condiciones de competencia en los mercados de voz
local demuestran que existe sustituibilidad en un sélo sentido por cuanto los servicios moviles
ejercen presion competitiva sobre el servicio de telefonia fija, por lo que en el Anexo 01 de la
Resolucién CRT 2058 de 2009, se definid el mercado relevante de “voz (fija y movil) saliente
local” con alcance municipal, como uno de los mercados relevantes de telecomunicaciones.
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Que en desarrollo def proyecto regulatorio antes referido, la materia relativa a la sustitucion
del servicio de telefonia fija por parte de los servicios maviles y las consecuencias regulatorias
que de dicha situacion se generarian, fue objeto de amplia participacion y discusidn sectorial y
en general por parte de todos los interesados en el mismo, segin consta en la propuesta
regulatoria y los diversos documentos publicados por la CRT al respecto asi como en los
comentarios remitidos sobre el particutar a la Comision.

Que teniendo en cuenta la evidencia antes expuesta, los operadores definidos en la Tabla 2 del
Anexo 006 (Grupo 2) de la Resolucién CRT 087 de 1997, se someteran a las reglas previstas
en el articulo 5.2.3 con sus respectivas obligaciones que incluyen la necesidad de ofrecer un
plan con cargo basico igual a cero para los usuarios de los estratos socioeconomicos I y II, un
plan tarifario que contemple un cargo bdsico con minutos incluidos para todos los estratos
socioecondmicos y otros planes adicionales.

Que lo anterior implica que tales operadores en todo caso continuardn sometidos al régimen
regulado de tarifas, a partir de la vigencia de la presente resolucion bajo las reglas del articulo
5.2.3. y no bajo las reglas del articulo 5.2.4., por lo que deberan pasar de la Tabla 2 del Anexo
006 (Grupo 2) de la Resolucion CRT 087 de 1997 a la Tabla 1 del Anexo 006 (Grupo 1) de la
Resolucion CRT 087 de 1997.

Que lo anterior reportard beneficios adicionales para los usuarios de los servicios de TPBCL,
toda vez que los mismos podran elegir entre los planes tarifarios que los operadores disefien,
seglin sus necesidades de consumo, y en consonancia con las tendencias actuales en las
cuales se desarrolla la industria de telecomunicaciones en Colombia y en el mundo.

Que las disposiciones regulatorias previstas en la presente resolucién no implican la
modificacién de las férmulas tarifarias con vigencia de cinco afos, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 126 y 127 de la Ley 142 de 1994, situacién ajena al dmbito y
objetivo del presente acto administrativo.

Que teniendo en cuenta lo anterior, la expedicion de la dedision contenida en el presente acto
administrativo debe ser precedida de las reglas de publicacién a las que hace referencia el
articulo 10 del Decreto 2696 de 2004 y no de las reglas especiales de difusion para la adopcion
de férmulas tarifarias establecidas en el articulo 11 del mismo.

Que como se mencion6 anteriormente, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2696 de
2004, la CRT publicd la propuesta regulatoria integral que recoge los resultados de los
ejercicios econdmicos descritos en la evaluacion rigurosa de las condiciones de competencia de
los mercados, y las necesidades de correctivos aplicables a cada problema de competencia
identificado a lo largo de todo el andlisis, con el fin de recibir los comentarios del sector,
publicacién aprobada por la Sesién de Comision realizada el dia 22 de diciembre de 2008.

Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 2696 de 2004, el Comité de Expertos
Comisionados aprobé el documento que contiene las razones por las cuales se acogen o no se
acogen los comentarios remitidos, en cuanto se refiere a los aspectos contenidos en la
presente resolucion, documento presentado a los miembros de la Sesién de Comisién el 27 de
febrero de 2009.

Que en virtud de lo anterior, se debe modificar el Anexo 006 de la Resolucion CRT 087 de
1997.

Por lo que,

RESUELVE

Articulo Primero. Modificar el Anexo 006 de la Resolucién CRT 087 de 1997, el cual
quedara asi:
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ANEXO 006
TABLA 1 -GRUPO 1
—IRANTTE
Amazonae . Toduos ios Colombia Telscomunicaciones S.A. E.S.P.
Sl ¥ los awnicipine coreeos ; Barboss, Bedio, BPM Telscomunicaciones S.A. E.S.P.
Caldisa, Carwan die Viboral, Copacsbana, Erwigado,
Ariiocgen Girsdom, Guarne, Ragid, in Caja, La Evirwiia, is Uniin,
Marindia, Sabaneta, Santuario —
Yarumal Colombis Telecomunicacionss S.4. £.5.F.
) EDATR SA ESP |
ArEEh Todos o8 pamicipios Colowise Telscorunicacionss 5.4, £.6.P,
Aons Toudow e masicipins Con sucepcin de AaTanguilis v | Colowbia Telecomunicacionss S.A. £.5.7,
PRAICE08 CONMNOS
Solver Todes be mankcpios Cukwribia Telcomunicacines S.A. ESP.
Soyacé Todos s mnkipios | Colomive SAESP
Maniceiee ¥ bw runicipios conesos: Palesting, EPM Telacoswnicacionse 5.4, ESP.
Calties Villasarla
ot b menkipls Cottas | Golbribia Yelacomunicaciones S:A, €.6.5
Capaed Todsbsmnicpios | Colombia Teiscomunicicionss SA. ES-F. |
. Caeanere Todoe I8 municipios ] colombia Telecomgnicaciorms 5.4, E.3.F. |
Cny Tofes be sagvciplos con encepcidn de Popardn  § Golbabis Telscowunicactngs 5.4, E.5.F |
b T E— T AESP
% Tode bamnicpis | Qoboribies Twlscorunkaciows 54 €3 |
Qgresbe Todos ke mupkcpios | Cokwbia Telcomuniacionss §:4, £.89
Saged 0.C. ¥ low susicipios cormecs: Soucha, Sheth, | Geprusa de Telscomunicacionss o
Calwr S.A. L
Ouniirfin Capinl y QusiinEnairca Girardot Exvgrosa de Telscowunicacionss e
GradtETGS.A.ESP |
Meeodewaicos | Colorebns Tolecomuicacknss 8.4, ESP
[ Y] Yados l0s wenicipios Colowibia Telecowmmicaxiones 5.4, €SP,
Toclos s mwnicpios ___ {Colrbia T A B9 P
% Tenuins b wenicipios Colombia Telscomunicacionss 5.A. E.5.P.
Lo Gunlrs Touos los runicoie Colombia Telscomunicacionss 5.4, £.5.F,
Mgy Texios bs Mmunicipios Colombis Telscomunicacionss S.A. E.S.P.
[ Tedos s suniciplos Colowbia Telscomunicacionss S.A. E3.P.
ppisiee Telsobaxin S.A. ES.P
o Sesodewwnicips | Cobbia Telcomunicaciorss S.A. ES.P. |
YT A Todmiemakpbs  ____{colwbis Telscomunkacoess S.A. £3-P:
Pulymens Tados los Municipios T A ES.P
S Tedssperanicpios |colowbis Telscomunicacorws .4, B8
| Parebsy s unicipios cormios: Onoubracies | Telsfinka de Persra SA ESP |
Rusan Resbdpmewbis ___|Coloble Telecomunkaciores A, ESP |
San Areivie Tudoe o municipios Colombia Telscomunicaciones 5.4, €SP
TEIrawangs ¥ B4 MUAKpioe conseos: Soridablancs, | Empresa de Telscomunicucionse de
Sardevelr ucaramangy 3.4, £.5.F,
Ry o s muncipios colpebin Telwcomnicacionss S.A. E.SP |
Flarviee Ermpresa de Telscomunicar iores de
Tolme Grardot ETG S.A. E.SP
% W T S.A ESP
Cati y s sicipioe corenoe; ‘Aantx), Jamurdl Emprasas Municipales de Cal — SMCALT
ECEES.P
Tyl A ES.P,
mg;\.e.s.v.
Cardgleria ohpairry SAESP. |
Palmis
Aepdy mavcpios
Yelyste, Tofmbgmaicpe 1O
“ TM hd
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ANEXO 006
TABLA 2- GRUPO 2
P S s
. Subgrupo Departamentos Operador Tope de
§ o localidades preclo
$/min
2005
1
]
|
| @
VALOR QUE DEBEN APLICAR LOS OPERADORES QUE APARECEN EN LA TABLA 2
PARA EL PARAMETRO ALPHA
1 E_ﬁ—?aﬁi—_'
Operador Departamento o localkdad Alpha
o Lo, "
#
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Articulo Segundo. PUBLICIDAD DE LOS PLANES TARIFARIOS. Los operadores de
TPBCL y TPBCLE que prestan servicio en los municipios, sometidos al régimen regulado de
tarifas, que con ocasién de la presente Resolucion pasan de la Tabla 2 (Grupo 2) del Anexo
006 de la Resofucion CRT 087 de 1997 a la Tabla 1 (Grupo 1) del Anexo 006 de la
Resolucién CRT 087 de 1997, dentro del mismo régimen regulado de tarifas, deberan
formular a sus usuarios la oferta del plan tarifario que mejor se adecue y satisfaga sus
perfiles de consumo a mas tardar el 1 de julio de 2009.

LR T

Para tal efecto, el operador deberd suministrar al usuario informacién detallada sobre el plan
que mas beneficios le aporte, asi como informacion sobre los demds planes ofrecidos, de
modo tal que el usuario pueda comparar los distintos planes implementados por el operador.

Articulo Tercero. ELECCION DEL PLAN TARIFARIO POR PARTE DEL SUSCRIPTOR
Y/0O USUARIO. Los suscriptores y/o usuarios de los servicios de TPBCL de los operadores
que prestan servicio en los municipios sometidos al régimen regulado de tarifas que con
ocasidn de la presente Resolucién pasan de la Tabla (Grupo 2) del Anexo 006 de la
Resolucidén CRT 087 de 1997 a la Tabla 1 (Grupo 1) del Anexo 006 de la Resolucion CRT 087
de 1997, tienen derecho a elegir dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
formulacién de la oferta por parte del operador sometido al régimen regulado de tarifas, el
plan tarifario que mejor se adecue y satisfaga sus perfiles de consumo.

Si dentro del término antes sefialado el suscriptor o usuario no ejerce el derecho al que se
ha hecho referencia, el operador debera asignarle un plan tarifario que esté de acuerdo con
su consumo historico.

PARAGRAFOQ. Para efectos de dar aplicacién a lo dispuesto en el presente articulo, el
operador deberd informarie al usuario con la debida antelacidn, mediante texto inserto en la
factura, en anexo a la misma, 0 mediante escrito independiente, el término con el que
cuenta para efectos de manifestar expresamente su voluntad, asi como el significado que se
atribuira a su silencio.

Articulo Cuarto. REPORTE DE PLANES TARIFARIOS. Sin perjuicio de los demds
registros definidos en la regulacion y en la Ley, los operadores de TPBCL y TPBCLE que
prestan servicio en los municipios sometidos al régimen regulado de tarifas que con ocasion
de la presente Resolucién pasan de la Tabla 2 (Grupo 2) del Anexo 006 de la Resolucion CRT
087 de 1997 a la Tabla 1 (Grupo 1) del Anexo 006 de la Resolucién CRT 087 de 1997,
deberan reportar a la CRT a més tardar €l 1 de junio de 2009 los planes tarifarios disefados
y que seran ofrecidos a sus Usuarios.

La Comision de Regulacién de Telecomunicaciones podra formuiar comentarios y
observaciones a los planes reportados, sin perjuicio de las facultades de inspeccion, control y
vigilancia de los drganos de control.

Articulo Quinto. PLAZO MAXIMO DE IMPLEMENTACION. Los operadores de TPBCL y
TPBCLE que prestan servicio en los municipios sometidos al régimen regulado de tarifas que
con ocasién de la presente Resolucién pasan de la Tabla 2 (Grupo 2) del Anexo 006 de la
Resolucion CRT 087 de 1997 a la Tabla 1 (Grupo 1) del Anexo 006 de la Resolucion CRT 087
de 1997, tendrén plazo hasta el 1 de septiembre de 2009 para implementar lo dispuesto en
la presente resolucion.

Articulo Sexto. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de su publicacidn en el
Diario Oficial, y sdlo modifica en lo pertinente el Anexo 006 de la Resolucion 087 de 1997.

27 FEB 2008

Dada en Bogota D.C. a los ) .
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

iy g s Juatr~ Pensaplacoe

ARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Presidente Director Ejecutivo

DG

CE: 23/02/2009 Acta 643

SC: 27/02/2009 Acta 199
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