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RESOLUCION No. 2 1 10 DEL 2009

“Por la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. contra la Resolucion CRT 1999 de 2008"

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades y en especial las conferidas por los articulos 39.4 y 118 de la Ley
142 de 1994 y el articulo 14 de la Ley 555 de 2000, y segin lo previsto en el articulo 59 del
Cddigo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la expedicion de la Resolucién CRT 1999 de 2008, la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones impuso servidumbre provisional de acceso, uso e mterconexmn entre la red de
TPBCLD de la COMPANIA COLOMBIANA DE TELEFONOS Y TECNOLOGIA S.A. E.S.P., en
adelante CT&T, y la red de TMC de COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., en adelante
COMCEL, para la prestacion del servicio de TPBCLDI a cargo de CT&T.

Mediante comunicacion radicada el 18 de diciembre de 2008!, COMCEL a través de su
Representante Legal Suplente, interpuso recurso de reposicion contra la resolucion anteriormente
mencionada y solicité que se le concedieran las peticiones de caracter general, técnico y financiero
consignadas en el mismo.

De otra parte, CT&T mediante escrito de fecha 13 de enero de 2009, present$ algunas
consideraciones con relacion a los argumentos expuestos por COMCEL vy solicité a la CRT mantener
la decisién adoptada toda vez que los supuestos de hecho y derecho en los que la misma se
sustentd, desde su punto de vista, no han cambiado.

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta que de conformidad con lo previsto en los articulos
51 y 52 del Cédigo Contencioso Administrativo, el recurso presentado por COMCEL cumple con los
requisitos de Ley, el mismo debera admitirse y se procederd a su estudio, para lo cual se seguira el
mismo orden propuesto por la recurrente en su escrito.

! Comunicacion de radicacién interna nimero 200834230
2 Rad. 200930079
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2. ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION

2.1 En cuanto a las "Peticiones Generales” del recurso
2.1.1 Sobre las condiciones propuestas por COMCEL en su OBI

De manera general, la recurrente solicita a la CRT que para todas las condiciones de la
interconexion provisional a imponer mediante acto administrativo, sean tenidas en cuenta las
condiciones propuestas por COMCEL en su Oferta Basica de Interconexion -OBI-, toda vez que
dentro de este trémite de interconexion provisional la CRT no solicité a este operador su oferta de
interconexion final y solamente decidié con base en la propuesta de CT&T.

Menciona que la OBI tiene como propdsito que los terceros interesados conozcan sobre las
condiciones propuestas por el operador establecido y que la misma constituya una guia para la
fijacién de las condiciones de la interconexion, lo cual, segin lo sefiala la recurrente, ha sido
establecido por la CRT a través de lo dispuesto en el articulo 4° de la Resolucion CRT 1941 de
2008. Al respecto, reconoce que si bien la citada Resolucién no es aplicable a la presente actuacion
administrativa puesto que 'a misma ya se encontraba en curso al momento de su expedicion,
considera que si la Comisién no toma como base este fundamento, estaria violando el debido
proceso al decidir basandose nicamente en la propuesta de una de las partes involucradas, sin
haber solicitado a la otra parte que remitiera su propuesta de interconexién.

Consideraciones de la CRT

En relacién con este cargo, en primer lugar debe sefialarse que los actos de imposicion de
servidumbre provisional establecen las condiciones minimas necesarias para permitir el inicio del
intercambio de trafico entre las redes involucradas para la prestacion de los servicios a los usuarios.

En ese sentido y con relacién a la solicitud de tener en cuenta las condiciones incluidas por
COMCEL en su Oferta Basica de Interconexion -OBI- en la determinacion de las condiciones de la
interconexién objeto de la presente actuacién administrativa, debe mencionarse que bajo las reglas®
de tramite que resultan aplicables a la solicitud de imposicién de servidumbre provisional de
acceso, uso e interconexién presentada por CT&T, la CRT debe dar aplicacion a lo dispuesto en el
articuio 4.4.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997, norma vigente al momento de la presentacién de
la referida solicitud y, por lo tanto a la cual la CRT debia ajustar el tramite de la misma como en
efecto ocurrié. En tal sentido, debe indicarse que no le esta dado a la CRT establecer las
condiciones de acceso, uso e interconexién en el presente caso, bajo las reglas previstas en la
Resolucién CRT 1941 de 2008 la cual de manera expresa en su articulo 14 establece que a las
actuaciones administrativas que se encuentren en Curso debera darse aplicacién a las reglas
vigentes a la fecha de iniciacion de las respectivas actuaciones administrativas. Lo anterior, en
procura del debido proceso contenido en el articuio 29 de la Constitucion Politica, segln el cual
“nadie podra ser juzgado sino conforme & leyes preexistentes al acto que se le imputa”

Ahora bien, en el presente caso, se procedié a definir las condiciones minimas necesarias para la
interconexion con arregioc a las especificaciones consignadas por CT&T en su solicitud de
imposicién de servidumbre provisional, en la medida en que la CRT encontré que las condiciones
propuestas por CT&T, no sdlo eran acordes con lo dispuesto en la regulacion, sino que las mismas
resultaban suficientes para definir las condiciones provisionales que han de regir la interconexion
para la prestacion del servicio de TPBCLDI a cargo de este titimo cperador.

Por otra parte, COMCEL a continuacion del cargo referido a la aplicacién de su OBI, hizo alusion a
la oferta final de interconexion y la supuesta inobservancia del derecho al debido proceso durante
el tramite, segin lo indica por no haber solicitado la CRT a este operador una oferta de

3 [ articulo 4.4.4 de la Resolucidn CRT 087 de 1997. dispone lo siguiente: ™ INTERCONEXION PROVISIONAL.Los operadores
pueden solicitar Ia interconexion provisional de sus redes con las de otro operador, mienlras se adelantan las formalidades
de negociacion y conlratacion .correspondientes. En caso de que no se flegue a un acuerdo sobre la interconexion
provisional, ia CRT puede imponer en forma inmediata, previa soficitud de parte interesada o de ofidio, 13 servidumbre
provisional de interconexicn.

Fl operador solicitante cubrird fos costos de /a interconexicn, sin perjuicio gue la parte que corresponda &l operador
interconectante sea reembolsada af operador solicitante, como parte del acuerdo de interconexion final o imposicidn de
servidumbre de acceso, uso e interconexion.”
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interconexion final. Al respecto, es de indicar que la CRT en atenci6n a lo ordenado en el articulo 14
del Cédigo Contencioso Administrativo respecto de la citacion que deben hacer las autoridades
administrativas a los terceros interesados en una actuacion, infoomé a COMCEL mediante
comunicacién de fecha 27 de mayo de 2008* acerca de la solicitud presentada por CT&T y remitio
copia integra de la misma, a efectos que pudiera presentar sus observaciones, pruebas y
consideraciones de tal suerte que pudiera ejercer su derecho de contradiccion.

En ese sentido, y en consideracion a lo antes expuesto, nuevamente cobra importancia recordar
que a la solicitud de CT&T le fue aplicado el tramite dispuesto en la Resolucion CRT 087 de 1997,
la cual contempla en el articulo 4.4.6., referido al traslado de la solicitud de imposicion de
servidumbre de acceso, uso e interconexion, el asunto de la oferta final que los operadores pueden
acompahar a las observaciones, pruebas y consideraciones que formulen en un tramite respecto del
cual se le ha corrido traslado. En efecto, el articulo en comento menciona lo siguiente: “Dentro de
fos cinco (5) dias hébiles siguientes a la recepcion de la solicitud, el Director Ejecutivo de la CRT
correrd traslado de la misma af otro operador, quien dispondrd de cinco (5) dias hébiles para formular
sus observaciones, comentarios, presentar y solicitar pruebas, y enviar su oferta final.”

Bajo este contexto, la CRT efectivamente otorgé la oportunidad a COMCEL para que allegara la
informacién y pruebas que considerara necesarias, de tal suerte que este operador ha podido
remitir la referida oferta de interconexién final, sin que para ello fuera requisito indispensable que
el regulador en la citacion correspondiente hiciera referencia a dicho concepto pues conforme a las
reglas del tramite antes citadas la remisién de la misma es un asunto potestativo del operador. Asi,
en lo que respecta al cargo presentado por COMCEL, resulta claro que era de su resorte concurrir
al trémite administrativo y, en esa misma medida, aliegar las consideraciones, argumentos y
pruebas que estimara convenientes a efectos de hacer valer sus derechos en el marco del mismo.

En efecto, en respuesta a la comunicacién de la CRT del 27 de mayo de 2008 antes mencionada,
COMCEL remitié el escrito que obra en el expediente® en el que efectué un recuento de lo
sucedido durante la etapa de negociacion entre las partes y manifesto que en desarrollo de dicha
etapa su actuacién estuvo acorde con las disposiciones regulatorias y que habia cumplido a
cabalidad con el proceso de negociacién directa de los contratos de interconexion. En dicho escrito,
COMCEL no hizo referencia o propuesta especifica alguna a titulo de oferta final ni expresé
objeciones a las condiciones propuestas por CT&T para la interconexion de su red de TPBCLD para
la prestacion del servicio de TPBCLDI a su cargo.

Por lo anteriormente expuesto, no procede el cargo presentado.

2.1.2 Sobre la inclusion de garantias para el cumplimiento del contrato de
interconexion

De otra parte, COMCEL solicita que conforme a lo establecido en su Oferta Basica de
Interconexién -OBI-, la CRT imponga la cbligacion a CT&T de constituir una pdliza a favor de
COMCEL que garantice el cumplimiento del contrato.

Consideraciones de la CRT

Al respecto, debe advertirse que la interconexién ordenada tiene sustento en un acto
administrativo, y no en un contrato como lo menciona la recurrente, por lo que los términos y
obligaciones contenidas en el respectivo acto de imposicion de servidumbre provisional son de
forzoso cumplimiento por parte de sus destinatarios, en atencion a los atributos de ejecutividad y
ejecutoriedad que adquieren los actos administrativos que profieran las autoridades administrativas
como la CRT, una vez éstos se encuentren en firme.

Adicionalmente, debe mencionarse que la finalidad del acto de imposicion de servidumbre
provisional es la de establecer las condiciones minimas que permitan cursar trafico entre las redes
de los operadores para el o los servicios que se prestan a través de la interconexion solicitada, en
este caso, del servicio de TPBCLDI a cargo de CT&T. Lo anterior, no obsta para que las partes
posteriormente y en desarrollo de las negociaciones que adelanten, acuerden como parte de las
condiciones que finalmente han de regir la relacién de interconexion entre los operadores en

“Rad. 200851291. Folio 32 del Expediente Administrativo No. 3000-4-2-220.
S Rad, 200832607. Folio 43 del Expediente Administrativo No. 3000-4-2-220.
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m
cuestién, la constitucion de esta clase de garantias para amparar el cumplimiento de las
obligaciones pactadas.

Asi las cosas, por lo anteriormente expuesto, el cargo referido a la inclusion en el presente acto
administrativo de obligaciones asociadas a la constitucién de pdlizas a favor de COMCEL no esta
llamado a prosperar.

2.2 En cuanto a las “Peticiones frente a las condiciones técnicas”

I 2.2.1 Sobre las condiciones de acceso de los “usuarios prepago” a los servicios
provistos por la red de CT&T

Frente a este asunto, COMCEL solicita que la CRT especifique que la obligacion de permitir el
acceso, uso e interconexion de su red en condiciones técnicas operativas, comerciales y economicas
no discriminatorias, para asegurar que sus usuarios puedan hacer uso del servicio de larga distancia
internacional ofrecido por la red de TPBCLD de CT&T, no aplica para los usuarios prepago, dado
que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 39 de la Resolucion CRT 1732 de 2007, no es
obligatorio ofrecer las facilidades de multiacceso y presuscripcion para este tipo de usuarios.

f
Consideraciones de la CRT

En primer lugar, resulta importante recordar que un servicio de telecomunicaciones puede tener
como modalidad de pago por parte de los usuarios la opcion de prepago, sin que esto implique la
desnaturalizacién del servicio a prestar y mucho menos que por ello se modifiquen per se las
condiciones para la prestacion del mismo o se alteren los derechos estatuidos en favor de los
usuarios que reciben dicha prestacion. Asf las cosas, la activacién de una linea telefénica asociada al
servicio de Telefonia Mévil Celular —=TMC- bajo la modalidad prepago en nada afecta los derechos
del usuario a la libre eleccién del operador que tramitard la llamada para efectuar sus
comunicaciones de TPBCLDIL. Lo anterior, toda vez que el usuario, por el hecho de su escogencia
de la modalidad de pago anticipado del servicio, no puede ver afectados sus derechos derivados de
la obligacién absoluta de interconexion a cargo de todos los operadores, que implica la posibilidad
para éste de acceder a todos los servicios ofrecidos en el ambito de la red de la cual es abonado.

Otra cosa es lo establecido en el segundo inciso del articulo 39 de la Resolucion CRT 1732 de
2007¢, que dice literalmente “[e]n? /2 aperacion de teléfonos publicos y tarjetas de prepago no es
obligatorio ofrecer las facilidades de muftiacceso y presuscripcion=, a la cual se refiere COMCEL
para fundamentar su peticién. Dicha disposicién es aplicable a la operacion de tarjetas prepago,
por cuanto las mismas pueden ser utilizadas como tarjetas de llamadas desde cualquier linea
telefénica y, particularmente, en el caso de llamadas de TPBCLD no se exige que el operador
responsable de la tarjeta prepago tenga acuerdos comerciales con todos los operadores TPBCLD
para cursar dicho trafico,. sino que puede elegir el acuerdo comercial que le resulte conveniente
para tales efectos. Caso diferente es el analizado en el cual la tarjeta prepago u otros medios
electrénicos de pago como un PIN virtual, son utilizados para que el usuario abone un saldo en
dinero a una linea telefonica especifica contratada bajo la modalidad de pago anticipado, en cuyo
caso con el saldo disponible asociado a la linea, bien sea fija o movil, el usuario podra ejercer su
derecho de eleccién de operadores de TPBCLD.

En segundo lugar, de conformidad con el inciso primero del articulo 39 de la Resolucion 1732 de
2007 “os usuarios de TPBCL, TPBCLE y TMR, tienen derecho a acceder a cualquiera de Jos
operadores de TPBCLD; y los usuarios de TMC, PCS y de los operadores que utilicen sistemas de
acceso troncalizado, Trunking, a los operadores de TPBCLDI, en condiciones iguales, a través de
los sisteras de multiacceso y presuscripcion previstos por la regulacion para el efectd”, como se

5 “ARTICULO 39. LIBRE ELECCION DEL OPERADOR DE SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA. Los usuarios de
TPBCL, TPBCLE y TMR, tienen derecho a acceder & cualquiera de los operadores de TPBELD; y los usuarios de TMC, PCS
y de los operadores que ulilicen sistemas de acceso troncalizado, Trunking, a los operadores de TPBCLDI, en
condiciones iguales, a través de los sistemas de multiacceso y presuscripcion previstos por Ia regulacion para
&f efecto.

En I3 operacidn de teléfonos piblicos y tarfetas de prepago no es obligatorio ofrecer las facilidades de
multiacceso y presuscripcidn, * (NFT)
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E desprende de lo anterior este inciso no se hace diferencia alguna entre usuarios de TMC que hayan
recurrido a un esquema de pago particular, sino que aplica a todos los usuarios en general, sin
importar la forma de pago. Ademas la Resolucién CRT 1732 de 2007 consagra en su articulo 2° el
principio de favorabilided de los usuarios, el cual establece que cualguier duda en la
interpretacion o aplicacién de las normas y clausulas contractuales dentro de la relacion
entre el operador y el suscriptor y/o usuario sera decidida a favor de éstos Gltimos, de manera que
prevalezcan sus derechos. Igualmente, debe indicarse que en virtud del principio de la libertad de
eleccion dispuesto en el articulo 4° del citado Régimen, la escogencia del operador de los servicios
de telecomunicaciones corresponde de manera exclusiva al suscriptor y/o usuario, de tal suerte que
£ ni los operadores, ni persona alguna con poder de decision o disposicion respecto de la instalacion
o acceso a los servicios de telecomunicaciones, podran oponer acuerdos de exclusividad, ni limitar,
condicionar o suspender el derecho a la libre eleccién con base en lo previsto en esta regla de
caracter imperativa. '

En conclusion, pretender extender los efectos de la mencionada disposicion, establecida para las
tarjetas de llamadas en los términos antes expuestos, a los usuarios que utilizan el servicio de
Telefonia Mévil Celular ~TMC- bajo la modalidad prepago, conduciria a una interpretacién que
eliminaria los efectos de las normas relativas a la interconexion de redes y acceso universal, y
tendria como efecto restringir los derechos de los usuarios y la competencia en los servicios de
TPBCLD.

Por lo anterior, no procede el cargo presentado.

2.2.2. Sobre la organizacion jerarquica de los nodos de COMCEL

Al respecto, la recurrente menciona que en el articulo 4° consignado en el Anexo I, se afirma que
los nodos de interconexion de la red de COMCEL tienen una organizacién jerarquica, razon por la
cual solicita que se corrija este aspecto en la medida en que por tratarse de una red celular, los
nodos de COMCEL no cuentan con este tipo de organizacion.

Consideraciones de la CRT

Sobre este punto, en el anexo referido de la Resolucion CRT 1999 de 2008 se afirma que “[l]os
puntos de interconexion estan asociados a nodos de conmutacion de la parte superior de la
organizacion jerérquica de las redes, de acuerdo con el registro de nodos adelantado por los
operadores ante la CRT, y particularmente los nodos soficitados por CT&T en la solicitud de
interconexion provisional, presentada ante COMCEL".

En relacién con lo anterior, es de sefialar que lo consignado en el texto del anexo al que hace
alusion el cargo de COMCEL, constituye una afirmacion general en relacién con la obligacién de
registro que adelantaron los operadores ante la CRT, la cual debe entenderse dentro del marco de
lo dispuesto en la regulacion en el articulo 4.2.1.9. de la Resolucién CRT 087 de 1997".

Asi las cosas, en la medida en que lo consignado en el mencionado anexo no hace referencia
especifica a la constitucion jerarquica de la red de COMCEL, sumado a que la interconexion de
redes debe respetar la estructura de la red del operador que brinda la interconexion segun lo
consagrado en la regulacién, este cargo no estd llamado a prosperar.

TYARTICULO 4.2.1.9, PUNTOS DE INTERCONEXION

Los operadores deben proveer I3 interconexion en cualquier punto de la red en que resulte técnica y econdmicamente
viable, y no pueden exigirle a los operadores soficitantes que dicha interconexion se lleve a cabo en un numero de puntos
superior af que sea técricamente necesario para garantizar i cafidad de los servicios involucrados.

La interconexidn debe realizarse respetando /a estructura de Ja red del operador interconectante
Cuando e operador solicitante requiera que I3 inferconexion se reafice en punlos diferentes de los offecidos por el

interconectante, el primero deberd asumir el pago de los costos adidonales que se generefn por la interconexion hasta esos
puntos.” (NFT)
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2.2.3. Sobre el articulo 5.1 del Anexo II de la Resolucién recurrida

La recurrente solicita que la CRT reconsidere la decision frente al tema de la interconexion
mediante rutas bidireccionales establecida en el articulo 5.1 del Anexo II del acto impugnado, en
razén a que la remuneracion de los cargos de acceso en la Resolucién recurrida fueron establecidos
por capacidad, pues desde su Optica debe tenerse en cuenta que respecto del trafico de TPBCLDI
saliente de una red de TMC no hay lugar al pago de cargos de acceso por parte del operador de
TPBCLD, sino que el usuario paga la tarifa de tiempo al aire al operador de Telefonia Movil Celular
conforme con lo dispuesto en el articulo 5.8.3 de la Resolucién CRT 087 de 1997.

Por lo anterior, insta a que se establezcan en la servidumbre provisional rutas unidireccionales que
permitan diferenciar el tréfico entrante del saliente, para que de esta manera COMCEL pueda
realizar los cobros, que desde su perspectiva proceden, en los términos de la regulacion.

Consideraciones de la CRT

Al respecto debe indicarse que segun lo establecido en el acto recurrido, en la solicitud de
imposicién de servidumbre provisional de acceso, uso € interconexion puesta a consideracion de la
CRT®, CT&T manifesté que remuneraria el uso de la red de TMC de COMCEL mediante el pago de
cargos de acceso bajo la opcién por capacidad, acorde con los valores definidos en la Tabla 4 del
articulo 8° de la Resolucion CRT 1763 de 2007°.

Asi las cosas, en atencién a la obligacion regulatoria contemplada en el articulo 8° de la Resolucion
CRT 1763 de 2007, relativa a que en caso de presentarse un conflicto, el operador de TMC —para
este caso concreto-, debe suministrar la interconexién a los valores establecidos para la opcion
elegida, la CRT adoptd la decision que aqui se debate en materia de cargos de acceso. Lo anterior,
en concordancia con la eleccién realizada por CT&T, operador que a través del escrito de solicitud
de imposicién de servidumbre, en su calidad de operador responsable del servicio de TPBCLDI,
eligié la opcion de cargos de acceso por capacidad como el esquema procedente para la
remuneracion completa por uso de la red de COMCEL.

Por lo anterior, frente a la solicitud de COMCEL, en el sentido de establecer en el acto de
imposicion de servidumbre la implementacién de rutas unidireccionales que permitan diferenciar el
trafico entrante del saliente, es de mencionar que la regulacion actual no contempla la obligacion
de separar el trafico de TPBCLDI, por lo que un operador de acceso no puede obligar a los
operadores de TPBCLDI a tener rutas para el trafico entrante independientes de las rutas para el
trafico saliente.

De otra parte, y en cuanto al supuesto del que parte COMCEL para efectuar su solicitud, referido a
la procedencia del cobro al usuario del cargo por tiempo al aire por parte del operador de Telefonia
Mévil Celular —=TMC- conforme a lo establecido en el articulo 5.8.3 de la Resolucion CRT 087 de
1997 respecto del tréfico saliente, resulta necesario en primer lugar tener claridad en relacién con
el marco normativo que debe seguir la CRT en materia de cargos acceso, para posteriormente
abordar el andlisis de la regulacién que en dicha materia existia con anterioridad a la expedicion de
la Resolucién CRT 1763 de 2007, para luego identificar ios efectos y alcances de dicha resolucion
respecto del régimen anterior, asi como los efectos sobre la relacién de interconexién que aqui nos
ocupa:

a) Marco juridico de la remuneracion por el uso de las redes.

La importancia de la interconexién y la remuneracion de la misma, es de tal relevancia, que la
misma se encuentra contemplada en disposiciones del orden nacional y supranacional:

El Derecho supranacional andino en la Decision 462 de la Comunidad Andina de Naciones, en el
articulo 30, establece las condiciones en que ha de proveerse la interconexion y en este sentido
dispone que:

“{ 3 interconexion debe proveerse:

8 Folio 2 det Expediente Administrativo No. 3000-4-2-220.
? “por medio de I3 cual se expiden fas reglas sobre cargos de acceso y uso a redes fijas y moviles, y se dictan obras
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ﬁ a) En términos y condiciones que no sean discriminatorias, incluidas las normas,

especificaciones técnicas y cargos. Con una calidad no menos favorable que Ia
facilitada a sus proplos servicios similares, a servicios similares suministrados por
empresas filiales o asociadas y por empresas no afiliadas;

b) Con cargos de interconexion que:

1. Sean transparentes y razonables;

2. Estén orientados a costos y tengan en cuenta st viabilidad econdmica;

3. Estén suficlentemente desagregados para que el proveedor que solicita Ia
| interconexion no tenga que pagar por componentes o instalaciones de la red que no
se requieran para el suministro del serviclo.

¢) En forma oportuna;

d) A solicitud, en puntos adicionales a los puntos de terminacion de la red, ofrecidos a
la mayoria de los usuarios, sujeto a cargos que reflefen el costo de construccion de las
instalaciones adicionales necesarias.

En caso de negativa de un proveedor a la interconexion, serd la Autoridad Nacional
Competente la que determine su procedencia’.

Por su parte, la Resolucién 432 de 2000 de la Secretaria General de la Comunidad Andina de
Naciones, es clara al establecer en el articulo 6 la prohibicién a los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones “..de incurrir en practicas discriminatorias a otros operadores, que busquen o
pretendan favorecer a éstos o a si mismos, en detrimento de cualesquiera de los otros agentes que
operan en el mercado de telecomunicaciones...”.

Asi mismo, debe resaltarse que la normativa andina en la Resolucion citada de manera expresa
dispone que los cargos de acceso deben estar orientados a costos, complementados con un
margen razonable de utilidad y que corresponde a la Autoridad de Telecomunicaciones competente
del Pais Miembro, en este caso la CRT, fijar dichos cargos de acceso y s6lo en caso que los mismos
no hayan sido fijados por el érgano regulador, en ios acuerdos de interconexion y en las ofertas
basicas de interconexion, los operadores contemplaran dichos cargos, sin que estos puedan ser
inferiores a sus costos de largo plazo*.

En cuanto al derecho interno, entre otras, se encuentra que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 11.6 de la Ley 142 de 1994, las empresas que prestan servicios publicos domiciliarios
deben "..Facilitar el acceso e Iinterconexion de otras empresas o entidades que prestarn servicios
publicos, o que sean grandes usuarios de ellos, a los bienes empleados para la organizacion y
prestacion de los servicios”.

Asi mismo, €l articulo 73.22 de la Ley 142 de 1994, hace referencia a la definicion de los requisitos
generales a los que deben someterse las empresas de servicios publicos para utilizar las redes
existentes y acceder a fas redes publicas de interconexidn, asi como establecer las formulas
tarifarias para cobrar por el transporte e interconexion a las redes y el literal ¢} del articulo 74.3 de
la Ley 142 de 1994 sefiala que deben fijarse los cargos de acceso y de interconexion de estas redes
a otras redes de telecomunicaciones, teniendo en consideracion los principios y criterios tarifarios a
los que hace referencia la citada ley.

Por su parte, la Ley 555 de 2000 indica que el régimen de interconexion, acceso y uso que
establezca la CRT, debe asegurar el trato no discriminatorio, la transparencia, los precios basados
en costos mas una utilidad razonable y la promocion de la libre y leal competencia

Adicionalmente el Decreto 1130 de 1999, en su articulo 37 expresamente indica que es funcion de
la CRT regular los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacién de interconexion
de redes y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos
necesarios para la efectividad de las interconexiones y conexiones.

Adicionalmente, el Decreto 2870 de 2007 (decreto de convergencia) estipula en el articulo referido
a la regulacién en materia de redes (articulo 12) que “la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones expedira la regulacion de cardcter general y particular en las materias
relacionadas con las redes, incluido el acceso y el uso de las mismas. Los operadores de
telecomunicaciones deberan ofrecer y permitir el uso de sus redes a los otros operadores y a los
proveedores de contenidos y aplicaciones, en condiciones transparentes, no discriminatorias y bajo
criterios de precios orientados a costos eficientes”.

1 Articulos 18, 19, 22 Resolucidn 432 de la Secretaria General de la CAN
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En este contexto, la CRT en la Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 4.2.1.6., establece que “los
operadores tienen derecho a recibir una contraprestacion razonable por el uso de su infraestructura
y por la prestacion de servicios a otros operadores con motivo de la interconexion. El valor de los
cargos relacionados con la interconexion debe estar orientado a costos eficientes mds una utilidad
razonable, de acuerdo con el régimen de prestacion de cada servicio”.,

b) El modelo de remuneracién anterior a la expedicion de la Resolucién CRT 1763
de 2007

En primer lugar, resulta necesario hacer referencia al esquema de remuneracion aplicable a la
interconexion entre redes de TPBCLDI y redes de TMC contenido en la Resolucion CRT 087 de
1997, modificada por la Resolucion CRT 463 de 2001:

El esquema regulatoric contenido en la mencionada Resolucion prevé dos mecanismos de
remuneracion de las redes de TMC, para el trafico de TPBCLDI dependiendo del sentido del mismo,
esto es de larga distancia internacional saliente y de larga distancia internacional entrante. En
efecto, las reglas de remuneracion para el trafico de larga distancia internacional saliente de las
redes de TMC se encontraban previstas particularmente en el articulo 5.8.3. de la Resolucién CRT
087 de 1997, asi:

“ARTICULO 5.8.3. TARIFAS PARA LAS LLAMADAS SALIENTES QUE UTILICEN LA
RTPBC DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. Los abonados de los servicios de TMC,
PCS y Trunking pagarén, por las llamadas que realicen y que utilicen la RTPBC de larga
distancia internacional, un cargo correspondiente al uso de la red movi, fijado por el operador
de dicha red, v el cargo por el servicio de larga distandia, facturado por el operador de este
servicio, a través del operador movil, de acuerdo con 1as tarifas que se encuentren vigentes.

PARAGRAFO. Los operadores de redes de TMG, PCS y Trunking en ningdn caso tendrén
derecho a participaciones por las llamadas de larga distandia que efectuen sus abonados
usando la RTPBC de larga distancia, pero tendrdn derecho a percibir ef cargo de acceso y
uso de sus redes. Estos operadores deberdn servir de intermediarios para el recaudo de la
facturacion del operador de larga distancia, de acuerdo con lo estabiecido er el presente
articuio.”

De acuerdo con lo anteriormente transcrito, el esquema en comento incorporaba el denorminado
tiempo al aire”, segln el cual los abonados de los servicios de TMC, PCS y Trunking debian
reconocer por las llamadas que hubiesen efectuado utilizando la RTPBC de larga distancia
internacional: (i) un pago correspondiente a la remuneracién por el uso de la red movil, esto es un
valor equivalente al cargo de acceso fijado por el operador de dicha red y (i) un pago por el
servicio de larga distancia internacional (tarifa del servicio} que debia ser facturado por el operador
de este servicio, a través del operador mévil, de acuerdo con las tarifas que se encontraran
vigentes.

Asi mismo, debe sefialarse que segin lo dispuesto en el paragrafo de la referida norma, si bien los
operadores de redes de TMC, PCS y Trunking en ningln caso tenian derecho a participaciones por
las llamadas de larga distancia que hubiesen efectuado sus abonados usando la RTPBC de larga
distancia, si tenian derecho a percibir el cargo de acceso y uso de sus redes."

De esta forma, a pesar que era el usuario que, a través de un operador de acceso movil realizaba
una llamada de Larga Distancia Internacional, quien hacia el pago, este pago no podia asimilarse a
una tarifa por la prestacion del servicio de telefonia mévil, dado que la tarifa es el precio que paga
un usuario a un operador por la prestacion de un servicio y, en este caso, el usuario que realiza la
llamada bajo andlisis estd haciendo uso del servicio de larga distancia internacional y no del de
TMC, PCS o Trunking; en ese sentido, al hacer este tipo de comunicaciones el usuario paga una

1 gn el caso de operadores de servicios piblicos de telecomunicaciones prestados a través de sistemas de acceso
troncalizado, Trunking, que se hayan acogido a lo dispuesto en el Decreto 4239 de 2004, o aquellas normas que lo
madifiquen o sustituyan, sus abonados dnicamente pagarén por las llamadas que realicen y que utilicen la RTPC de larga
distanda internacional, un cargo correspondiente al uso de la red Trunking, fijado por el operador de dicha red y el cargo
por el servicio de larga distancia, facturado por el operador de este servicio, a través del operador trunking, de acuerdo con
las tarifas que se encontraren vigentes. Los operadores de las redes Trunking debian servir de intermediarios para el
recaudo de la facturacién del operador de larga distancia.
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tarifa que equivale a un precio pagado al operador de larga distancia que le presto el servicio.
Igualmente, la regulacion preveia que la remuneracion por el uso de la red movil, corria por cuenta
del usuario mediante el esquema de un cargo fijado por el operador de TPMC, PCS o Trunking.

Ahora bien, para el esquema de remuneracion por el trafico de larga distancia internacional
{ entrante los operadores de TPBCLDI debian remunerar las redes de TMC bajo cualquiera de las
opciones previstas en el articuio 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 087 de 1997, esto es cargos de
acceso por minuto o cargo de acceso por capacidad, haciendo claridad expresa en el sentido que
no se podia cobrar cargo de acceso y al mismo tiempo “tarifa por tiempo al aire”, en los siguientes
términos: “No se podrd cobrar el cargo de acceso a las redes y al mismo tiempo tarifa por tiempo al
aire, Aplica para las lamadas entrantes del servicio de TPBCLDI y cualquier otro que defina la
requilacion”.

c) El modelo establecido con 1a expedicién de la Resolucién CRT 1763 de 2007

El objetivo y alcance de la resolucién: Segln lo explicado por la CRT en el documento
"Propuesta Regulatoria para la fijacion de los cargos de acceso @ redes fijas y moviles en
Colombia™, que forma parte del proceso regulatorio que culminé con la expedicion de la
Resolucién CRT 1763 de 2007, el principal objetivo de la medida propuesta era "..deffnir un nuevo
esquema regulatorio en torno a los cargos de acceso, mediante el uso de herramientas técnicas
adecuadas y el establecimiento de medidas que eviten ia fijacion de altos precios por la terminacion
de tréfico, evitando asi el posible abuso de posicion dominante de operadores en los mercados de
interconexion™.

De esta forma, resulta claro que el alcance del proyecto regulatorio de cargos de acceso, segun lo
explicd la CRT desde el inicio del proceso de discusién, era el establecimiento de un régimen
integral de cargos de acceso, en el que se revisara el comportamiento de todas las interconexiones
para la identificacién del valor que remuneraria el uso de las mismas, segun criterios técnicos y en
aplicacion del principio de costos mas utilidad razonable.

El modelo de costos utilizado: Es importante destacar que particularmente en lo que al maodelo
de costos de redes maviles se refiere, en la citada propuesta regulatoria se explicé que "a CRT ha
desarrollado una metodologia que permite revisar, definir y monitorear los valores dptimos de los
cargos de acceso a redes mdviles en Colombia, incorporando entre olras actividades, el desarroffo e
implementacion de un modelo de costos eficientes de redes méviles. Por lo tanto, la CRT ha
disefado y simulado la red eficiente de una empresa que ofrece servicios moviles, para manejar los
tréficos provenientes de otros operadores de telecomunicaciones (proveniente de interconexion),
desagregando los elementos de red utilizados por cada uno de ellos, es decir, identificando y
separando las capacidades y componentes fisicos de la red, para costear dichos elementos™.

En el modelo, al hacer referencia al médulo de estimacion de la demanda, se indico que el mismo
consideré la informacion recopilada de trafico, que fue reportada por los operadores, a través de
los formatos que para tal efecto disefié la CRT, incluyendo dentro del analisis en comento, el trafico
cursado por los operadores de TPBCLDI, desde y hacia las redes de TMC, PCS y Trunking, es decir,
tanto en sentido entrante como en sentido saliente.

El modelo de cargos de acceso establecido: De acuerdo con lo expuesto en el documento
regulatorio antes referenciado, se confirma que se trata de un modelo integral de cargos de acceso
que remunera la utilizacion de las redes, en sentido entrante y en sentido saliente. Al respecto dice
el documento:

"E/ modelo regulatorio propuesto, como es independiente del origen de fa llamada,
conlleva el cambio del modelo de cargo de acceso vigente para llamadas entrantes del
servicio TPBCLDI a redes moviles (articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997} y
establece un cargo de acceso por minuto para Iz remuneracion a los operadores de
TMC, PCS y Trunking, por parte de los operadores de TPBC, TMC, PCS y Trunking por
concepto de la utilizacion de sus redes en sentido entrante y saliente™, (NFT)

12 pocumento Publicado en el mes de septiembre de 2007. Disponible en et URL:
<http:f/www.at.gov.co/DocumentoszchidadRegulatoria/WPropuestaRegulatoria-290ct2007.pdf>
13 Thidem. Pag 9

* Ibidem. Pag 62

15 Ihidem. Pag 87

cu.
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Asf mismo, en-el documento regulatorio (gréfico 5.8) también se hace referencia a la composicién
de los traficos moviles off-net entrante y saliente donde se define que las ‘llamadas
terminadas/originadas en las redes moviles tienen cuatro destinos posibles: llamadas
a/de otros moviles, llamadas a/de redes de TPBCL/LE, llamadas a/de redes de TPBCLD
y llamadas a/de Otros™®, (NFT)

En este orden de ideas, es claro que el propdsito y finalidad del regulador a disefiar el esquema de
remuneracién de las redes moviles respecto al trafico de TPBCLDI, a través de la Resolucidon CRT
1763 de 2007 era, en efecto, establecer reglas de cargos de acceso tanto para el trafico entrante
como saliente, de tal suerte que se evitara la generacion de distorsiones ante la eventual incursion
de los operadores méviles en el mercado de larga distancia.

Al respecto, vale la pena recordar la inquietud presentada en la etapa de comentarios del proyecto
¥ regulatorio de cargos de acceso en el sentido de “examinar cuidadosamente el valor que se fijard
para el cargo de acceso a redes moviles frente al ingreso de fos operadores moviles al negocio de
la larga distancia con el fin de garantizar un equilibrio en Ia disputa por los segmentos relevantes
del mercado de larga distancia, en especial el de tréfico internacional entrante a dichas redes”™,
interrogante al que se dio respuesta de la siguiente manera:

“CRT/ Se acepta la recomendacidn. En el proyecto de resolucion se establece de
manera clara un esquema que, a través de medidas reguiatorias ex ante, incorpora
condiciones que emparejan las posibilidades de originacion, terminacion, transito o
transporte de flamadas a todos los agentes. En este sentido, se contempla que un
operador de TPBC, TMC, PCS o Trunking deberd ofrecer a otro operador de
telecomunicaciones interconectado a su red o por interconectarse, los
mismos cargos y condiciones de originacion, terminacion, trénsito o transporte
de Hlamadas, que hayan ofrecido o acordado con sus matrices, filiales, subsidiarias o
con cualquier otro operador o que se haya otorgado a s mismo, en condiciones no
discriminatorias.”

Particularmente, con referencia al modelo de costos de redes méviles, el documento citado explicd
que "fa CRT ha desarroflado una metodologia que permite revisar, definir y monitorear los valores
dptimos de los cargos de acceso a redes moviles en Colombia, incorporando entre ofras
actividades, el desarroflo e implementacion de un modelo de costos eficientes de redes moviles. Por
lo tanto, la CRT ha disefiado y simulado la red eficiente de una empresa que offece Servicios
mdviles, para manejar los trdficos provenientes de otros operadores de lelecomunicaciones
(proveniente de interconexicn), desagregando los elementos de red utifizados por cada uno de
ellos, es decir, identificando y separando las capacidades y componentes fisicos de la red, para
W costear dichos efementos...”. Al respecto se deben precisar varios puntos:

En primer lugar, el modelo de costos eficientes de la red movil utilizado por la CRT*, determina los
costos de una empresa eficiente con fundamento en las caracteristicas técnicas y topologicas de las
redes méviles en Colombia, asi como las particularidades del mercado mévil en el pais, que sirve de
base para el cilculo de los cargos de acceso a dicha red. Es asi como se puede verificar que dentro
de los criterios de demanda que atiende dicha empresa eficiente, en el modelo se incluyeron los
traficos asociados a:

« Redes de otros operadores a red mévil propia

¢ Red mdvil propia a redes fijas

+ Red movil propia a larga distancia

e Red mdvil propia a red mévil propia

o Red mévil propia a red movil de otro operador

1 Thidem. Pag 39

17 p4gina 30. documento de respuestas a comentarios del sector. Proyecto Regulatorio “Revision integral de los cargos de
acceso a redes fijas y mdviles”.

18 Desarroliado por el Centro de Modelamiento Matematico de la Universidad de Chite, mediante los estudios " Disefio de una
metodologia para la revision, definicidn y monitoreo de Jos cargos de acceso a redes mdviles en Colombia”y ™ Validadion
técnica y econdimica de los resultados del Modelo de Costos Eficientes de Redes Moviles”, tal y como se indicd en la parte
considerativa de la Resolucidn CRT 1763 de 2007.
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W
Al hacer referencia al modulo de estimacion de la demanda, se indicé que el mismo considerd la
informacion de trafico que fue reportada por los operadores a través de los formatos que para tal
efecto disefid la CRT.

A partir de la informacién de los operadores en Colombia, el modelo analizd cual era la proporcién
de trafico entrante y saliente a la red mévil modelada y la distribucion de trafico saliente?®, por lo
tanto dicha metodologia asegura que las condiciones modeladas arrojen un cargo de acceso que
tiende a cubrir los costos de uso de la red para cursar la cantidad del tréfico de demanda estimado.
Es asi como la red modelada, a partir de la cual se definieron los costos incrementales de largo
plazo y los valores de cargo de acceso equivalente, estd en capacidad de atender adecuadamente
el trafico de interconexion con otras redes, tanto en sentido entrante como saliente, por lo que no
puede entenderse que sélo se haya tenido en cuenta el trafico entrante en su disefio.

Los siguientes graficos muestran esquematicamente a qué operador corresponde el pago de cargos
de acceso, segin sea el sentido de fa llamada respecto de la red mévil (saliente/entrante) y
dependiendo de las redes interconectadas y, por lo tanto, tienen en cuenta la responsabilidad de la
llamada que se cursa.

LLAMADAS TERMIMADAS EN LA RED MOVIL 1

Red monit 2
REDMOVIL 2 | Charedmod i

Red TPBCLDI
ARD [RED TPBCLDI | pega CAared
ML 1 movi 1
~.| RED TPBCL pgisoniloc o

LLAMADAS ORIGIMADAS EN LA RED MOVIL 1

Red méwl 1 paga
REDMOVRL 2 | caaredmowi2

e Red TPBCLDI
RED | RED TPBCLDI page CA a red
MOWL 1 movit 1
Red movil 1 page

RED TPBCL J CA a red TPBCL

Asi, es evidente que el propdsito del regulador con la expedicion de la Resolucion CRT 1763 de
2007, fue el establecimiento de un nuevo régimen de cargos de acceso, que fijara de manera
| integral todas las reglas y condiciones asociadas a la remuneracion por el acceso y uso de las redes

de telecomunicaciones cuando se interconectan entre si, de tal suerte que el mismo agotara
integramente el esguema regulatorio para la determinacion de los cargos de acceso.

De esta forma, bajo el esquema regulatorio integral incluido por virtud de la expedicion de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, se dispuso que el mecanismo de remuneracidn de las
£ interconexiones debia estar asociado al concepto de cargos de acceso, de manera tal que sean los
operadores quienes remuneren el uso de la infraestructura puesta a disposicion de la
interconexién, lo cual resulta consistente con el hecho que los cargos de acceso por excelencia
corresponden a precios mayoristas.

19 (Jatos contenidos en “Prediccidn demanda” y “Célculos de Demanda” del modelo.

v/
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Adicionalmente, resulta pertinente recordar que el régimen regulatorio vigente a la fecha de
expedicién de la citada Resolucién CRT 1763, habia contemplado de manera expresa a través de la
Resolucién CRT 1720 de 2007, que los operadores de TMC, PCS y Trunking, en su condicion de
operadores de acceso, se encuentran obligados a permitir que sus usuarios tengan acceso al
servicio de TPBCLD a través de los sistemas de multiacceso y de presuscripcion y, por lo tanto, el
uso de sus redes debe ser remunerado a través de los cargos de acceso conforme el régimen
integral previsto para la remuneracién del uso de las redes de telecomunicaciones de que trata la
I Resolucion CRT 1763 de 2007.

Teniendo en cuenta de lo anterior, debe procederse al andlisis de lo dispuesto en el articulo 5.8.3
de la Resolucion CRT 087 de 1997, frente a lo establecido en la Resolucién CRT 1763 de 2007, para
efectos de identificar la aplicabilidad y vigencia del articulo 5.8.3 en comento.

d) Vigencia del articulo 5.8.3 de a Resolucién CRT 087 de 1997.

En primer lugar, dentro del presente analisis es necesario recordar que el esquema regulatorio
integral de cargos de acceso contenido en la Resolucion CRT 1763 de 2007, parte de tres pilares
fundamentales constituidos como obligaciones que deben ser aplicadas por los operadores en
relacion con la determinacién de los cargos de acceso. En efecto, el articulo 1° de la Resolucién
CRT 1763 de 2007 impone el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

“ARTICULO 1. OBLIGACIONES GENERALES. Todos los operadores de
i telecomunicaciones deben cumplir las siguientes obligaciones generales, aplicables a los
cargos de acceso:

1.1 OBLIGACION DE TRATO NO DISCRIMINATORIO. Todos los operadores de
telecomunicaciones deberan ofrecer a otro operador de telecomunicactones
interconectado a su red o por interconectarse, los mismos cargos y condiciones de
originacion, terminacion, trénsito o transporte de Hlamadas y de mensajes cortos de
texto (SMS), que hayan ofrecido o acordado con sus matrices, filiales, subsidiarias o
con cualquier otro operador o que se haya olorgado a si mismo, en condiciones 1o
discriminatorias.

1.2 OBLIGACION DE TRANSPARENCIA DE LOS CARGOS DE ACCESO. Todos los
operadores de telecomunicaciones deberdn registrar los cargos de acceso vigentes
de todas sus relaciones de interconexion en los formatos que para tal efecto se
establezcan y deberdn informar a sus usuarios los cargos de acceso que se€ pagan a
otras redes. Esta informacion debe ser reportada al Sistema Unico de Informacion de
Servicios Publicos (SUI) para los operadores sujetos a la vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y al Sistema de
Informacion Unificado del Sector de las Telecomunicaciones (SIUST) para fos demds
operadores de tefecomunicaciones.

1.3 OBLIGACION DE OFRECER CARGOS DE ACCESO ORIENTADOS A COSTOS. Todos los
operadores de telecomunicaciones deberdn ofrecer cargos de acceso que estén
orientados a costos eficientes y que estén suficientermnente desagregados para que e/
operador que solicita la interconexion no tenga que pagar por compornentes o
instalaciones de la red que no se requieran para el suministro del servicio.”

Lo anterior significa que no puede existir o por lo menos coexistir, bajo lo establecido en la
Resolucién CRT 1763 de 2007, algun instrumento de remuneracién por el uso de la red en una
interconexién que no involucre lo dispuesto de manera general en esta disposicion, dado su
caracter de norma imperativa y de cbligatoria sujecién para todos sus destinatarios. Asi las cosas,
es claro que uno de los supuestos de los cuales parte la regulacion integral que en materia de
cargos de acceso incorpora la Resolucién CRT 1763 de 2007, es que la remuneracion de las redes
debe estar orlentada a costos. Para tales efectos, se establecieron y disefiaron los modelos de
costos eficientes que, como antes se anotd, se soportan en metodologias de costos incrementales
de largo plazo y tienen en cuenta los elementos de red necesarios para atender la expansion de
cobertura y demanda de tréficos proyectadas.

Como resultado de la aplicacién de dicha metodologia, la CRT en el articulo 8° de la Resolucion CRT
1763 en mencién, establecié las reglas de cargos de acceso para redes de TMC, PCS y Trunking,
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respecto de los operadores que utilizan dichas redes, esto es, los propios operadores de TMC, PCS
y Trunking y, adicionalmente, los operadores de TPBCLDL, en los siguientes términos:

“ARTTCULO 8. CARGOS DE ACCESO A REDES DE TMC, PCS Y TRUNKING. A partir
de la entrada en vigencia de la presente resolucion, todos los operadores de TMC PCS y
Trunking deberdn ofrecer a los operadores de TPBCLDI, TMC, PCS y Trunking por lo
menos las siguientes dos opciones de cargos de acceso:

Tabla 3. Cargo de acceso maximo por uso a redes moviles

A partir de Ia

PCS y Trunii vigencia de

Redes TMC, ” y Trunking s e
resofucion

I
g 123'i 74
S ————————————

1} Expresado en pesos constantes de 30 de junio de 2007. La actualizacion
de fos pesos constantes a pesos corrientes se realizard, a partir del 01 de
enero de 2009, conforme al Anexo 01 de /3 presente resolucion. Corresponde
al valor de los cargos de acceso que los operadores de TMC, PCS y Trunking
reciben de fos operadores de olros serviclos, cuando estos hacen usc de sus
redes, segun fas reglas de prestacion de cada servicio, No se podrd cobrar el
carge de acceso a las redes moviles y al mismo bermpo tarita por tiempo al
aire. Los valores que conternpla esta opcion corresponden a Ia remuneracion
por minuto real.

Tabla 4, Cargo de acceso mdximo por capacidad a redes moviles

A partir de I3
Redes TMC, PCS y Trunking 'Yi9encia de la
G 1) Y o4 presente :
resolucion

g 31.976.793
———————

%) Expresado en pesos constantes de 30 de junio de 2007. La actualizacion

de los pesos constantes a pesos corrientes se realizard, a partir def 01 de

enero de 2009, conforme al Anexo 01 de la presenie resolucidn, No se podrd

cobrar ef cargo de acceso a las redes moviles y al mismo tiempo tafita por

tiempo al aire. Los valores que contempla esta opcin prevén &f

arrendarmiento mensual por E1 de interconexion de 2.048 kbps/mes o su
. equivalente.

PARAGRAFO. Cualguier operador de TPBCLDI, TMC, PCS y Trunking podrd exigir Ia opcion
de cargos de acceso por capacidad, caso en el cual, ef operador de TMC, PCS y Trunking a
quien se le demande dicha opcidn podrd requerir un periodo de permanencia minima, que
sdlo podrd extenderse el tiempo necesario para recuperar la inversion que se haya
efectuado para adecuar 3 interconexion. Dicho perfodo de permanencia minima én ningun
caso podrd ser superior a 1 aflo.

En caso que se. presente un conflicto, el operador de TMC, PCS o Trunking debe
suministrar de inmediato 13 interconexion a los valores que se encuentran en la tabla
correspondiente a la opcion de cargos de acceso elegida, mientras se logra un acuerdo de
las partes, o la CRT define los puntos de diferencia.”

De lo dispuesto en el articulo anterior se encuentra que a través de la Resolucion CRT 1763 de
2007, ¢l regulador no establecié ningdn tipo de diferenciacién en relacidén con el sentido del trafico
de TPBCLDI (entrante o saliente), lo cual, en concordancia con lo indicado en el numeral anterior,
demuestra claramente que la regulacién de cargos de acceso se aplica para todo el trafico de
TPBCLDI, independientemente del sentido del mismo.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con lo establecido en el articulo 5.8.3 de la Resolucién CRT 087
de 1997, el mismo contenia un esquema diferente de remuneracion por el uso de las redes de
TMC, PCS y Trunking por el tréfico de TPBCLDI saliente de dichas redes, en el cual eran los
abonados (usuarios) de dichos servicios, quienes debian realizar el pago asociado al uso de
la red mévil, cargo fijado libremente por el operador de TMC, PCS o Trunking.
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De lo anterior, se evidencian diferencias estructurales entre el mecanismo regulatorio planteado
desde el inicio de la discusion de la propuesta regulatoria de cargos de acceso que culmind con la
expedicion de la Resolucién CRT 1763 de 2007, y el mecanismo contemplado en el mencionado

articulo 5.8.3.

_Diferencias asociadas a los esquemas de remuneracion bajo analisis

Resolucion CRT 1763 de
2007

Articulo 5.8.3 de la
Resolucién CRT 087 de
1997

Trafico de TPBCLDI al cual
aplica

Trafico en sentido entrante y
saliente

Unicamente para trafico en
sentido saliente

Mecanismo de remuneracion

Cargo de Acceso (Precio
Mayorista) pagado por el
operador

Cargo mayorista por uso de la
red mévil pagado por el usuario

Responsable del pago

El operador de TPBCLDI que
utiliza la red de TMC, PCS o
Trunking para cursar llamadas
de TPBCLDI salientes

El usuario del servicio de
TPBCLDI, que a su vez es
usuario de la red de acceso de
TMC, PCS o Trunking

Esquema de fijacion

Esquema regulatoric basado
en costos incrementales de
largo plazo (costos mas
utilidad razonable)

Libremente por parte del
operador de TMC, PCS o
Trunking

Efecto frente a la integracion
vertical entre operadores de
TMC, PCS ¢ Trunking Yy

El cargo de acceso es uno solo
independientemente cel
operador que curse la llamada.

Posibilidad de definicion de
cargos por uso de la red
diferentes, toda vez que a

operadores de TPBCLD quien corresponde
establecerlas es al operador de
= _ TMC, PCS o Trunking

Asi, es dlaro para la CRT que lo dispuesto en el articulo 5.8.3 mencionado es incompatible con la
Resolucién CRT 1763 de 2007, en la medida en que en el primero se involucra un esquema de
remuneracion de la red en el cual el componente equivalente al cargo de acceso 1o paga el usuario
y no e! operador, cargo que podia ser fijado libremente por el operador. Lo anterior, maxime si se
tiene en cuenta que, como se anotd anteriormente, en los analisis y estudios econdmicos para el
calculo del valor a pagar por el uso de la red, se incorpor6 el trafico de TPBCLDI entrante y saliente
y con estos resultados se definié el valor del cargo de acceso eficiente para las redes de TMC, PCS
y Trunking en Colombia.

De esta forma, el mecanismo dispuesto en el articulo 5.8.3 de la Resolucién CRT 087 de 1997, que
implicaba el cobro directo al usuario de un cargo correspondiente al uso de la red maévil fijado por
el operador de dicha red, fue modificado integralmente en su esencia por virtud de la expedicion de
la Resolucién CRT 1763 de 2007 (articulo 16), en la medida que resulta de manera evidente y
clara, contrario y sustanciaimente diferente al contenido material de la Resolucién CRT
1763 expedida el 5 de diciembre de 2007, de tal suerte que su aplicacién simultanea
resulta incompatible.

De esta forma, para la CRT es claro que el articulo 5.8.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997 perdio
vigencia toda vez que la Resolucién CRT 1763 de 2007 derog6? tacitamente dicha disposicién. En
efecto, existe derogatoria tacita de un acto de contenido general cuando si bien la nueva norma o
disposicion no manifiesta expresamente la derogacion de una norma anterior, del analisis
comparativo de las disposiciones enfrentadas, resulta claramente su oposicion material y sustancial,

2 Al respecto, vale la pena anotar que si bien es derto no existe un régimen propiamente dicho de derogatorias de los actos
administrativos de caracter general en el derecho administrativo colombiane, como lc son para el caso las requlaciones que
en materia econdmica expiden las comisiones de regulacién y, en consecuencia, jo es la Resoludion CRT 087 de 1997, se ha
aceptando que los articulos 71 y 72 del Cédigo Civil de manera concordante con el articulo 3° de la Ley 153 de 1887
reguladores de la derogatoria de actos de contenido general, particularmente de leyes, en aras de la coherencia de nuestro
sistema juridico, se apliquen a otros actos de contenido también general y abstracto como lo son en el derecho nacional los
actos administrativos generales.. Esta, aplicacién es concordante con lo dispuesto en el articulo 66 del Cédigo Contencioso
Administrativo, cuando al regular el tema relativo a la pérdida de fuerza ejecutoria de los actos administrativos, establece
causal de la misma la de la ™ pérdiida de vigencia”del acto.
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es decir, que permita concluir que una excluye a la otra sin lugar a duda alguna, que la nueva
norma contradice, o pugna con la norma anterior y que no es posible en manera alguna conciliar la
norma nueva con la anterior, lo que de hecho significa la voluntad de la autoridad administrativa de
hacer desaparecer del ordenamiento juridico la anterior disposicion.

Al respecto, el articulo 71 del Cédigo Civil establece expresamente que la derogatoria puede darse
de manera expresa o tacita, situacion estudiada por la H. Corte Constitucional, quien al analizar la
constitucionalidad de dicho articulo explicé lo siguiente:

| "Es expresa, cuando Ia ley dice expresamente que deroga fa antigua. Y l3cita, cuando

la nueva ley contiene disposiciones que no pueden conciliarse con las de la ley
anterior. En la derogacion expresa, el legislador sefiala en forma precisa y concrela los
articulos que deroga. Es decir, no es necesaria ninguna interpretacion, pues
simplemente se excluye del ordenamiento uno o varios preceptos legales, desde el
momento en que asi lo sefiale el legislador. Contrario a lo anterior, la derogacion tacita
supone un cambio de legistacion, una incompatibilidad con respecto a lo regulado en la
nueva ley y la ley que antes regia. Hecho que hace necesaria ia interpretacion de
ambas fgyas‘, para establecer qué ley rige la materia, o si la derogacion es total o
parcial.

De esta forma, tal y como se ha expuesto en el presente acto administrativo, es evidente que las
reglas regulatorias de cargos de acceso contenidas en la Resolucion CRT 1763 de 2007 no son

que dicha norma fue efectivamente derogada tacitamente por el régimen integral de cargos de
acceso varias veces citado.

Vale la pena mencionar que la nota contenida en las Tablas 3 y 4 del articulo 8 de la Resolucidn
CRT 1763 de 2007, no pueden ser interpretadas por fuera de su contexto, toda vez que las mismas
comportan una nota marginal y por lo tanto accesoria que trata simplemente de dar una
explicacién en torno a los valores expresados en las formulas, sin que constituya un postulado
general y amplio en relacién con posibles excepciones a las metodologias expuestas en el mismo.
Adicionalmente, darle el valor que COMCEL ha pretendido a la expresion marginal de las notas en
comento, seria borrar el propdsito y objetivo de la regulacin integral expedida por la CRT en
materia de cargos de acceso.

Debe recordarse que lo antes expuesto ha sido claro para la CRT desde la decision adoptada a
través de la expedicion de la Resolucion CRT 1763 de 2007, situacion expuesta de manera
detallada en concepto de fecha 6 de mayo de 2008, radicado internamente bajo el nimero
200851004 en el cual se indicd que con la expedicion de la Resolucidn CRT 1763 de 2007,
efectivamente se habia producido la derogatoria tacita del articulo 5.8.3 de la Resolucion CRT 087
de 1997.

Por las anteriores consideraciones, en cuanto a la solicitud de COMCEL de que se establezcan en la
servidumbre provisional rutas unidireccionales que permitan diferenciar el trafico entrante del
saliente, y los fundamentos aludidos por COMCEL para dicha solicitud referidos a la procedencia
del cobro al usuario del cargo de tiempo al aire por parte del operador de Telefonia Movil Celular ~
TMC- para remunerar su red por la interconexién conforme a lo dispuesto en el articulo 5.8.3 de la
Resolucién CRT 087 de 1997, debe manifestarse que €l esquema dispuesto en dicha norma no se
encuentra vigente, como consecuencia de la expedicion de la Resolucién CRT 1763 de 2007, por lo
tanto la remuneracién de la red de COMCEL debera darse con arreglo a lo dispuesto en el régimen
integral previsto en dicha resolucion, es decir, a través del pago del cargo de acceso establecido
para redes moviles.

Asi las cosas, no procede el cargo formulado.

2% (Corte Constitucional. Sentencia C-159/04. Magistrado Ponente: Dr. ALFREDO BELTRAN SIERRA. En dicho
pronunciamiento, se dedard la constitucionalidad de los articulos 71y 72 del CC, toda vez que "o hay, en consecuencia,
razdn alguna para sostener que fa derogatoria tdcita de fas feyes, quebranta la Constitucidn. Y por Jo mismo, la Corte

deciarard exequible las disposiciones demandadas. ”

compatibles con lo establecido en el articuio 5.8.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997, de tal suerte (|
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2.2.4. Sobre el enrutamiento alternativo recogido en el numeral 5.2 del Anexo II de la
resolucién recurrida.

En relacién con el enrutamiento alternativo recogido en el articulo 5.2 det Anexo II de la Resolucion
CRT 1999 de 2008, COMCEL sefiala que el esquema de remuneracion del enrutamiento de
desborde debe realizarse de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRT 1763 de 2007 y hace
la salvedad de que la citada Resolucién no hace referencia a la remuneracion por las rutas de
desborde, siendo éste un costeo diferente al establecido por la CRT para las rutas de interconexion.

Igualmente COMCEL solicita que en el numeral en mencion la CRT rectifique la consideracion
relativa a que “...cualquiera de eflas (refiriéndose a las partes) podrd eliminar o restringir el
enrutamiento alternativo cuando con eflo evite incurrir en un incumplimiento grave de las
obligaciones con usuarios o con terceros operadores...", toda vez que para el operador esto no es
posible, dado que el enrutamiento siempre garantiza una mejor calidad en los servicios prestados.
De no tenerse en cuenta esta solicitud, COMCEL solicita a la CRT indicar en qué casos el desborde
puede generar deficiencia en la calidad del servicio.

Consideraciones de la CRT

Respecto a este cargo, resulta oportuno recordar que la servidumbre provisional de acceso, uso €
interconexién, tal y como se manifesté en la Resolucién recurrida, es una herramienta prevista en
la regulacion que tiene como propdsito establecer los requisitos minimos para permitir la
comunicacién inmediata entre los usuarios de las dos redes que se interconectan, mientras las
partes logran un acuerdo de interconexion definitivo o la CRT lo impone mediante acto
administrativo.

En lo que al establecimiento de una ruta de desborde se refiere, la CRT comparte la apreciacion de
la recurrente en el sentido que este enrutamiento siempre garantiza una mejor calidad en los
servicios de telecomunicaciones prestados por los operadores. Scbre el particular, debe indicarse
que la regulacion prevé expresamente la obligacion de establecer dicha facilidad en el articulo
4.2.2.12 de la Resolucién CRT 087 de 1997, norma que dispone lo siguiente:

" ARTICULO 4.2.2.12. DISPONIBILIDAD DE DESBORDE

la red debe disponer de la facilidad de desborde, de acuerdo a las
recomendaciones UIT-T E.521 y E.522 y, por lo tanto, cuando un nodo no encuentra
un circuito libre para encaminar una comunicacion por una ruta directa, debe dirigir
sutomdticamente esta flamada hacia otra ruta alternativa y as/ sucesivamente. Para el
efecto, no puede encaminarse una comunicacion por un nodo de transito ya
atravesado.

El orden de selec_cién de las rutas afternativas se debe basar en los criterios técnico
econdmicos mas eficientes...”. (NFT)

Debe tenerse en cuenta que el articulo citado se refiere a "Eacilidad de desborde”, lo cual no implica
que los operadores deban disponer de rutas exclusivas para este proposito, dado que el
enrutamiento del trafico puede garantizarse a través de enlaces ya existentes. En relacién con este
asunto, es de mencionar que en las Recomendaciones enunciadas en dicho articulo, se han definido
los métodos de calculo de trafico de desborde a través de equivalencia y, especificamente, el
método de Wilkinson contemplado por la Recomendacién E-521. En dicha recomendacion se
establece que para determinar el nimero de circuitos de una ruta utilizada para cursar el trafico de
desbordamiento, se requieren tres pardmetros de} tréfico: El promedio de trafico ofrecido al haz
(conjunto de rutas), el factor ponderado de irregularidad y el nivel de las variaciones del trafico de
un dia para otro. A partir de esto, el tréfico de desbordamiento resultante es caracterizado por
rutas de disponibilidad total equivalente, que proveen un tréfico de desbordamiento con la misma
media y varianza que las sumas calculadas. Bajo estas precisiones, resultan aplicables en lo
pertinente las reglas en materia de cargos de acceso contempladas en la Resolucion CRT 1763 de
2007, asunto que al cual también hace referencia el cargo de la recurrente.

Asi mismo, es de resaltar que en el numeral 5.2 del Anexo II del acto recurrido se impuso la
obligacion a los operadores de programar el enrutamiento alternativo que defina el CMI, con el fin
de evitar el deterioro del grado de servicio. Igualmente, dispuso en cabeza del CMI la obligacion de
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“analizar la necesidad de implementar desbordes con base en los indices de disponibifidad de la

interconexion y las mediciones de tréfico cursado a través de /a misma’, por lo que no se indica
que el desborde o el enrutamiento alternativo deteriore la calidad por si misma, pues este caso solo
podria deberse a situaciones tales como congestién por falta de dimensionamiento adecuado de la
capacidad para el tréfico de desborde.

De acuerdo con lo anterior, no procede el cargo formulado.

2.2.5. Sobre el valor maximo de pérdida de llamadas y el porcentaje de disponibilidad
de la interconexion.

COMCEL solicita que con relacién al valor maximo de perdida de llamadas en hora pico tanto para
el trafico entrante como para el saliente, sea tenido en cuenta el porcentaje del 0.5% contenido en
la OBI registrada por COMCEL y no el 1% establecido por la CRT a solicitud de CT&T.

En cuanto a la disponibilidad de la interconexion, solicita gue se reconsidere el valor de 99.4%
establecido en la Resolucién recurrida, dado que considera que éste es muy bajo, y sefiala que el
porcentaje indicado en su OBI es del 99.9%.

Consideraciones de la CRT

Sobre el primer aspecto, es de mencionar que el valor del 1% propuesto por CT&T cumple con el
valor establecido en el articulo 12 de la Resolucion CRT 1763 de 2007 como valor maximo de
bloqueo en hora pico. De manera similar, se aclara que el valor del 99.4% fue adoptado con base
en el piso regulatorio establecido por la Resolucion CRT 1732 de 20072 para la materia.

Ahora, si bien es cierto que los valores solicitados por COMCEL en el presente cargo resultan mas
exigentes a la interconexion en términos de calidad de la misma, es de mencionar que el valor
incluido en la Resolucidn recurrida atiende las condiciones minimas requeridas de calidad en el
marco de la imposicion de servidumbre provisional en cuestion, por lo que se deja a la autonomia
de los operadores la decision de mutuo acuerdo de modificar dicho valor y hacerlos més exigentes
de conformidad con las negociaciones que lleven a cabo las partes.

Por lo anterior, no procede el cargo presentado.

2.2.6. Sobre el tiempo de reparacion de fallas técnicas graves (FTG)

COMCEL solicita que la CRT analice y proponga un nuevo indicador de medicion para considerar
una falla como grave. Lo anterior, toda vez que segun lo manifestado por la recurrente, en caso
que la falla estuviera localizada en la central de CT&T, no podria calcular si mas del 10% de sus
abonados activos estarian afectados, 1o anterior de acuerdo a la redaccion del articulo 7.3 del
Anexo II de la Resolucién recurrida.

Consideraciones de la CRT

El numeral 7.3 citado por la recurrente establece que '[e]n ambos casos el tiempo se contabifiza a
partir del momento en que el Centro de Gesticn de una de las partes reporte indicios de que
ocurrié una falla técnica grave en la red de la otra parte’; de lo cual es claro que la responsabilidad
de la deteccién de las fallas no recae Unicamente sobre COMCEL, sino que los centros de gestion
asociados a las redes de ambos operadores deberan trabajar en conjunto para tal efecto. Lo
anterior debe tener en cuenta que la responsabilidad de calificar como falla grave la situacién
expuesta por COMCEL en su escrito, le corresponde a CT&T, en razon a que en su calidad de
operador de la red de larga distancia esta en capacidad de reconocer el trafico entrante a la red de
COMCEL desde su red.

Por fo expuesto, no procede la solicitud presentada.

2 ANEXO I, *METODOLOGIA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE COMPENSACIONES POR FALLAS EN LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO". Numeral 3.2.

cLe. E

<
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2.2.7. Sobre la operacion y mantenimiento de los equipos a la que se hace referencia en
el humeral 10.2 del Anexo II de la Resolucion recurrida.

En cuanto a la operacién y mantenimiento de los equipos y medios de transmision para la

§ interconexién, COMCEL solicita que la CRT aclare y corrija que el acceso durante las 24 horas

todos los dias de la semana al que hace referencia el numeral 10.2 del articulo 10°, del Anexo II de
la resolucién en comento, no aplique para la instalacion asi como tampoco para el mantenimiento
preventivo de equipos y medios de transmisién de la interconexion, por ser ésta una practica
comun en toda interconexion.

Consideraciones de la CRT

En este punto es necesario resaltar que, teniendo en cuenta la necesidad que tienen las partes de
adelantar pianes de accién mas detallados a efectos de llevar a cabo la interconexién bajo las
condiciones de calidad adecuadas a los servicios prestados por ambas redes, en el acto recurrido se
establecié dentro de las funciones del Comité Mixto de Interconexion -CMI- la de "Establecer los
procedimientos y cronogramas que no estén definidos en este aclo, que sean necesarios para la
debida ejecucion de la interconexion, y proponer dichas modificaciones a los mismos’. En este
sentido, si las partes de mutuo acuerdo consideran que no es necesario llevar a cabo actividades de
mantenimiento a las instalaciones mencionadas en el presente cargo, las mismas partes podran
disponer protocolos de acceso diferentes al establecido en la Resolucion recurrida.

Por lo anterior, el presente cargo no esta llamado a prosperar.

2.2.8. Sobre los plazos previstos en el cronograma para visitas a instalaciones y
pruebas de conciliacion.

COMCEL solicita que se aclare y complemente el cronograma de implementacion de la
interconexién provisional, dado que por un lado el tiempo de dos (2) dias propuesto para las visitas
es insuficiente, teniendo en cuenta que deben solicitarse los respectivos permisos y coordinarse el
personal para las visitas a nivel nacional y, por otra parte, el cronograma propuesto no tiene en
cuenta las pruebas de conciliacion que se deben realizar con posterioridad a las pruebas del servicio
de voz, las cuaies incluyen la utilizacién de formatos y archivos, y tienen una duracién de
aproximadamente cinco (5) dfas.

Consideraciones de Ia CRT

En relacién con este cargo es de anotar que las actividades contempladas en el Cuadro N° 1
contenido en el Anexo I1 de la Resolucion CRT 1999 de 2008 obedecen al desglose de las acciones
a realizar propuesto en el cronograma presentado por CT&T a efectos de adelantar la
interconexién con la red de COMCEL vy, en lo que se refiere a los plazos, debe indicarse que los
mismos guardan coherencia con los contemplados por otros operadores en sus solicitudes de
interconexion, asi como con lo dispuesto en actos administrativos de imposicion de servidumbre
proferidos por la CRT® con anterioridad.

No obstante, se reitera lo mencionado en el numeral anterior en relacion con las funciones del
Comité Mixto de Interconexién -CMI-. Como se dijo, una de tales funciones es la de “[e]stablecer
los procedimientos y cronogramas que no estén definidos en este acto, que seai necesarios para la
debida ejecucion de la interconexion, y proponer dichas modificaciones a los mismos’., Asi las

3 Resolucién CRT 1866 del 2008: Por la cual se resuelve fa solicitud de imposicion de servidumbre provisional de acceso,
uso e interconexion entre la red de TPBCL de TELMEX TELEFONIA SA ESP yla red de TPBCL de Iz EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. ES.P~ EMTEL S.A. ES.P. operada en e municipio de Popaydn en el
departamento def Cauca — 31 dias. Resolucion CRT 1832 del 2008: Por 2 cual se resuelve I3 solicitud de imposicion de
servidumbre provisional de acceso, uso e interconexion enlre las redes de TPBCL de TV CABLE TELECOMUNICACIONES
S.A. ES.P. operada en los municipios de Buga, Paimira, buenaventura y Carlago (Valle del Cauca) y las redes de TPBCL
de I3 EMPRESA REGIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL VALLE DFL CAUCA SA. ESF. en los municipios de Buga,
Paimira, Buenaventura y Cartago (Valle del Gauca), y en los municipios el Departamento del Valle del Cauca cubiertos
por {3 RTPBCLE de ERT~ 31 dias. Resolucién CRT 1769 de 2007: Por fa cual se resuelve la soficitud de imposicion de
servidumbre provisional de acceso, Uso e interconexion entre la red de TPBCL de ORBITEL S.A. E.S.P. con 13 red de TPBCL
de UNITEL S.A. E.S.P., en la ciudad de Cali. — 12 dias. _

N
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cosas, en el evento que las partes detecten la necesidad de ampliar o adicionar actividades para la
implementacién de la interconexién pueden, de mutuo acuerdo, introducir tales modificaciones
durante su cumplimiento.

Por lo anterior, no procede el cargo presentado.

2.2.9. Dimensionamiento de la interconexién.

En relacidn con la informacion contenida en el cuadro nimero 5 relativa al dimensionamiento inicial
de la interconexién, COMCEL sefiala que la CRT no aplico el 0.5% para la pérdida de llamadas
tanto entrantes como salientes en hora pico y no se establecen rutas unidireccionales, que es lo
apropiado para este caso particular pues existe un pago de cargos de acceso por capacidad.

Consideraciones de la CRT

Al respecto, en primer lugar se reitera que el indicador del 1% para la perdida de llamadas tanto
entrantes como salientes en hora pico, establecido en la resolucion recurrida, obedece al piso
reguiatorio establecido en la Resolucion CRT 1763 de 2007. Adicionalmente, es de mencionar que
los valores definidos en el cuadro citado por la recurrente corresponden a los plasmados por CT&T
en la solicitud de acceso, uso e interconexién provisional presentada a COMCEL, por lo que el
dimensionamiento alli contenido no puede corresponder a capacidades que reflejen un grado de
servicio de 0,5% como lo solicita la recurrente. No obstante, debe insistirse en que lo dispuesto en
el acto recurrido no impide que los operadores dentro del proceso de negociacién modifiquen de
mutuo acuerdo estos valores segin las necesidades particulares de la interconexidn, pudiendo
llegar a hacerlas més exigentes en términos de calidad si asi lo consideran.

Por lo expuesto, no procede el cargo presentado.

2.2.10. Nodos de interconexion.

En cuanto a los nodos dé interconexion, COMCEL indica que si bien en las diferentes reuniones
f que sostuvo con CT&T se hizo referencia a ocho (8) nodos de interconexion, posteriores analisis
realizados por COMCEL concluyeron que aquellos operadores cuya proyeccion de trafico no sea
muy alto es suficiente con que se interconecten a tres (3) nodos.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que de la informacién allegada por CT&T se evidencia que la
proyeccion del nivel de tréfico para el primer afio no es muy aito, COMCEL considera que solo es
necesario que CT&T flegue a un nodo en cada zona de concesién (oriente, occidente y costa).

Consideraciones de la CRT

El numeral 2.3 de la Resolucién recurrida, denominado "Aspectos que rigen la Interconexion”,
establece que "debe fenerse claro que el proceso de imposicion de servidumbre provisional se
realiza en forma paralela a la negociacion directa que surten los operadores involucrados y no
impide que posteriormente las partes lleguen a algun acverdo y firmen un contrato de acceso, uso
e interconexion que requle de manera definitiva fa relacion de interconexion”. Del texto citado se
evidencia que, si bien la Resolucién recurrida establece en el anexo técnico citado los nodos de
interconexion atendiendo lo solicitado por CT&T en su solicitud de imposicién de servidumbre
provisional y las disposiciones regulatorias aplicables a la materia, la CRT ha establecido claramente
que la cantidad de nodos puede modificarse de mutuo acuerdo segun la evolucion del tréfico y la
red, por lo que correspondera al CMI adelantar los ajustes requeridos después de una evaluacion
técnica de las condiciones particulares de la interconexion.

Por los motivos expuestos, no procede el cargo presentado.

gj/«//.
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2.3 “Peticiones frente a las condiciones financieras”.

2.3.1 Sobre los cargos de acceso, tasacién y tarificacion del trafico saliente de la red
de COMCEL

En relacion con €l articulo 4 del Anexo III de la Resolucion recurrida, relativo a cargos de acceso y
uso de la red, COMCEL solicita que se complemente el citado articulo indicando que los cargos de
acceso son solamente para el trafico internacional entrante, tal y como lo sefiala el articulo 8° de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, teniendo de presente lo dispuesto en el articulo 5.8.3 de la
Resolucion CRT 087 de 1997 el cual dispone que para las llamadas internacionales salientes de las
redes de TMC el usuario debe pagar un cargo correspondiente al uso de la red movil y el cargo por
el servicio de larga distancia.

En cuanto a la tasacion y tarificacion a la que se hace referencia en el numeral 5.2.1 del articulo 5°
del Anexo III de la resolucion recurrida, COMCEL solicita a la CRT que se complemente el citado
numeral teniendo en cuenta lo estipulado en el articulo 5.8.3 de la Resolucién CRT 087 de 1997,
indicando que para las llamadas internacionales salientes de la red TMC, el operador TMC cobrara
el tiempo al aire celular. '

Consideraciones de la CRT

Al respecto debe indicarse que segln lo establecido en el acto recurrido, CT&T en la solicitud de
imposicion de servidumbre provisional de acceso, uso e interconexion puesta a consideracion ante
la CRT?* manifesté que remuneraria el uso de la red de TMC de COMCEL mediante el pago de
cargos de acceso bajo la opcién por capacidad, acorde a los valores definidos en la Tabla 4 del
articulo 8° de la Resolucién CRT 1763 de 2007,

Asi las cosas, es en atencion a la obligacién regulatoria contemplada en el articulo 8° de la
Resolucion CRT 1763 de 2007 relativa a que en caso de presentarse un conflicto, el operador de
TMC —para este caso concreto-, debe suministrar la interconexion a los valores establecidos para la
opcion elegida que la CRT adoptd la decisién que aqui se debate en materia de cargos de acceso.
Lo anterior, en concordancia con la eleccién realizada por CT&T operador que a través del escrito
de solicitud de imposicién de servidumbre, en su calidad de operador responsable del servicio de
TPBCLDI, eligié la opcion de cargos de acceso por capacidad como el esquema procedente para la
remuneracion completa por uso de la red de COMCEL.

De acuerdo con lo anterior, y en la medida en que el esquema de remuneracién fijado de acuerdo
a lo contenido en la solicitud de imposicién de servidumbre provisional de CT&T y con arreglo a lo
dispuesto en la Resolucién CRT 1763 de 2007, involucra el trafico tanto en sentido entrante como
saliente, no es procedente la modificacion de las condiciones de tasacion y tarificacidn a las que
hace referencia el Anexo III de la Resolucion recurrida en los términos solicitados por COMCEL.

Asi mismo, y en consideracion al andlisis efectuado en el apartado 2.2.3 del presente acto
administrativo, en cuanto al supuesto del que parte COMCEL para su peticion, referido a la
procedencia del cobro al usuario de la tarifa de tiempo al aire por parte del operador de Telefonia
Mévil Celular conforme a lo dispuesto en el articulo 5.8.3 de la Resolucion CRT 087 de 1997, se
reitera que la derogatoria tacita del articulo 5.8.3 citado tuvo lugar con la expedicion de la
Resolucién CRT 1763 de 2007, por lo tanto, la remuneracion de la red de COMCEL debera darse
f con arreglo a lo dispuesto en dicha resolucion, es decir, a través del pago del cargo de acceso
establecido para redes moviles.

Por lo indicado, no procede el cargo presentado.

2.3.2 Sobre el valor por arrendamiento de espacio fisico

Respecto del canon de arrendamiento de espacio fisico al que se hace referencia en el numeral 5.1
del articulo 5° Anexo III de la Resolucion recurrida, COMCEL sefiala que en dicho acto se
establecié que CT&T deberd pagar a COMCEL un canon mensual de tres (3) salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV), valor que es equivalente al pactado en contratos de

* Folio 2 del Expediente Administrative No. 3000-4-2-220.
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interconexion registrados, y que la CRT no tomé el valor estableado en Ia OBI de COMCEL pues Ia
misma no ha sido aprobada.

En relacion con el asunto de la aprobacion de la OBI, el operador sefiala que ha remitido varios
analisis de costo en relacion con el valor establecido en dicha oferta para el arrendamiento de
espacio de seis (6) salarios minimos mensuales legales vigentes. De otra parte COMCEL manifiesta
que ha registrado contratos posteriores al que se hace referencia en el texto de la resolucion
recurrida, como el suscrito con INFRACEL S.A. E.S.P, en el cual se pactd una remuneracion por
arrendamiento de espacios de seis (6) SMMLV, contrato que la Comision no tuvo en cuenta en la
servidumbre provisional.

Consideraciones de la CRT

En el caso de la presente actuacion administrativa, tal y como se expuso en los anexos de la
servidumbre impuesta, la CRT acogid el valor para la remuneracion del espacio fisico
correspondiente a tres (3) salarios minimos mensuales legales vigentes, teniendo en cuenta que
existen contratos de interconexion registrados en el Sistema de Informacion Unificado del Sector de
las Telecomunicaciones —SIUST- en los que se evidencidé cobros cercanos a los tres (3) salarios
minimos mensuales legales vigentes, siendo excepcional el caso del contrato suscrito entre
COMCEL e INFRACEL S.A. E.S.P. en el cual se establecié una remuneracién de seis (6) salarios
minimos mensuales legales vigentes. Adicionalmente, vale anotar a manera de referente que el
valor asociado al arrendamiento de espacio fisico establecido en el acto que se recurre resulta
coincidente con el valor establecido en la uitima OBI de COMCEL aprobada por parte de esta
Comision®,

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que COMCEL registro en ocasiones anteriores contratos® en los
que el valor maximo que se pactd por dicho concepto corresponden a la mitad del valor que
pretende hacer valer para la presente interconexion, debe reiterarse lo mencionado al respecto en
el acto recurrido en el sentido gue la existencia de registros vigentes de contratos con condiciones
aplicables a una relacién de interconexidn andloga a la que es objeto la servidumbre impuesta,
permiten inferir que COMCEL considera adecuadamente remunerada esta instalacién esencial. Lo
anterior en tanto que a la fecha no se ha advertido modificaciones posteriores en los registros de
tales contratos.

Ahora bien, en relacién con lo mencionado en cuanto a la aprobacion de la Oferta Basica de
Interconexién de COMCEL cuyo tramite cursa actualmente en la CRT, es de sefalar que en
consideracion de lo expuesto en el numeral 2.1.1 del presente acto, bajo la normatividad aplicable
a la solicitud presentada por CT&T, la CRT no se encuentra obligada a acoger en los actos
administrativos de imposicion de servidumbre las condiciones dispuestas en las Ofertas Basicas de
interconexion de los operadores.

Por lo expuesto, no procede el cargo presentado.

En virtud de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admitir el recurso de reposicion interpuesto por COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A., contra la Resoluciéon CRT 1999 de 2008.

ARTICULO SEGUNDO. Negar las pretensiones de la recurrente y, en su lugar, confirmar en todas
sus partes la Resolucién CRT 1999 de 2008, por las razones expuestas en la parte motiva de este
acto administrativo.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente Resolucion a_los representantes
legales de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., y de la COMPANIA COLOMBIANA

25 por medio de oficio con No. intemo 200650865, la CRT aprobd la OBI remitida por COMCEL el 30 de enero de 2006,
radicada bajo e nimero 200630319. Oficio aprobado por el Comité de Expertos de la CRT tal y como consta en el acta 482
de fecha abril 26 de 2006.

% Contrato de Interconexién TELECOM — COMCEL. Expediente 3000-280, suscrito el 5 de diciembre de 2000; Contrato de
Interconexion TV Cable Telecomunicaciones — COMCEL. Expediente 3000-6-1-74, susaito el 8 de marzo de 2006. Contrato
de Interconexion COLOMBIA MOVIL — OCCEL (hoy COMCEL). Expediente 3000-6-1-11, suscrito e} 9 de septiembre de 2003.
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DE TELEFONOS Y TECNOLOGIA S.A. E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con
lo establecido en el Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma no
procede recurso algunc por encontrarse agotada la via gubernativa.

Dada en Bogots, D.C.alos § § MAY ;2009

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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ARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ
Presidente Director Ejecutivo
/DAB/CHR/CXB
;;. 13/03/09 Acta 646
'E.E. 23/04/09

S.C. 27/04/09 Acta 201
Expediente: 3000-4-2-220




