du Colomiia

REPUBLICA DE COLOMBIA

resolucionNe. 21 15 peL 2009

“Dor fa cual se resuelve el conflicto de interconexion surgido entre COMCEL S.A. y EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.,, el conflicto de facturacion y recaudo surgido entre
INFRACEL S.A. E.S.P, y EPM TELECOMUNICACIONESS.A. E.S.P. y la solicitud de imposicion
de servidumbre de acceso, uso e interconexion entre la red de TMC de COMCEL S.A y 13s redes de
TPBCL y de TPBCLE de EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en los municipios de
Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Popayan, Cucuta, Armenia, Cartagena e Ibague’

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 28, 39.4y 118
de la Ley 142 de 1994, el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 y el articuio 15 de la Ley 555 de
2000, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion radicada bajo el numero 200830659, el representante legal suplente de la
empresa COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., en adelante COMCEL, solicitd a la
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones -CRT- solucionar el conflicto de interconexion
surgido entre dicha empresa y EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en adelante EPM,
con ocasién a la relacion de interconexion® existente entre dichos operadores y, particularmente,
en relacién con el requerimiento efectuado por COMCEL para cursar en su condicién de operador

! Folios 3 y siguientes, Expediente Administrativo 3000-4-2-183
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de transito, el trafico de TPBCLDI de INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIA S.A. E.S.P.,
en adelante INFRACEL.

En virtud de lo establecido en el articulo 108 del C.P.C., y el articulo 4.4.6 de la Resolucién CRT 087
de 1997, la CRT dio inicio & la actuacién administrativa, fijando el correspondiente traslado en lista
y remitiendo copia de la solicitud a EPM para que presentara sus comentarios, quien dio respuesta
dentro del término establecido efectuando sus consideraciones y argumentos sobre la solicitud
presentada por COMCEL’.

A su vez, INFRACEL, mediante comunicacion de radicacién interna 200830660° solicitd a la CRT su
intervencion en la solucién del conflicto existente entre ésta y EPM por la instalacion esencial de
facturacién, recaudo y gestion operativa de reclamos.

En atencién a la solicitud antes mencionada, y en virtud de lo establecido en el articuio 14 del
Cédigo Contencioso Administrative y el articulo 4.4.16 de la Resolucién CRT 087 de 1997, la CRT
dio inicio a la actuacion administrativa, informando sobre el particular a EPM.

EPM dio respuesta al traslado de la solicitud presentada por INFRACEL' puntualizando sobre
algunos aspectos que INFRACEL plantea en los antecedentes de su solicitud de solucién de
conflicto, asi mismo presento algunas propuestas en aras de dirimir directamente la controversia.

En este estado de la actuacion administrativa, el Director Ejecutivo citd a las partes a la audiencia
de mediacion, la cual fue reprogramada por solicitud de EPM.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cddigo Contencioso Administrativo, la CRT
mediante auto debidamente notificado a las partes, acumulé las actuaciones administrativas de
solucién de conflicto de interconexion surgido entre COMCEL y EPM y de fijacion de condiciones
de facturacion y recaudo surgido entre INFRACEL y EPM°, dado que las mismas estaban
orientadas a un mismo efecto y guardaban unidad de materia.

Una vez surtido el proceso de notificacién del auto antes mencionado, el Director Ejecutivo de la
CRT cité a COMCEL, INFRACEL y EPM a la audiencia de mediacion, la cual tuvo lugar el 23 de
junio de 2008. En la mencionada audiencia, las partes discutieron sus puntos de vista en relacién
con el asunto materia de conflicto, sin que pudiera llegarse a un acuerdo directo, de tal suerte que
en ese momento se declaré fracasada la etapa de mediacion.

Posteriormente, en fecha 26 de agosto de 2008, EPM presentd solicitud de imposicion de
servidumbre de acceso, uso e interconexion entre las redes de TPBCL y de TPBCLE de este
operador en Barranquilla (Atlantico), Bucaramanga (Santander), Cali (Valle), Popayan (Cauca),
Clcuta (Norte de Santander), Armenia (Quindio), Cartagena (Bolivar) e Ibagué (Tolima), y la red

| de TMC operada por COMCEL.

En virtud de lo establecido en el articulo 108 del C.P.C. y €l articulo 4.4.6 de la Resolucién CRT 087
de 1997, el dia 19 de septiembre de 2008 la CRT dio inicio a la actuacidon administrativa, fijando el
correspondiente traslado en lista y remitiendo copia de la solicitud a COMCEL para que presentara
sus comentarios. Asi mismo, la CRT le solicité a EPM que complementara su solicitud en relacién
con los requisitos definidos en la regulacidn, relativos a la ciudad de Popayan.

1 COMCEL radico el dia 26 de septiembre de 2008° la respuesta al traslado de la solicitud de
imposicién de servidumbre de EPM, manifestando su punto de vista sobre el particular.

Posteriormente, mediante comunicacién de fecha 1 de octubre de 2008, EPM presentd el escrito
respectivo en atencién a la solicitud de complementacion de la solicitud de imposicion de
servidumbre respecto de la red de TPBCL de dicho operador en la ciudad de Popayan y la red de
TMC de COMCEL. En cumplimiento de lo dispuesto en la regulacion vigente, la CRT corri6 traslado
de la referida comunicacion a COMCEL el 17 de octubre de 2008, remitiéndole para tales efectos
los documentos enviados por EPM.

2 Folios 219 y siguientes, Expediente Administrativo 3000-4-2-183

? Folios 127 y siguientes, Expediente Administrativo 3000-4-2-183

4 Radicacitn interna nimero 200831089

S Notificacidn por estado de 23 de mayo de 2008. Folios 235 y siguientes, Expediente Administrativo 3000-4-2-183.
% Folios 303 y siguientes. Expediente administrativo 3000-4-2-183
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| En atenciéon a lo anterior, COMCEL mediante comunicacién de radicacion interna numero
§ 200833393 de fecha 24 de octubre de 2008, se opuso a la solicitud de imposicion de servidumbre
referida a las redes de EPM en la ciudad de Popayan, toda vez que sobre dicha solicitud las partes

no adelantaron un proceso de negociacién directa.

En este punto, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Contencioso
Administrativo, la CRT mediante auto de fecha 13 de noviembre de 2008, acumulod las actuaciones
administrativas de solucién de conflicto de interconexién surgido entre COMCEL y EPM acumulada
con la actuacién administrativa de solucion de conflicto por fijacién de condiciones de facturacién y
recaudo entre INFRACEL y EPM, con la actuacién administrativa de imposicion de servidumbre de
acceso, uso e interconexion presentada por EPM entre las redes de TPBCL y de TPBCLE de este
operador en Barranquilla (Atlantico), Bucaramanga (Santander), Cali (valle), Popayan (Cauca),
Clicuta (Norte de Santander), Armenia (Quindio), Cartagena (Bolivar) e Ibagué (Tolima), y la red
de TMC de COMCEL’, dado que los asuntos relacionados con los tramites enunciados guardan
estrecha relacion.

En este estado de la actuacion, el Director Ejecutivo de la CRT cito a COMCEL, INFRACEL y EPM
a una nueva audiencia de mediacion, la cual, luego de varias citaciones, fue llevada a cabo el 20 de
enero de 2009. En la mencionada audiencia, las partes tuvieron oportunidad de manifestar sus
posiciones en relacién con el asunto materia de conflicto, quedando en evidencia que aun existian
puntos de desacuerdo, los cuales tendrian que ser definidos de fondo por parte de la CRT.

Finalmente, mediante comunicacién de fecha 4 de marzo de 2009 de radicacion interna numero
200930745%, EPM presentd algunas consideraciones adicionales en refacion con la actuacion
administrativa en desarrollo.

2. Argumentos de las partes

2.1 Argumentos de COMCEL

En la solicitud de solucidn de conflicto presentada por COMCEL dicho operador afirma que entre
COMCEL y EPM existe contrato de acceso, uso e interconexion directa referente a la red de TMC
de COMCEL y la red de TPBCL de EPM en la ciudad de Medellin y municipios aledafios del
departamento de Antioquia.

Aunado a lo anterior, afirma que entre COMCEL e INFRACEL existe un acuerdo para que
COMCEL sirva como operador de transito en las interconexiones indirectas a efectos que
INFRACEL pueda cursar su trifico de larga distancia internacional. Sefiala que el 25 de
septiembre COMCEL solicité a EPM la interconexién indirecta para cursar el trafico de larga
distancia internacional de INFRACEL. Afiade que en esa misma fecha COMCEL solicitd a
ORBITEL, hoy EPM, interconexion indirecta para cursar el trafico de larga distancia internacional
de INFRACEL.

Explica que se han llevado a cabo varias reuniones de negociacion entre COMCEL y EPM, sin que
a la fecha de radicacién de la solicitud de solucién de conflicto se llegara a acuerdo entre las
partes, lo cual implica la necesidad de acudir a la CRT en instancia de solucion de conflicto para
que la misma defina las condiciones en que ha de darse la interconexion indirecta requerida.

Ahora bien, en relacién con la solicitud de imposicién de servidumbre presentada por EPM ante la
CRT, COMCEL precisa que la solicitud de interconexion directa presentada por EPM fue radicada
en COMCEL el 25 de septiembre de 2007, no hizo referendia a la interconexion directa respecto de
la red de TPBC de EPM en la ciudad de Popayan.

Adicionalmente, COMCEL manifiesta que la solicitud de acceso, uso e interconexion directa entre
la red de TMC de COMCEL y la red de TPBCL y TPBCLE operada por EPM, se realizé unicamente
en los nodos de interconexion en las ciudades de Medellin, Bogoté y Cali.

7 Notificacién por estado de 14 de noviembre de 2008. Folios 395 y siguientes, Expediente Administrativo 3000-4-2-183.
8 Folios 433 y siguientes. Expediente administrativo 3000-4-2-183.
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Explica que ha sido abierto a escuchar el planteamiento de EPM, pero que no ha aceptado que las
interconexiones de redes locales se realicen a través de una interconexién indirecta con la
interconexién que en la actualidad tiene COMCEL con la red local de EPM en la ciudad de
Medellin y le ha hecho saber en varias ocasiones a EPM gue este esquema de interconexion puede
ir en contra de la normatividad, toda vez que el servicio de telefonia local es aquél que se presta
en un mismo municipio, y el esquema planteado por EPM implicaria que el operador de telefonia
movil celular no entregue el trifico de voz en la ciudad y/o municipio en el cual el operador fijo
tiene su licencia para prestar el servicio de telecomunicaciones. Adicionalmente, indica que el
esquema inicial propuesto por EPM no respeta el principio de eficiencia en la interconexion por
cuanto se afecta de forma significativa la red de COMCEL.

Finalmente, manifiesta no estar de acuerdo en que sea quien asuma los costos de interconexion
hasta los nodos de interconexién de EPM, teniendo en cuenta que fue este Gltimo operador quién
solicitd la interconexién con COMCEL. También indica que EPM debera asumir los transitos que
sean hecesarios establecer entre las redes, en aquellos municipios en los cuales COMCEL no tiene
nodo de interconexion.

2.2 Argumentos de INFRACEL

En la solicitud de solucién de conflicto presentada por INFRACEL, dicho operador manifesté que
el 25 de septiembre de 2007 solicitd a EPM la provision de la instalacion esencial de recaudo,
facturacién y gestién operativa de reclamos para el tréfico de TPBCLDI de INFRACEL que se
cursara a través de la red de TPBCL y de TPBCLE de EPM. En esa misma fecha, COMCEL solicito
a ORBITEL, hoy EPM, ia provision de la instalacion esencial de recaudo, facturacién y gestion
operativa de reclamos para el tréfico de TPBCLDI de INFRACEL.

Asi y dado que desde la presentacion de la solicitud en comento ya han transcurrido los cuarenta y
cinco (45) dias de negociacion directa a los que hace referencia el articulo 4.4.16 de la Resolucion
CRT 087 de 1997, sin que se haya logrado un acuerdo, se requiere a la CRT su intervencion para
efectos de establecer las condiciones de facturacion, recaudo y gestion operativa de reclamos.

2.3 Argumentos de EPM

En relacion con la solicitud de solucién de conflicto presentada por COMCEL, EPM indica que una
cosa es que COMCEL haya decidido actuar solicitando ante la CRT la solucién de un conflicto y
otra distinta que, con ocasién de esta interconexion indirecta, se hayan surtido los tramites
previstos para la solucion de un conflicto entre COMCEL y EPM en su relacién de interconexion
directa sobre la cual se soportard la indirecta solicitada para el trafico de larga distancia
internacional de INFRACEL.

Asi mismo, en relacidén con la solicitud de interconexion indirecta sobre las redes de ORBITEL, hoy
EPM, dicho operador indica que para que COMCEL pueda servir de operador de transito para el
trafico de larga distancia internacional de INFRACEL en una interconexién indirecta con las redes
locales de ORBITEL, hoy absorbido por EPM, es condicién sine qua non que previamente exista
una interconexion directa entre la RTMC de COMCEL con las redes TPBCL de ORBITEL, hoy
absorbido por EPM. Manifiesta EPM que esta interconexién directa es independiente y distinta de
la interconexién directa que existe entre la RTMC de COMCEL y la RTPBCLE de EPM en Medellin,
que a la fecha no se ha desarrollado.

De otra parte, EPM reitera su voluntad de facilitar la negociacién de la interconexién indirecta
solicitada por COMCEL, y dentro de su oferta final propone que las partes continten desarrollando
el proceso de negociacién directa de la interconexion indirecta solicitada para cursar el trafico de
TPBCLDI de INFRACEL a través de: i) la interconexion directa existente entre la red de TMC de
COMCEL y la red de TPBCLE de EPM en la ciudad de Medellin, y ii) La interconexidn directa entre
la RTMC de COMCEL y las demds redes de TPBCLE de EPM, interconexion que las partes se
encuentran negociando a partir de solicitudes reciprocas. De igual modo, EPM propone que la
negociacion directa de la interconexion indirecta se de en el marco del Régimen de Interconexion
vigente y en particular atendiendo lo dispuesto en el Articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de
1997 y de forma integrada con la negociacién de la interconexion directa pendiente, por ser esta
ditima condicidn sine qua non para que la interconexidn indirecta solicitada pueda operar.




Continuacion de la Resolucion No. 2 1 1 5 | de 1 5 HAY 2009 Hoja No. 5 de 38

cLo |

Asi mismo, EPM propone que para la interconexion indirecta del trafico de larga distancia
internacional de INFRACEL a través de la interconexion directa entre la red de TMC de COMCEL
y la red de TPBCLE de EPM en la ciudad de Medeliin, se apliquen integralmente las condiciones
vigentes en el contrato de acceso, uso € interconexion nimero 050821405, e igualmente adjunta
su oferta para la interconexién relativa a las otras redes de TPBCL y TPBCLE de EPM respecto de
las cuales las partes se encuentran adelantando la negociacién directa.

De otra parte, en relacion con la solicitud de provisién de la instalacion esencial de facturacién y
recaudo y de la gestion operativa de reclamos, EPM manifiesta que tal y como lo indica
INFRACEL, a la fecha no se tiene ain un acuerdo y que aunque ya se ha vencido el término
previsto en la regulacién para la negodiacion directa de las condiciones y el precio de esta
instalacion esencial, ello no implica que entre las partes se haya suscitado un conflicto, sino que
dentro del tiempo fijado no ha sido posible concluir el acuerdo, sin que ello obedezca a
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la regulacion.

Adicionalmente, EPM aclara que fue INFRACEL y no COMCEL, quien hizo la solicitud de la
instalacién esencial a QRBITEL, hoy absorbida por EPM. Asi mismo, indica que las solicitudes de
INFRACEL tienen como propdsito afectar dos (2) relaciones diferentes: una, para el trafico de
larga distancia internacional de INFRACEL que utilizara como operador de transito a COMCEL en
su interconexién directa existente con la RTPBCLE de EPM en la ciudad de Medellin y, la otra, para
el trafico de larga distancia internacional de INFRACEL que utilizara como operador de transito a
COMCEL en la interconexion directa que se estd negociando entre COMCEL y EPM para
interconectar la red de TMC de COMCEL con las redes TPBCL y TPBCLE de EPM diferentes a fa
que opera en Medellin y localidades aledaiias.

De otra parte, EPM advierte que la oferta final presentada por INFRACEL contiene varias
estipulaciones distintas a las que sobre estas materias prevé el Contrato No. 050821405 vigente
entre COMCEL y EPM, y considera que este hecho introduce una innecesaria complejidad en la
negociacion de las actividades requeridas para el inicio de la operacion del servicio de larga
distancia internacional de INFRACEL, y no guarda coherencia con las reglas sobre interconexion
indirecta que ha definido la regulacion.

En todo caso, EPM manifiesta su interés de continuar desarrollando el proceso de negociacion
directa de las condiciones en las que se proveera la instalacion esencial de recaudo, facturacidn y
gestion operativa de reclamos solicitada por INFRACEL para su tréfico de larga distancia
internacional desde y hacia las localidades atendidas por EPM en el territorio nacional, y se
propone aplicar las mismas condiciones de facturacion, recaudo y gestion operativa de reclamos
que rigen la interconexion entre COMCEL y EPM, definidas en el Contrato No. 050821405 vigente
entre dichos operadores. Igualmente, EPM propone aplicar estas mismas condiciones a la
provisién de la instalacién esencial sclicitada por INFRACEL para el trafico de larga distancia
internacional de este (ltimo operador a través de la interconexion directa que se esta negociando
actualmente entre COMCEL y EPM.

También solicita EPM que, en caso que la CRT fije las condiciones bajo las cuales EPM proveera
iniciaimente la instalacién esencial solicitada, se tenga en cuenta el numeral 4 del articulo 4.2.1.4
de la Resolucion CRT 087 de 1997, que establece que "E/ operador en cuya red se origine fa
comunicacion es el responsable de facturar y recaudar a sus usuarios, fa totalidad de los servicios
gue se presten con ocasion de la interconexion, bajo las condiciones que tenga acordadas con el
operador de transito y/o interconectado.”

De otra parte, en la solicitud de imposicién de servidumbre radicada por EPM, dicho operador
advierte que solicitd la interconexién directa entre la red de TMC de COMCEL v las redes de
telefonia local y local extendida que opera EPM en Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena,
Clicuta, Ibagué y Armenia, sin hacer referencia a la ciudad de Popayan.

En relacién con lo anterior, explica que se llevaron a cabo varias reuniones de negociacion para
tratar conjuntamente la interconexion de la red de TMC de COMCEL y la interconexion indirecta
de Ia red de TPBCLD de INFRACEL con las redes de TPBCL y TPBCLE de EPM, en las cuales no
fue posible llegar a un acuerdo entre las partes respecto de la interconexion de estas redes.

Asi mismo, explica EPM que dentro del tramite administrativo adelantado por la CRT con ocasion
de la solicitud de solucién de conflicto presentada por COMCEL en la audiencia de mediacién, que
tuvo lugar el 7 de julic de 2008, EPM dejé constancia de que su interés estad en buscar una
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solucién integral a todos los temas pendientes de interconexion entre COMCEL y EPM, en aras de
ofrecer conectividad global a todos los usuarios de los servicios que soportan las redes de ambos
operadores.

EPM indica que la imposibilidad de conseguir mediante la negociacion directa con COMCEL la
interconexion entre las redes de TPBCL y TPBCLE de EPM de que trata la solicitud de imposicion
de servidumbre presentada, con la red de TMC de COMCEL, estd afectando de manera grave a los
suscriptores y/o usuarios conectados a las redes de ambos operadores. Manifiesta EPM que el
propio COMCEL sabe que esta situacién tiene su origen en la ausencia de interconexion entre
ambas redes, interconexion que COMCEL no ha propiciado, indicando también que dicho operador
sélo ha mostrado interés en desarrollar la interconexion indirecta del trafico de larga distancia
internacional de INFRACEL a través de su red de TMC con la red de TPBCL y TPCLE de EPM en
Medellin, mediante la interconexién directa establecida entre COMCEL y EPM, pero COMCEL se
ha mostrado renuente a negociar la interconexién directa entre su red de TMC y las demas redes
de TPBCL y TPCLE de EPM en el resto del pais.

Adicionalmente, EPM explica que habiéndose vencido el plazo de negociacion directa indicado en
el numeral 4.4.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997 y teniendo en cuenta que no se ha logrado un
acuerdo entre COMCEL y EPM para interconectar la red de TMC de COMCEL con las redes de
TPBCL y de TPBCLE de EPM en Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Clcuta, Ibagué y
Armenia — sin hacer referencia a Popayan- interconexion que también permitiré cursar el trafico de
larga distancia internacional de INFRACEL de manera indirecta hacia las redes de EPM, solicita
imponer servidumbre de acceso, uso e interconexion entre la red de TMC de COMCEL y las redes
de TPBCL y/o TPBCLE de EPM en Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Clcuta, Armenia, Cartagena,
Ibagué e incluye a la ciudad de Popayan, en los términos de los articulos 4.4.5 y 44.10 de la
Resolucién CRT 087 de 1997.

De otra parte, EPM manifiesta que en la audiencia de mediacion llevada a cabo el 20 de enero de
2009 expuso su voluntad de llegar @ un acuerdo con COMCEL y hace referencia a que las
diferencias para llegar a un acuerdo se concentrarian en los siguientes temas: responsabilidad del
pago de los costos de acceso, uso e interconexidn y definiciones sobre las condiciones de
facturacion, recaudo y gestion operativa de reclamos, para INFRACEL como interconectado
indirecto.

También solicita EPM que la decisién administrativa que solucione el conflicto por la fijacion de las
condiciones para la provision de la instalacion esencial de facturacién y recaudo, surgido entre
INFRACEL y EPM, asi como en aquélla que imponga la servidumbre de acceso, uso e
interconexidn entre las redes de TMC de COMCEL y las redes de TPBCL y TPBCLE de EPM en las
ciudades de Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Popayan, Cucuta, Armenia, Cartagena e Ibagug, se
dé plena aplicacion a lo dispuesto en el numeral 4 del Articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de
1997, en el sentido que el operador en cuya red se origine la comunicacion sea el responsable de
facturar y recaudar a sus usuarios la totalidad de los servicios que se presten con ocasion de la
interconexion, bajo las condiciones que tenga acordadas con el operador de transito. EPM aclara
que las condiciones de facturacién, recaudo y gestion operativa de reclamos que rigen para la
interconexion entre COMCEL y EPM (contenidas en el Anexo No.2 del contrato vigente entre
COMCEL y EPM) serian las mismas para la interconexion indirecta de INFRACEL.

e

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT

3.1 Competencia de la CRT

De conformidad con el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994, corresponde a las Comisiones de
Regulacidn la facultad de resolver conflictos que surjan entre empresas, por razén de sus contratos
y que no corresponda decidir a otras autoridades administrativas, puestos en su consideracion a
peticién de cualquiera de las partes. Adicionalmente, segn lo dispuesto en los literales a) y b) del
articulo 74.3 de la misma Ley, entre las funciones de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones se encuentran las de promover la competencia en el sector y resolver
conflictos que se presenten entre operadores en aquellos casos en los que se requiera la
intervencién de las autoridades para garantizar los principios de libre y leal competencia en el
sector y de eficiencia en el servicio.
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A su vez, el Decreto 1130 de 1999 como la Ley 555 de 2000 le han atribuido a la CRT la facultad
para regular el dmbito en el cual debe desarrollarse la interconexion entre redes de diferentes
operadores de telecomunicaciones. Asi las cosas, los numerales 3, 7 y 14 del articulo 37 del
Decreto 1130 de 1999, establecen que le corresponde a la CRT la expedicion de regulacion de
caracter general y particular en materia de interconexion y resolucién de conflictos entre
operadores; regular los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con las obligaciones de
interconexion de redes y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes
logicos necesarios para la efectividad de interconexiones; y dirimir conflictos sobre asuntos de
interconexién, a solicitud de parte.

Ahora bien, en lo que respecta a las funciones asociadas a la imposicion de servidumbre de acceso,
uso e interconexién, es preciso mencionar que de conformidad con lo establecido en el articulo 39.4
de la Ley 142 de 1994, en caso que las partes no logren definir directamente las condiciones que
"reguian el acceso compartido o de interconexion de bienes indispensables para la prestacion de
servicios piblicos (...) la comision de regulacion podrd imponer una servidumbre de acceso o de
1 interconexidn a quien tenga el uso def bien.”

Asi mismo, el articulo 118 de la Ley 142 citada, dispone que las comisiones de regulacién tienen
facultades para imponer las servidumbres mediante acto administrativo.

Asi las cosas, es claro que corresponde a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones
conocer de las solicitudes de solucion de conflictos presentadas por COMCEL e INFRACEL, asi
como la de imposicién de servidumbre presentada por EPM, toda vez que la misma tiene como
propdsito que la CRT resuelva conflictos de naturaleza administrativa y que imponga las
condiciones en que debe funcionar la relacién de interconexion con COMCEL, en la medida en que
los operadores antes mencionados no pudieron llegar a un acuerdo integral sobre la misma.

3.2 Sobre los asuntos en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, asi como los antecedentes
administrativos respectivos, se evidencia la existencia de tres conflictos interrelacionados entre si:
El primero se refiere a la ausencia de acuerdo entre COMCEL y EPM, para establecer las
condiciones que han de regir la relacién de interconexion a efectos que COMCEL curse €l trafico de
larga distancia internacional de INFRACEL, en particular respecto de la red de TPBCL y TPBCLE de
EPM en la ciudad de Medellin y municipios aledafios.

El sequndo, en relacién con la controversia suscitada entre INFRACEL y EPM, en relacion con la
definicion de las reglas que han de regir las condiciones de facturacién, recaudo y gestion operativa
de reclamos respecto del trafico de larga distancia internacional que curse INFRACEL a través de
la interconexion directa existente entre COMCEL y EPM.

Finalmente, respecto de la definicién de las condiciones de interconexién directa entre las redes de
| TMC de COMCEL y de TPBCL y TPBCLE de EPM en Barranquilla, Bucaramanga, Cal, Cicuta,
Armenia, Cartagena, Ibagué y Popayan.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de abordar de fondo cada uno de los puntos en
controversia, la CRT procedera a su analisis de manera separada:

3.2.1 Sobre la interconexion indirecta

El articulo 1.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997 dispone que la interconexidn indirecta "£s /a
interconexidn gue permite a cualquiera de los operadores interconectados cursar el trdfico de otros
operadores, donde uno de los operadores involucrados actda como operador de trénsito, siempre
que no se contravenga €l reglamento para cada servicio”. Adicionalmente, el articulo 4.2.1.4 de la
il Resolucion CRT 087 citada, establecio las reglas que los operadores que utilicen interconexién
indirecta deben observar, asi:

“ARTICULO 4.2.1.4. INTERCONEXION INDIRECTA

La interconexion comporta para cualquiera de las partes el derecho a cursar e/ trdfico
de otros operadores a la red del operador interconectado, siempre que no se
contravenga el reglamento para cada servicio.

ceo, Jl"é-@)\}\//
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Los operadores que utilicen la interconexion indirecta deben observar las sigufentes
reglas:

1. Cada operador involucrado en la interconexion indirecta, es responsable por ia
calidad y grado de servicio de su red, segun lo establecido por fa regulacion o lo
acordado mutuamente.,

2. Previo al inicio de Ia interconexion, el operador de transito debe informar
al operador interconectado, sobre las condiciones y requerimientos técnicos
de la interconexion.

3. £l operador interconectado podrd exigir al operador de transito modificaciones en la

| interconexion cuando la interconexion indirecta pueda degradar la calidad de la

interconexion, causar dafios a su red, a sus operarios o perjudicar los servicios que
dicho operador debe prestar.

4. El operador en cuya red se origine la comunicacion es el responsable de
facturar y recaudar a sus usuvarios, la totalidad de los servicios que se
presten con ocasion de la interconexion, bajo las condiciones que tenga
acordadas con el operador de trénsito y/o interconectado.

5. El operador de trénsito es el responsable de pagar todos los cargos y
demis servicios que se causen con ocasion de la interconexion.

6. En I3 interconexion indirecta, el operador de trénsito serd seleccionado por el
operador solicitante, quien en todos los casos, deberd remunerar el uso de /a red del
operador de transito en virtud del transporte del trafico derivado de la interconexion
indirecta’. (NFT) '

En el presente caso, tanto INFRACEL® como COMCEL'® manifestaron tener un acuerdo de
interconexién indirecta, donde COMCEL es el operador de transito en las interconexiones indirectas
que le solicite INFRACEL. Igualmente manifestaron que COMCEL, como operador de transito de
INFRACEL, le solicité la interconexién indirecta a EPM para cursar el trafico de larga distancia
internacional de INFRACEL.

Sobre este particular, resulta oportuno mencionar gue si bien COMCEL, como operador de transito
de INFRACEL, le solicité la interconexion indirecta a EPM para cursar el trafico de larga distancia
internacional de INFRACEL y las citadas empresas la han denominado como solicitud de
interconexién indirecta, es claro que en el marco de lo previsto en las reglas especificas aplicables
a este tipo de Iinterconexién, lo que realmente se refiere es al cumplimiento del requisito del
numeral 2 del articulo 4.2.1.4 citado. En efecto, segln consta en el expediente, el operador de
transito, COMCEL, inform6 a EPM, sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la
interconexion. Asi se encuentra consignado en documento del 25 de septiembre de 2007**:

" de conformidad con €l articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 575 de 2002 le informamos
que a partir de 1 de marzo de 2008 se iniciard a cursar el tréfico entrante y saliente de larga
distancia de INFRACEL, a través de la interconexion vigente entre COMCEL y EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. Para efectos de mantener la calidad y grado de servicios
pactados, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 13.2.9.5 de la Resolucion 1270 de 2007
(sic) nos permitimos presentar en el documento anexos 1a informacion que exige la regulacion
vigente”.

La CRT considera que existiendo una relacion de interconexién directa entre COMCEL y EPM cuyas
condiciones han sido claramente establecidas y definidas en un contrato' celebrado entre las
partes que se encuentra registrado en el SIUST, dichas condiciones deben aplicarse a efectos del
establecimiento de la interconexién indirecta entre INFRACEL y EPM, teniendo en cuenta que
vencido e! plazo de negociacion directa las partes no llegaron a un acuerdo directo para definir las
condiciones relativas al tréfico de larga distancia internacional de INFRACEL.

% rolio 127. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-183,
10 Eqlio 3. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-183.
11 Eqlio 18. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-183.

12 Eglios 56-122. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-183.




cLO,

Continuacién de la ResoluciénNo. 2 1 15 de 4 5 MAY 2008 Hoja No. 9 de 38

3.2.2 Sobre las condiciones de facturaciéon, recaudo y gestion
operativa de reclamos para el trafico de INFRACEL

En relacién con la instalacion esencial de facturacién y recaudo, el articulo 3 de la Ley 422 de 1998
dispone que el operador en cuya red se origina la comunicacion prestara oportunamente el servicio
de facturacién y recaudo de los valores correspondientes a los servicios prestados a los usuarios
por los operadores que intervienen en la comunicacion en ias condiciones que se acuerden entre
ellos y se debera reconocer el costo de servir més una utilidad razonable.

Igualmente, segin lo dispuesto en el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el
operador en cuya red se origina la comunicacién, es el responsable de facturar y recaudar a sus
usuarios, la totalidad de los servicios que se presten con ocasion de la interconexion, bajo las
condiciones que tenga acordadas con el operador de trénsito y/o interconectado.

Asi mismo, es preciso recordar que segun lo dispuesto en el numeral 4 del articulo antes citado, la
instalacién esencial de facturacién y recaudo debe proveerse "bajo las condiciones que lenga
acordadas con el operador de trénsito y/o interconectado’; razén por la cual dichas condiciones
deberan extenderse para el trafico de TPBCLDI que se curse respecto de las redes de TPBCL y
TPBCLE de EPM en la ciudad de Medellin y municipios aledafios. Lo anterior, toda vez que las
condiciones de facturacion, recaudo y gestién operativa de reclamos referente a las otras redes de
TPBCL y TPBCLE de EPM sobre las cuales hace referencia la solicitud de imposicién de servidumbre
presentada por dicho operador, deberan regirse por las condiciones que se dispongan en el
presente acto administrativo sobre este particular, asunto al cual se hara referencia en el siguiente
numeral.

3.2.3 Sobre la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso,
uso e interconexion presentada por EPM.

Como se menciond al inicio del presente numeral, unc de los asuntos en controversia entre EPM y
COMCEL recae sobre la definicién de las condiciones de acceso, uso e interconexion entre la red
de TMC de COMCEL y las redes de TPBCL y TPBCLE de EPM en Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Popayan, Clicuta, Armenia, Cartagena e Ibagué.

£n relacién con lo anterior, se considera importante aciarar en primer lugar que dado que la
solicitud de Imposicion de servidumbre a que se hace referencia en el presente numeral, fue
radicada ante la CRT antes de la expedicion de la Resolucion CRT 1941 de 2008, el analisis de los
requisitos de forma y de procedibilidad de la solicitud de imposicion de servidumbre debe
efectuarse frente a lo dispuesto en el Capitulo IV Titulo IV de la Resolucién CRT 087 de 1997. Asi,
de conformidad con lo establecido en el articulo 4.4.5 de la Resolucion CRT 087 de 1997, las partes
pueden acudir ante la CRT para que una vez vencido €l plazo de negociacion directa se de inicio a
la actuacién administrativa respectiva para imponer, por medio de Resolucion, la servidumbre de
acceso, uso e interconexion correspondiente. Asi mismo, el referido articulo indica que la solicitud
que se presente ante la CRT debe "manifestar que no ha sido posible Hlegar a un acuerdo,
indicando expresamente los puntos de divergendia, asi como aquellos en los que haya acuerdo, y
acompaliaria con su oferta final”.

De lo anteriormente expuesto se concluye que los requisitos exigidos para efectos de presentar una
solicitud de imposicién de servidumbre de acceso, uso e interconexién son los siguientes: (i) que se
haya vencido el plazo de negociacion directa, el cual segun el articulo 4.4.1 de la Resolucion CRT
087 de 1997 es de 30 dias calendarios desde la fecha de la presentacién de la solicitud de
interconexidn con los requisitos exigidos en el articulo 4.4.2 de la mencionada Resolucién, {ii) que
se presente a solicitud de parte y (iii) que en la solicitud se haga referencia a la imposibilidad de
llegar a un acuerdo, expresa manifestacion de los puntos de desacuerdo y acuerdo y se remita la
oferta final.

En el caso particular se encuentra que EPM presento solicitud de acceso, uso e interconexion a la
| red de TMC de COMCEL el dia 19 de septiembre de 2007, en la cual se incluyeron los puntos a los
que hace referencia el articulo 4.4.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997 y solo hasta el 26 de agosto
de 2008 EPM acudié ante la CRT para que en ejercicio de sus funciones y facultades legales,
impusiera servidumbre de acceso, uso e interconexion. Lo anterior evidencia que el requisito de
procedibilidad exigido por el articulo 4.4.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997, se encuentra
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cabalmente cumplido.

De otra parte, en lo que respecta al contenido de la solicitud de imposicidon de servidumbre de
acceso, uso € interconexion radicada por EPM se encuentra que la misma llena los requisitos
exigidos en el articulo 4.4.5 de la mencionada Resolucion CRT 087 de 1997, toda vez que en la
misma se hace expresa referencia a que las partes no han podido liegar a un acuerdo frente a
cudles han sido los puntos de acuerdo y desacuerdo, se remite la oferta final y también se allegan
los documentos y comunicaciones gue acreditan el tramite y agotamiento de la etapa de
negociacion directa.

Asi las cosas, es claro que la solicitud de imposicién de servidumbre de acceso, uso e interconexion
presentada por EPM cumple con la totalidad de los requisitos definidos en la regulacion, razén por
la cual debera procederse a su imposicion segun las reglas y condiciones definidas en el presente
acto administrativo, salvo respecto de la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexion entre la red de TPBCL de EPM en la ciudad de Popayan y la red de TMC de
COMCEL.

Lo anterior, toda vez que la CRT pudo identificar a lo largo de la presente actuacion administrativa
que, si bien en la solicitud de imposicidn de servidumbre EPM referencia dicha red, durante el
tramite de negociacion directa EPM no la incluy6. Es mas el propio EPM en la solicitud de
imposicién de servidumbre, textuaimente advierte que “mediante comunicacion con radicado
00159012 de fecha 19 de septiembre de 2007, UNE solicitd interconexion directa entre las redes de
telefonia movil de COMCEL y las redes de telefonia Jocal que opera UNE en Calj, Barranquilia,
Bucaramanga, Cartagena, Cicuta, Ibagué y Armenia”

Asi mismo, luego de revisar la documentacion adjunta a la solicitud presentada por EPM,
particularmente el documento denominado "07-09-19 SOLICITUD IX DIRECTA COMCEL - ORBITEL
DE UNE™3, e cual es una copia de la solicitud de acceso, uso e interconexion presentada por EPM
a COMCEL, se evidencia que la misma textualmente dice:

“Esta comunicacion tiene el propdsito de soficitar /a interconexion entre las redes de
telefonia movil de COMCEL SA., en adelante COMCEL, y las redes de telefonia local
gue opera EPM Telecomunicaciones S.A. ES.P, en adelante UNE, en Calj
Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Cucuta, Ibagué y Armenia (...) ”

Lo anterior, muestra que la solicitud de acceso, uso e interconexion cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 4.4.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997 para Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena, Clcuta, Ibagué y Armenia, que son las ciudades que se mencionan en el
citado documento, pero no en relacién con la red de TPBCL y de TPBCLE de EPM en Popayan y
la red de TMC de COMCEL, respecto de la cual no se formuld la respectiva solicitud.

Teniendo en cuenta lo anterior, la imposicion de servidumbre objeto del presente acto
administrativo versara respecto de la red de TPBCL y de TPBCLE de EPM en las ciudades de
Barranqguilla, Bucaramanga, Cali, Clcuta, Armenia, Cartagena e Ibagué, y la red de TMC de
COMCEL.

No obstante lo anterior, es necesario advertir que es obligacion de los operadores de
telecomunicaciones prestar a los usuarios los servicios de los cuales son titulares y responsables,
para lo cual deben adelantar las gestiones que sean del caso, particularmente las relativas a la
interconexién de sus redes, de tal suerte que los mismos puedan tener acceso a los servicios de
telecomunicaciones segun las reglas de prestacion de cada servicio. Asi, si bien en el presente acto
administrativo se evidencié la ausencia de cumplimiento de los requisitos de procedibilidad respecto
de la solicitud de imposicién de servidumbre presentada por EPM en relacién con su red de TPBCL
y TPBCLE en la ciudad de Popayan y la red de TMC de COMCEL, ello no puede generar que los
usuarios de dichos operadores en la ciudad de Popayan, queden desprovistos del servicio de
telecomunicaciones en comento.

13 picho documento y las demds pruebas presentadas por EPM se encuentran en medio magnético en el expediente
administrativo 3000-4-2-183.

14 Ge resalta el hecho que en la misma solicitud de Imposicién de servidumbre se omite mencionar a Popayan entre |as
cudades en las cuates se realizé la solicitud de acceso, uso e interconexion. Folios 283 y 286 ~ Expediente administrativo
3000-4-2-183. i
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De esta forma, es obligacion de COMCEL como responsable del servicio de TMC adelantar las
gestiones a que haya lugar para que los usuarios atendidos por EPM en el referido municipio,
tengan acceso al servicio de TMC desde los teléfonos fijos de dicho operador, asi como de EPM,
quien en calidad de operador entrante a un mercado determinado, también debe procurar que sus
propios usuarios tengan acceso a los servicios de telecomunicaciones que se logran a través de la

Il interconexidn.

Teniendo en cuenta lo anterior, COMCEL y EPM deberan adelantar el tramite de negociacion
directa de que trata el articulo 2 de la Resolucién CRT 1941 de 2008, vencido el cual y ante la
ausencia de acuerdo directo, la CRT en procura de los derechos de los usuarios, procedera a la
definicin de las condiciones de acceso, uso e interconexién entre las redes de TMC de COMCEL y
{as redes de TPBCL y TPBCLE de EPM en Popayan.

3.2.3.1 Aspectos que rigen la interconexién

Para efectos de establecer los aspectos deben regir la interconexién entre las redes de EPM y de
COMCEL, debe mencionarse que la CRT tendra en cuenta tanto los acuerdos a los que las partes
liegaron a lo largo de la negociacion directa, los puntos en los que no hay divergencia de lo
revisado de las ofertas presentadas por dichos operadores, las ofertas presentadas por EPM y
COMCEL, asi como la OBI de EPM aprobada por la CRT, en lo que corresponda.

Para tales efectos, se hara referencia a las condiciones técnicas, econdmicas y financieras, haciendo
referencia a los puntos en divergencia mencionados por las partes a lo largo del presente tramite
administrativo:

a. Aspectos Generales de la Interconexion

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacién, asi como el cumplimiento
de la presente imposicién de servidumbre, se establece el Anexo I “Condiciones Generales de la
Interconexion”.

b. Condiciones Técnicas de la Interconexion

Con el fin de garantizar e} adecuado funcionamiento e implementacién, asi como el cumplimiento
de la imposicion de servidumbre, se establece el Anexo II “Condiciones Técnicas y Operativas”.

En relacién con las condiciones técnicas, resulta importante hacer referencia especifica a los nodos
de interconexidn y los puntos de interconexion a los que deben llegar los operadores, toda vez que
dicho asunto fue uno de los puntos de divergencia entre COMCEL y EPM, dado que en
consideracién de COMCEL el operador de telefonia mévil celular debe entregar el tréfico de voz en
la ciudad y/o municipio en el cual el operador fijo tiene su licencia para prestar el servicio de
telecomunicaciones.

Al respecto, es importante mencionar que tal y como lo ha expuesto la CRT previamente', el hecho
de llegar a un nodo que nc esté en la misma ciudad del trafico local no desnaturaliza el servicio y
es técnicamente valido hacerlo de acuerdo con las condiciones técnicas de la red. Lo anterior, toda
vez que lo que se pretende no es desnaturalizar el servicio de TPBCL y su circunscripcion local
conforme la normatividad vigente, sino que en la respectiva interconexion se utilicen los recursos
de interconexién de un nodo cuyo control central puede estar ubicado en una ciudad distinta del
lugar donde se esta solicitando la interconexidn. Tal es el caso en la situacion analizada para la
interconexion de la red de TMC con la red de TPBCL y de TPBCLE de EPM en las ciudades de
Armenia, Cartagena, Clicuta e Ibagué.

En efecto, en el modelo de operacion de sistemas de telecomunicaciones con control distribuido®,
como es el caso de la red que utilizard EPM, no es necesario que la totalidad de los componentes

15 Resolucion CRT 1821 de 2008, "Por la cual se resuelve el conflicto de interconexion entre la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. -ETB S.A. ES.P.- y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. -TELEBUCARAMANGA S.A. E.S.P.-”

16 HROCESAMIENTO DE DATOS DISTRIBUIDO: Un arreglo de procesamiento de datos en el cual los computadores estdn

descentralizados. Por lo tanto, el procesamiento ocurre en un nimero distribuido de ubicaciones y sélo informacion
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—
de un nodo de conmutacién o en general de un componente de red, se encuentren compartiendo la
misma ubicacién fisica. Por esta razén, los médulos de interfaz abonado-red se pueden encontrar e
una direccién local de las ciudades indicadas en la solicitud de imposicién de servidumbre, y el
elemento de control del sistema de conmutacién puede estar ubicado en otra ciudad.

La distribucién antes descrita, permite a EPM recibir localmente el tréfico de voz de sus
suscriptores en las ciudades antes mencionadas, a través de los modulos de interfaz abonado-red y
entregarlo también localmente a través del punto de interconexion al nodo respectivo.

Considerando el hecho de que las redes de voz y sefializacion tienen operacion independiente
desde el punto de vista Iégico, es técnicamente viable que las sefiales de informacion de voz no
deben ser trasformadas por fuera de la red local, pese a que la sefializacion utilice rutas diferentes
para poder completar sus transacciones.

En el caso particular del tramite de las llamadas locales en esta interconexion, la informacion de voz
de los suscriptores locales de EPM en las redes locales de Armenia, Cartagena, Cuacuta e Ibagué,
sera recibida en los médulos de interfaz abonado — red, los cuales generaran una consuilta, via
sefializacion al modulo de control de conmutacién para recibir de este dltimo instrucciones
particulares de enrutamiento para dicha liamada. El modulo de control indicard también, via
informacion de sefializacién, a los elementos locales de la red de EPM que la ruta a establecer
corresponde a un canal sobre la respectiva interconexién entre la red de TMC y la respectiva red
local, permitiendo asi a los mddulos de interfaz abonado — red establecer dicho canal y entregar la

informacién de voz en la respectiva localidad”’.

Teniendo en cuenta lo anterior, en las condiciones Técnicas y Operativas a las que hace referencia
el Anexo II del presente acto administrativo, se hard referencia a que la interconexién se llevara a
cabo en cuatro nodos, ubicados en Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga y Cali.

c. Condiciones Econdomicas y Comerciales

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el cumplimiento
de la imposicién de servidumbre definida en la presente Resolucion, se establece en el Anexo III las
“Condiciones econdmicas y comerciales” que forman parte integral de la misma.

En relacién con las condiciones econdmicas y comerciales, particularmente en lo que respecta a los
costos asociados a la interconexion, es importante tener en cuenta lo siguiente:

En primer lugar, debe mencionarse que en el expediente obra prueba de que COMCEL y EPM se
intercambiaron solicitudes de interconexién directa entre la red TMC de COMCEL y las redes de
TPBCL y TPBCLE de EPM. En efecto, tal y como lo advierte EPM en su solicitud de imposicion de
servidumbre, dicho operador el 19 de septiembre de 2007, solicité la interconexion directa entre las
redes de TMC de COMCEL y las redes de TPBCL y TPBCLE operadas por EPM en Cali, Barranquilla,
Cartagena, Clicuta, Ibagué y Armenia.

Por su parte, el 25 de septiembre de 2007 COMCEL presentd solicitud de interconexion directa
entre su red de TMC y la red de TPBCL y TPBCLE de ORBITEL, hoy EPM, para las ciudades de
Bogota, Cali y Medellin'®:

"COMCEL como operador de TMC soficita ef acceso, uso e interconexion directa a la
red de TPBCL Y TPBCLE operada por ORBITEL (hoy EPM Telecomunicaciones 5.A.
E.S.P.). ubicadas en las ciudades de Bogotd, Medellin y Cali. La interconexion se
realizard con el nodo de Interconexidn de COMCEL ubicado en las ciudades de Bogotd,
Medellin y Cali”.

semiprocesada es intercambiada sobre lineas de comunicacién de datos, desde ios puntos remotos al computador central”
Definicidn tomada de: NEWTON, Harry. "NEWTON *$ TELECOM DICTIONARY” 21st. Edition. San Francisco, 2005.

17 En este mismo sentido se pronuncid la CRT en la Resolucidn CRT 1805 “Por la cual se resuelve la soficitud de imposicion
de servidumbre provisional de acceso, uso e interconexion entre la red de TPBCL de TV CABLE TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. operada en €l municiplo de Buga y las redes de TPBCL y TPBCLE de la empresa BUGATEL S.A. E.S.P. en el municipio
de Buga v el departamento del Valle del Cauca”, y Resolucién CRT 1821 de 2008 “Por !a cual se resuelve el conflicto de
interconexién entre ETB S.A. E.S.P. y TELEBUCARAMANGA S.A. E.S.P.”

18 Informacion en medio magnético suministrada por EPM como prueba adjunta a la solicitud de imposicion de servidumbre.
Expediente administrativo 3000-4-2-183

—
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De esta forma, si bien EPM solicité la intervencion de la CRT, resulta claro que ambos operadores
requieren de la interconexion directa de sus redes para poder garantizar el derecho de
comunicacion de los usuarios de dichas redes.

En el caso concreto adicionalmente resulta pertinente recordar que COMCEL, para efectos de
servir de operador de transito de INFRACEL debe necesariamente estar interconectado de manera
directa con el operador de acceso al cual pretende liegar INFRACEL a través de la figura de la
interconexion indirecta. Asi, si COMCEL no se encuentra interconectado con la red de TPBCL y
TPBCLE de EPM en las ciudades de Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Clicuta, Armenia, Cartagena e
Tbagué, dificiimente puede servirie a INFRACEL como operador de transito para cursar el trafico
de larga distancia internacional de este operador.

Lo anterior, evidencia claramente que el hecho de que haya sido EPM quien requiere [a
intervencién de la CRT para efectos de imponer una servidumbre de acceso, uso € interconexion,
no desconoce que COMCEL ostenta un interés claramente acreditado dentro del presente tramite
administrativo para efectos de establecer a interconexién directa de su red de TMC con las redes
de TPBCL y TPBCLE de EPM en las ciudades arriba enlistadas, con el fin de poder efectivamente
servir como operador de transito de INFRACEL.

Adicionalmente, también resulta pertinente recordar que el trafico que se cursara a través de la
interconexion entre la red de TMC de COMCEL y ias redes de TPBCL y TPBCLE de EPM antes
relacionadas, al que hace referencia el presente acto administrativo, es de responsabilidad de
COMCEL para el caso del trfico fijo —movil y de responsabilidad de INFRACEL respecto del
tréfico de TPBCLDI. Asi, resulta también evidente que COMCEL en su calidad de operador de TMC
y responsable de la prestacién de dicho servicio, también tiene un interés directo para efectos de
lograr la efectiva interconexion de las redes en comento.

Teniendo en cuenta lo anterior, debe analizarse lo expuesto en fa regulacion de caracter general en
relacion con los costos de acceso, uso e interconexion, tema regulado en el articulo 4.2.1.7 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, el cual textualmente dispone:

ARTICULO 4.2.1.7. COSTOS DE ACCESO, USO E INTERCONEXION

Los operadores podrdn negociar libremente los costos de acceso, uso e interconexion a sus
redes. En caso de no flegar a acuerdo, el operador que solicita la interconexion asumird los
costos de inversion, adecuacion, operacion y mantenimiento necesarios para llegar hasta
el punto o los puntos de interconexion del operador interconectante.

La CRT puede determinar aquellos casos en que dichos costos deben ser
pagados por ambas partes, cuando se establezca que los beneficios que
implicard dicha interconexion son equivalentes. (NFT)

Lo dispuesto en el articulo antes transcrito, implica que el operador solicitante de la interconexion
ante la falta de acuerdo, deba realizar y asumir todos los gastos para efectos de hacer posible la
interconexion, segln las condiciones y requerimientos existentes en dicho momento. De lo
anterior se derivan dos situaciones de relevancia para el caso bajo andlisis: (i) la identificacion de
operador que ostenta la calidad de operador solicitante y (ii) la identificacion de los costos que
deben ser asumidos por el operador solicitante.

En relacién con el primero de los asuntos, esto es, €l operador que ostenta la calidad de solicitante
de la interconexién, debe recordarse que en el presente caso, tanto EPM como COMCEL
solicitaron reciprocamente la interconexién de sus redes: EPM solicité la interconexion directa de
sus redes de TPBCL y TPBCLE en las ciudades de Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cucuta,
Armenia, Cartagena e Ibagué y, posteriormente, COMCEL solicit6 la interconexion directa de su
red de TMC con la red de TPBCL y TPBCLE de ORBITEL, hoy EPM, para las ciudades de Bogota,
Cali y Medellin. No obstante, el unico de los operadores antes referenciados que solicitd la
intervencién de la CRT para efectos de imponer una servidumbre de acceso, uso e interconexion
fue EPM tal y como se explicd en ef aparte de antecedentes del presente acto administrativo.

Ahora bien, en relacion con el segundo de los elementos, esto es, la identificacion de los costos que
deben ser asumidos por el operador solicitante, debe mencionarse que la obligacién contenida en la
regulacién de ninguna manera implica que operador que solicita la interconexion hacia el futuro sea

quien siempre tenga que asumir la totalidad de los costos asociados con la relacion de
——"
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interconexion. Lo anterior toda vez que lo que la regulacion ha dispuesto es que, si bien el mismo
debe asumir todos los costos, ello se refiere exclusivamente a los necesarios para llegar hasta el
punto o los puntos de interconexién del operador interconectante™.

Adicionalmente, no puede perderse de vista que la disposicién objeto de analisis parte del supuesto
de que no existe relacion de interconexion, es decir que la misma adn no se ha materializado y, por
ende, el principal interesado (mas no el {nico, pues para el operador al que se le demanda la
interconexién es el responsable del servicio, y la misma también es una fuente de recursos y de
ingresos), es el operador solicitante.

Asi las cosas, en el caso concreto se encuentra que si bien EPM ostenta la calidad de operador
solicitante respecto de la interconexion entre las redes de TMC de COMCEL y las redes de TPBCL y
TPBCLE de EPM en las ciudades de Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta, Armenia, Cartagena €
Ibagué®, COMCEL tiene un Interés directo en la interconexién de las referidas redes. Lo anterior
implica que si bien todos los costos inicialmente requeridos para materializar la relacién de
interconexion deben ser pagados integralmente por EPM, dada su calidad de operador solicitante,
a partir de la entrada en operacién de la interconexion los costos e inversiones relacionadas con las
ampliaciones de capacidad requerida en dicha relacion de interconexion deben ser asumidos por
COMCEL, operador que ademas de ser el responsable del servicio de TMC, es quien debe realizar
las gestiones necesarias para servir de operador de transito de INFRACEL.

Al respecto, vale la pena mencionar que EPM dentro de las pruebas de la solicitud de imposicion
de servidumbre remite copia magnética de los formatos de las actas en las cuales manifiesta que
asumiria los costos de transmisién del primer E1 requerida en Bogotd, Cali y Barranquilla:

v ..) En reunion celebrada hace unas semanas propusimos 1a creacion de rutas en
Bogotd, Cali, Barranquilla y Bucaramanga, y expresamos que tratdndose de rutas gue
cursen tréfico de larga distancia y de telefonia celular, EPM Telecomunicaciones
estaria dispuesto asumir los costos de transmision del primer E1 requerido en Bogotd,
Cali y Barranquilia (...)" **

De igual modo, en actas de reuniones sostenidas entre las partes se puede evidenciar lo antes
descrito:
(...} UNE informa que de ser aceptada la propuesta arriba indicada estaria dispuesto
a asumir los costos de interconexion al nodo de COMCEL en las ciudades de Calj
Bogotd y Barranquilla, y propone que COMCEL y/o INFRACEL asuman los costos de
interconexidn al nodo de COMCEL en la ciudad de Bucaramanga (...)"*

Asi mismo, EPM en la solicitud de imposicion de servidumbre textualmente indica que: "UNE
suministrard el espacio fisico, la infraestructura y demas facilidades que se requieran para /a
ubicacion y funcionamiento de los equipos de interconexion que COMCEL necesite instalar en sitios
de UNE para efectos de fa interconexion definida en la presente oferta final”.

De esta forma y, teniendo en cuenta que EPM ostenta la calidad de operador solicitante, debera
asumir los costos “necesarios para llegar hasta el punto o los puntos de interconexicn del operador
interconectante’, asociados a los nodos de interconexién ubicados en Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga y Cali, en las condiciones descritas en el Anexo “Condiciones Econdmicas y
Comerciales” del presente acto administrativo. Asi, los costos adicionales y asociados a las
ampliaciones de la interconexion, deberan ser asumidos por COMCEL por las razones antes
descritas.

d. Comité Mixto de Interconexion (CMI)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.4.15. de la Resolucién CRT 087 de 1997, y con el |

fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el cumplimiento de la
imposicién de servidumbre definida en el presente acto, se define en el Anexo IV el "Comité Mixto
de Interconexion (CMI)".

1% Eny este mismo sentido se pronund6 la CRT en la Resolucidn CRT 1389 de 2005.

2 Respecto de la interconexion de la red ubicada en la dudad de Cali, los dos operadores ostentan la calidad de operador
solicitante.

1 Folios 116 y 170. Expediente administrativo 3000-4-2-183

2 Flins 117, 120 y 171, 174. Expediente administrativo 3000-4-2-183
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En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Las condiciones establecidas en el contrato de interconexion directa
suscrito entre COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.y EPM TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P., se aplicardn en lo pertinente al trafico de TPBCLDI que INFRAESTRUCTURA
CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. INFRACEL S.A. E.S.P. curse a través de la interconexion
existente entre la red de TMC de COMCEL S.A. y la red de TPBCL y de TPBCLE de EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. operada en Medellin y localidades aledafias.

Paragrafo 1. En el tréfico de TPBCLDI que se curse entre INFRACEL S.A. E.S.P. y EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. a través de COMCEL S.A., en su calidad de operador de
transito, el operador de origen sera el responsable de la facturacion, recaudo y gestion operativa
de reclamos de la totalidad de los servicios que se presten con ocasion de la interconexion, bajo las
condiciones establecidas en el contrato de interconexion directa suscrito entre COMCEL S.A. y
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

i Paragrafo 2. COMCEL S.A., como operador de transito, es el responsable de pagar todos los

cargos y dermds servicios que se causen con ocasion de fa interconexion indirecta.

ARTICULO SEGUNDO. Imponer servidumbre de acceso, uso e interconexion entre las redes de
TPBCL y de TPBCLE de EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en las ciudades de
Barranquilla (Atlantico), Bucaramanga (Santander), Cali (Valle), Cicuta (Norte de Santander),
Armenia (Quindio), Cartagena (Bolivar) e Ibagué (Tolima), y la red de TMC operada por COMCEL
S.A.

Paragrafo: De conformidad con lo establecido en el articulo 4.4.14 de la Resolucion CRT 087 de
1997, la imposicién de servidumbre de que trata la presente Resolucién, tendrd una vigencia de
diez (10) afios, prorrogables por términos iguales mientras los operadores no acuerden algo
diferente y no opere ninguna de las causales de terminacion, a menos que el término del titulo
habilitante de alguno de los operadores sea inferior, en cuyo caso sera igual al término de vigencia
del mismo.

ARTICULO TERCERO. La servidumbre impuesta debera cumplirse de acuerdo con lo establecida
en los Anexos: I. Condiciones Generales, 1I. Condiciones Técnicas y Operativas, III. Condiciones
Econdmicas y Comerciales y IV. Comité Mixto de Interconexién, los cuales forman parte integral de
la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO. Las condiciones establecidas en la imposicidn de servidumbre de acceso,
uso e interconexion a la que hacen referencia los articulos segundo y tercero del presente acto
administrativo se aplicaran en lo pertinente al trafico de TPBCLDI que INFRAESTRUCTURA
CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. INFRACEL S.A. E.S.P. curse a través de la interconexion
establecida en el presente acto administrativo entre la red de TMC de COMCEL S.A. y fa red de
TPBCL y de TPBCLE de EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. operada en las ciudades
Barranquilla (Atlantico), Bucaramanga (Santander), Cali (Valle), Cicuta (Norte de Santander),
Armenia (Quindio), Cartagena (Bolivar) e Ibagué (Tolima).

Paragrafo 1. En el trafico de TPBCLDI que se curse entre INFRACEL S.A. E.S.P. y EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. a través de COMCEL S.A., en su calidad de operador de
transito, el operador de origen seré el responsable de la facturacion, recaudo y gestidn operativa
de reclamos de la totalidad de los servicios que se presten con ocasion de la interconexidn, bajo las
condiciones establecidas el presente acto administrativo de imposicién de servidumbre de acceso,
uso e interconexion.

Paragrafo 2. COMCEL S.A., como operador de transito, es el responsable de pagar todos los
cargos y demés servicios que se causen con ocasién de la interconexién indirecta.

ARTICULO QUINTO. Negar la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexién entre las redes de TPBCL y de TPBCLE de EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. en la ciudad de Popayan y la red de TMC operada por COMCEL S.A., por las razones
expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

N
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ARTICULO SEXTO. COMCEL S.A. y EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. deberan
adelantar la etapa de negociacion directa de que trata el articulo 2 de la Resolucion CRT 1941 de
2008 para lograr la interconexion entre las redes de TPBCL y de TPBCLE de EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en la ciudad de Popayan y la red de TMC operada por
COMCEL S.A. Si vencido el plazo al que hace referencia el referido articulo, COMCEL S.A. y EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. no han informado a la CRT sobre la definicion directa de las
condiciones de acceso, uso e interconexion, la CRT en procura de los derechos de los usuarios,
procedera a fijarlas mediante acto administrativo,

ARTICULO SEPTIMO. Notificar personalmente la presente Resolucidn a los representantes legales
de EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.,, COMCEL S.A. ¢ INFRACEL S.A. ESS.P, 0 a
quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo Contencioso
Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogotd D.C., alos 4 § MAY 20Mm

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

IA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ
Presidente Director Ejecutivo

w{@w s e

C.E: Acta 650 del 17/04/09
C.E.E: 23/04/0%
S.C: 27/04/09

%ﬁmowcwomma




cLO,

Continuacién de la ResolucionNo. 2 1 19 de 45 MAY .2000 Hoja No. 17 de 38

M

ANEXO 1
CONDICIONES GENERALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TPBCL y de TPBCLE DE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. EN

BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, CALL CUCUTA, ARMENIA, CARTAGENA E IBAGUE, Y
LA RED DE TMC DE COMCEL S.A.

ARTICULO 1. OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E
INTERCONEXION. El objeto del presente acto administrativo es imponer las condiciones de
caracter legal, técnico, operative y econdmico que gobiernan la servidumbre de acceso, uso e
interconexion entre las redes de TPBCL y de TPBCLE de EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. en Barranquilla (Atlantico), Bucaramanga (Santander), Cali (Valle), Clcuta (Norte de
Santander), Armenia (Quindic), Cartagena (Bolivar) e Ibagué (Tolima) y la red de TMC de
COMCEL S.A.

ARTECULO 2. OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES

2.1 OBLIGACIONES DE EPM

= Asumir e valor de las inversiones y gastos iniciales necesarios para la interconexion e
interoperabilidad de los servicios de las redes de TPBCL y de TPBCLE de EPM en
Barranquilla (Atlantico), Bucaramanga (Santander), Cali (valie), Cacuta (Norte de
Santander), Armenia (Quindio), Cartagena (Bolivar) e Ibagué (Tolima), con la red de TMC
de COMCEL, de acuerdo con los parametros establecidos en el presente acto

administrativo.

»  Permitir el acceso y uso de la red y la interoperabilidad de los servicios por parte de los
usuarios de COMCEL.

« Garantizar la interoperabilidad de los servicios cuyo origen o destino sean los usuarios de la
red de COMCEL.

» Asumir el valor de los gastos necesarios al interior de su red, para garantizar la
interconexion e interoperabilidad de los servicios de TMC de COMCEL con sus redes de
TPBCL y de TPBCLE en las ciudades indicadas de acuerdo con los parametros establecidos
en el presente acto administrativo.

= Las demés que se deriven del presente acto y de la Resolucién CRT 087 de 1997.

2.2. OBLIGACIONES DE COMCEL

= Asumir el valor de los gastos necesarios al interior de su red, para garantizar la
interconexidn e interoperabilidad de los servicios de las redes de TPBCL y de TPBCLE de
EPM en Barranquilla (Atlantico), Bucaramanga (Santander), Cali (Valle), Cucuta (Norte de
Santander), Armenia (Quindio), Cartagena (Bolivar) e Ibagué (Tolima), con la red de TMC
de COMCEL, de acuerdo con los pardmetros establecidos en el presente acto
administrativo.

« Asumir el valor de las inversiones y gastos necesarios para las ampliaciones de la
interconexién de la red TMC de COMCEL con las redes de EPM objeto del presente acto.

« Permitir el acceso, uso e interconexion de su red en condiciones técnicas operativas,
comerciales y econdmicas no discriminatorias, para asegurar que sus usuarios pueden
acceder a las redes de TPBCL y de TPBCLE de EPM en Barranquilla (Atlantico),
Bucaramanga (Santander), Cali (Valle), Clcuta (Norte de Santander), Armenia {Quindio),
Cartagena (Bolivar) e Ibagué (Tolima). '

k = Pagar a EPM los rubros establecidos en el presente acto administrativo, particularmente en
lo que tiene que ver con cargos de acceso, la facturacion, recaudo y gestién operativa de
reclamos.

» Las demas que se deriven del presente acto y de la Resolucién CRT 087 de 1997.

ARTICULO 3. RESPONSABILIDAD
Las llamadas cursadas a través de la interconexion entre las redes de TPBCL y de TPBCLE de EPM

en los municipios de Barranquilla (Atlantico), Bucaramanga (Santander), Cali (Valle), Cucuta (Norte
de Santander), Armenia (Quindio), Cartagena (Bolivar) e Ibagué (Tolima), y la red de TMC de
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COMCEL, seran responsabilidad de COMCEL en su calidad de operador de TMC, de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 741 de 1993.

ARTICULO 4. INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES

Las partes deberan adoptar todas las medidas de seguridad requeridas para proteger la
inviolabilidad de las comunicaciones de los usuarios. Salvo orden de autoridad competente, las
partes no podran permitir, por accién u omision, la interceptacidn o violacidn de las comunicaciones
que cursen por su red.

ARTICULO 5. CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a guardar reserva sobre la informacion calificada como confidencial que
compartan entre ellas durante la vigencia de la interconexion.

La parte que adquiera informacién de la otra parte, se abstendra de utilizarla cuando tenga por
objeto o como efecto, incrementar sus prestaciones comerciales o disminuir la competencia en el
respectivo mercado.
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ANEXO I1
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TPBCL Y DE TPBCLE DE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.ENLOS
MUNICIPIOS DE BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, CALI, CUCUTA, ARMENIA,

I CARTAGENA E IBAGUE, Y LA RED DE TMC DE COMCEL S.A.

ARTICULO 1. OBJETO.

El presente Anexo tiene por objeto desarrollar los aspectos técnicos y operativos de la servidumbre
de acceso, uso e interconexion entre las redes de TPBCL y de TPBCLE de EPM en Barranquilla
(Atldntico), Bucaramanga (Santander), Cali (Valle), Cucuta (Norte de Santander), Armenia
(Quindio), Cartagena (Bolivar) e Ibagué (Tolima), y la red de TMC de COMCEL, en especial lo
relativo a las obligaciones de las partes, la infraestructura fisica requerida para la interconexion,
dimensionamiento, compatibilidad, integracion, calidad, grado de servicio e interfuncionamiento de
la interconexion, la interoperabilidad de los servicios, € cumplimiento de las normas técnicas,
procedimientos de control, supervision y mantenimiento de los equipos para la interconexion, asi
como los aspectos relevantes que satisfagan las exigencias técnicas actuales y futuras.

ARTICULO 2. DEFINICIONES DE TERMINOS TECNICOS

Atendiendo las caracteristicas de la interconexion regulada en la presente Resolucion, las partes
deberan tener en cuenta para los efectos de este acto las definiciones de términos técnicos
contenidas en la Ley Colombiana, las reglamentaciones y definiciones expedidas por la CRT y por
los organismos internacionales, en especial las definidas por la UIT.

¥ ARTICULO 3. PRINCIPIOS Y GARANTIAS DE LA INTERCONEXION

Se establecen los principios y garantias que los operadores se comprometen a cumplir, para
mantener el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de los servicios, asi:

3.1 EPM y COMCEL cursaran el tréfico a través de sus redes sin incurrir en trato discriminatorio.
El cumplimiento de esta obligacién implica que se comprometen a dar un tratamiento igual al
que se dan a si mismos o a otros operadores, al trafico de la otra parte en todos los aspectos y
pardmetros técnicos que influyan en la eficacia y grado de servicio.

3.2 Las partes incluirén las previsiones econdmicas y técnicas que den cumplimiento a sus planes
de expansion y crecimiento y a los planes técnicos basicos, para el mantenimiento y
mejoramiento de sus redes, de acuerdo con la normatividad vigente.

3.3 EPM y COMCEL estableceran y mantendran la capacidad y especificaciones necesarias de la
interconexion para ofrecer el grado de servicio, calidad y disponibilidad de la interconexion
establecidos en el presente anexo.

3.4 Los equipos de telecomunicaciones de las partes deben ser compatibles entre si y cumpliran
con los estandares y normas nacionales; de no existir éstos se adoptaran los recomendados
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT-T).

3.5 Los operadores habilitardn y mantendran habilitado el acceso a sus respectivos suscriptores
i y/o usuarios, a la numeracion de servicios semiautomaticos y especiales con marcacién 1XY de
acuerdo con !as disposiciones del Decreto 25 de 2002. Las particularidades aplicables a cada
una de las modalidades en materia de numeros activados, tarifas aplicables y enrutamiento
entre las redes deben ser definidas en el ambito del CMI, segun lo establecide en la regulacion
vigente.

3.6 Las partes tendran en cuenta las normas de instalacion, seguridad eléctrica, protecciones y
demas procedimientos que ayuden a conservar las instalaciones y equipos propios y de la otra
parte.
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ARTICULO 4. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERCONEXION

Para la interconexién se utilizaran puertos de 2048 Kbps, cuyas sefiales de interfaz cumpliran las
caracteristicas especificadas en la recomendacién G.703 de la UIT-T. La codificacion de las sefiales
cumplird con la recomendacién G.711 de la UIT-T 'y usard la ley A. La multiplexacion se efectuard
de conformidad con la recomendacién G.732 de la UIT-T para velocidades nominales de 2048 Kbps.

En razén del desarrolio de la tecnologia, las partes podran acordar la utilizacion de otro tipo de
interfaces cuando éstas faciliten la prestacion de nuevos servicios o facilidades, o cuando permitan
prestar los servicios existentes de manera mas eficiente. En todo caso, las caracteristicas de las
interfaces no se opondran a las caracteristicas generales que definan las normas técnicas
expedidas, 0 en su defecto aquéllas recomendaciones de la UIT aplicables.

Las actividades para adelantar la interconexién contemplada en el presente acto seran las previstas en
el Cuadro No. 1 del presente anexo.

En el Cuadro No. 2 se especifica la informacion relativa a los nodos de interconexién de cada uno
de los operadores, en diferentes ciudades para atender ¢l objeto de la servidumbre. Dichos nodos
concentraran el trafico objeto del presente acto administrativo entre ambas redes, respetando los
principios de acceso igual - cargo igual y de no discriminacién. Los puntos de interconexion estan
asociados a nodos de conmutacién registrados como nodos de interconexion ante la CRT.

ARTICULO 5. PLANES TECNICOS BASICOS

Las partes cumplirdn con los Planes Técnicos Basicos en relacién con la interconexion objeto de
este acto administrativo. Cada parte realizara por su cuenta las adecuaciones que eventualmente se
requieran para lograr que su red cumpla con dichos planes. En relacion con la interconexién objeto
de este acto administrativo, los planes mencionados se cefiiran a las siguientes especificaciones:

5.1 Numeracién y enrutamiento:

Los nodos se interconectardn mediante rutas bidireccionales, segun el Diagrama No. 1, del
presente anexo.

Los operadores se ajustardn al Plan Nacional de Numeracién fijado por el Ministerio de
Comunicaciones y administrado por la CRT. El Cuadro No. 3 contiene la informacion sobre las
series de numeracion asignadas a COMCEL y EPM.

Para realizar los ajustes necesarios y programaciones técnicas a que haya lugar, cada parte
informara a la otra sobre los cambios y/o adiciones que ocurran en las series de humeracion de su
red, al menos treinta (30) dias calendarios antes de la fecha programada para la puesta en servicio
de tales modificaciones. Las situaciones que impliquen modificaciones sustanciales de la
interconexion seran acordadas por el Comité Mixto de Interconexion —CMI-. La anterior
estipulacion no limita en modo alguno el derecho de las partes a realizar auténomamente
modificaciones al interior de sus respectivas redes.

5.2 Enrutamiento alternativo y desborde:

Las rutas que conecten a los nodos de las partes seran rutas directas de baja pérdida. Si en razon
de situaciones excepcionales las rutas directas no pudiesen cursar la totalidad dei trafico que se les
ofrezca, y con el fin de evitar el deterioro del grado de servicio, las partes programaran el
enrutamiento alternativo que defina el CML.

Mediante dicho enrutamiento alternativo se buscaré cursar el mayor volumen posible del trafico de
desborde que se presente en los siguientes casos:

a) Durante los dias excepcionales. Se consideran dias excepcionales los dias de navidad, aio
nuevo, dia de la madre, dia del padre, dias en que hayan ocurrido catastrofes o hechos que alteren
la normal prestacién de los servicios de telecomunicaciones que se cursen a través de esta
interconexion, dias en que ocurran incrementos anormales de trafico provocados por situaciones
especiales no promovidas por las partes, y dias en que los funcionarios que representan a las
partes en el CMI hayan acordado efectuar alguna promocion para estimular un aumento de trafico.

e e e e
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b) Cuando ocurra un evento de fuerza mayor o caso fortuito que ocasione 1a indisponil?ilidat_j total
o parcial de alguna ruta por un periodo que supere 1 hora. En este caso se debera activar el
enrutamiento alternativo en un plazo maximo de 6 horas.

¢) Cuando se realice un mantenimiento programado, una reposicion y/o actualizacion de eguipos o
una actividad de operacién y mantenimiento que implique la disminucién temporal de la capacidad
de una ruta por un periodo no superior a 72 horas. Este caso se programa si la duracién estimada
es mayor a 1 hora, y se contard con un plazo maximo de 6 horas para activar el enrutamiento
alternativo.

d) Cuando se presenten situaciones asociadas a la operacién y mantenimiento de la red de
cualquiera de las partes, que afecten la capacidad de las rutas directas por un periodo superior a 72
horas. Este caso se programa si la duracion estimada es mayor a 1 hora, y se contara con un plazo
maximo de 6 horas para activar el enrutamiento alternativo.

e) Cuando por retrasos en la ampliacién de una ruta se produzcan incrementos de trafico que
superen la capacidad de trafico que puede cursar esta interconexion.

Durante los seis (6) primeros meses a partir de la fecha de inicio de la interconexion, deberan
analizar los indices de disponibilidad de la interconexion y las mediciones de trafico cursado a
través de la misma, que son requisito indispensable para la aplicacion de los criterios establecidos
en la Recomendacion UIT- T E.521 y E.522 para proceder a implementa rutas que permitan
gestionar el trafico de desborde, segtin las condiciones lo ameriten. Transcurridos los seis (6)
meses, debera analizarse la necesidad de ampliar estas rutas. Igualmente, las partes deberan
acordar un esquema de remuneracion asociado al uso de las rutas de desborde que se
implementen, conforme a las disposiciones de la Resolucién CRT 1763 de 2007.

Cuando una de las partes considere que el desborde de trafico producido como consecuencia de
cualquiera de los casos indicados en los literales anteriores le genera incumplimiento de
obligaciones con terceros, o costos adicionales que debe compensar la otra parte, el CMI analizara
la procedencia de estas situaciones y, en caso que los funcionarios que representen a las partes en
el CMI consideren que hay lugar a algun tipo de compensacion, buscaran una solucion razonable.

Independientemente de si tales situaciones se hayan resuelto o no, en los casos descritos en los
literales a), b) y ¢) sera obligatorio mantener activo el enrutamiento alternativo acordado, de forma
que se minimice la pérdida de trafico. En los casos descritos en los literales d) y e), las partes
buscaran preservar el buen servicio a los usuarios, pero cualquiera de ellas podra eliminar o
restringir el enrutamiento alternativo cuando con ello evite incurrir en un incumplimiento grave de
sus obligaciones con usuarios 0 con terceros operadores, o cuando considere que no tiene
garantias para lograr que la otra parte compense los costos adicionales u otros perjuicios que
surjan como consecuencia de la conservacion del enrutamiento alternativo acordado.

5.3 Capacidad al interior de la red:

Las partes garantizardn que antes de la fecha prevista para iniciar las pruebas técnicas de esta
interconexion, se habran adelantado en sus redes las adecuaciones técnicas que permitan cursar el
trafico objeto de este acto.

Las partes dimensionaran sus rutas internas y programaran el enrutamiento al interior de su red,
de forma que a los usuarios se les garantice equidad entre el manejo del trafico objeto de este acto
y del tréfico cursado con la red de cualquier otro operador.

k 5.4 Sefalizacién:

Para la interconexién entre las redes de las partes se utilizard la Sefializacion por Canal Comun No.
7 - SSC7, en su version de Norma Nacional. En caso que el desarrolio de la tecnologia asi lo requiera,
se utilizara el tipo de sefializacion que definan las normas técnicas expedidas por las autoridades del
sector, o el tipo de sefializacion que acuerden las partes.

En el Cuadro No. 4 se presentan los codigos de los puntos de sefializacion de las redes de las
partes que estaran involucrados en la interconexion. En el marco del periodo de pruebas iniciales,
el CMI definiré el esquema apropiado de respaldo que tendran los enlaces de sefializacion directos
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inicialmente activados; para esta definicién se buscard garantizar una adecuada confiabilidad al
menor costo posible.

Las partes deberan suministrar la identificacion completa del namero y categoria§ del abonado A,
del abonado B y abonado C (en caso de redireccionamiento), de forma inequivoca, dentro del
sisterna de sefalizacion utilizado en la interconexion y observando lo dispuesto por el Decreto 25 de
2002.

En lo referente a la red de sefializacién, el CMI programara mediciones y muestreos sobre el
desempeiio de la misma, y evaluara sus condiciones con el fin de garantizar un minimo de errores y
pérdidas de mensajes.

La sefializacion debera cumplir con los parametros de calidad contenidos en la serie Q de las
recomendaciones de la UIT-T, en especial en las recomendaciones Q.706, Q.709, Q.720 y Q.721,
tal como se contempla en el articulo 4.2.2.10 de la Resolucion CRT 087 de 19597.

5.5 Sincronizacion:

Se deben acoger las disposiciones contenidas en el articulo 4.2.2.14 de la Resolucién CRT 087 de
1997. Se establece un método de sincronizacion de red basado en una estructura jerarquica tipo
maestro — esclavo (Master — Slave), donde la red de EPM debera garantizar el sincronismo al
interior de su red, de la referencia (PRC) definida por COMCEL. Ei CMI debera analizar el caso
particular para cada relacion local en cuanto a la pertinencia de mantener este esquema 0 aplicar
otro en los términos del articulo 4.2.2.14 de la Resolucion CRT 087 de 1997.

El estado de sincronizacién de la interconexion se revisara al menos una vez por semestre,
mediante pruebas conjuntas cuya fecha y contenidos seran definidos por el CMI, instancia que
tomara las medidas que se requieran para garantizar que las condiciones de sincronizacion entre
las redes que permitan mantener la calidad del servicio.

5.6 Tasacion y tarificacion:

Se utilizara el sistema toll ticketing como sistema para el registro detallado de las llamadas que se
cursen por los enlaces de interconexidn entre las dos redes. Las llamadas cursadas a través de esta
interconexion seran tasadas y tarificadas a los suscriptores y/o usuarios por parte del operador
responsable del servicio, es decir por COMCEL como operador de TMC, de conformidad con las
politicas comerciales de éste y con observancia de la regulacion aplicable.

Las partes deberan realizar pruebas mensuales del registro de tasacion con el fin de minimizar las
inconsistencias por errores en la tasacién.

Para la entrada en servicio de un nuevo nodo de interconexion las partes deben efectuar pruebas
con la informacion de trafico tarificado con una antelacién de al menos de un mes, para la
validacién del sistema. El CMI elaborara el procedimiento para llevar a cabo dichas pruebas.

ARTICULO 6. CALIDAD DEL SERVICIO

COMCEL y EPM se obligan a cumplir los requisitos minimos de servicios exigidos a cada uno de
ellos por el Ministerio de Comunicaciones en el contrato de concesion o el titulo habilitante
respectivo, y de acuerdo con la regulacion vigente.

En cumplimiento del principio de no discriminacién y neutralidad establecido en el articulo 4.2.1.5
de |a Resolucién CRT 087 de 1997, el valor de los indices de calidad sera igual al valor de los
indices de calidad que COMCEL y EPM se ofrezcan a si mismos 0 a otros operadores.

Para lograr una interconexion con altos niveles de calidad del servicio, las partes de manera
concertada y a través del CMI intercambiaran informacion y, en caso de que amerite, gestionaran
las soluciones que sean necesarias, refacionadas con los siguientes aspectos:
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u 6.1 Eficacia y Grado de Servicio

Las partes acordaran a través del CMI, la toma periédica de muestras de tamafio representativo del
trafico cursado en ambas direcciones entre las redes, utilizando para tal fin las herramientas
disponibles en sus centrales. Las muestras se tomaran por nodo destino, durante los dias habiles,
f en las horas identificadas como pico.

Dicha informacién sera presentada mensualmente para su analisis por parte del CMI, para lo cual &l
100% de las llamadas muestreadas se clasificaran en cantidad y porcentaje de Bamadas como
sigue, de acuerdo con la siguiente agrupacion de los indicadores:

INDICADORES PARAMETRO DE CALIDAD
Abonado B contesta Eficacia: es el total de intentos de llamada
que se completaron exitosamente.
Congestion Interna Grado de Servicio (GDS): total de intentos
Congestion Externa de llamada que no pueden completarse
Fallas Técnicas debido a eventos atribuibles a Ila
Otros Eventos no atribuibles al usuario interconexion.

g Abonado B ocupado Llamadas Infructucsas atribuibles al
Abonado B no contesta usuario: Total de intentos de llamada que
Marcacion Incompleta no pueden completarse debido a eventos
Numero B no existente atribuibles al usuario

A juicio del CMI se podran incluir otros pardmetros que se consideren relevantes para la evaluacion
de la calidad del servicio, asi como otros periodos de medida.

En cuanto al indicador de grado de servicio, debe enmarcarse dentro de los lineamientos
establecidos en la regulacién, o en su defecto se aplicaran las recomendaciones UIT-T relacionadas
con bloqueo medio en hora pico. En el caso de ausencia de averias se define un valor maximo de
pérdida de llamadas en hora pico de 0.2% tanto en tréfico entrante como saliente.

6.2 Mediciones de Trafico

COMCEL y EPM tomaran mediciones de trafico mensual, las 24 horas del dia durante todo el mes,
sobre las rutas de interconexion. Esta informacion se intercambiard y se analizara en el CMI a
efectos de garantizar las condiciones adecuadas de operacion de la interconexion.

Ei proceso de contabilizacién del tréfico en minutos que se cursen por los enlaces de interconexion
entre la red de TMC de COMCEL vy las redes de TPBCL y de TPBCLE de EPM en Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cicuta, Armenia, Cartagena e Ibagué, se realizard automaticamente mediante
los sistemas de medicién y registro detallado "Toll Ticketing”.

6.3 Llamadas de Prueba

Para efectos de permitir una agil localizacién de fallas técnicas en la interconexién, COMCEL y
EPM podran generar llamadas de prueba. Estas llamadas se realizaran en cualquier momento a
niimeros especificos suministrados por los operadores en el dmbito del CMI, sin costo algunc para
quien las realice.

6.4 Reclamos de los suscriptores y/o usuarios

COMCEL y EPM tendran en cuenta para la gestién de la calidad del servicio, la informacion
proveniente de reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios relacionada con problemas técnicos
de la interconexién, la cual se analizara en el CMI, con el fin de gestionar las soluciones
pertinentes.

23 valor indicado por EPM en la solicitud de imposicién de servidumbre. Expediente administrativo 3000-4-2-183. Folio 295.
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ARTICULO 7. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

Con el objeto de evaluar el comportamiento de la interconexién, mejorar €l desempefio del servicio,
establecer responsabilidades y definir consecuencias derivadas del incumplimiento de las metas
pactadas, se definen los siguientes indicadores:

7.1 Disponibilidad de la interconexién: La meta de disponibilidad de la interconexion, medida
sobre perfodos iguales a un semestre calendario, serd igual © superior al 99.98%%. La
disponibilidad se calcula de la siguiente manera:

*100%
NA*P*24*60

[M*P*24*60-ZNFS,- *t

D = Disponibilidad expresada en porcentaje.

NA = NUmero de circuitos activos en la interconexion.

P = Nmero de dias del periodo de medicién (un semestre).

NFS, = NGmero de circuitos fuera de servicio a causa del evento i-esimo.

t= Tiempo de indisponibilidead causado por el evento i-esimo, medido en minutos y fraccion de
minutos {dos decimales).

£l indice de indisponibilidad (ID) se define asi:
ID = 100.00% - D

Los eventos que causan indisponibilidad pueden obedecer a fallas en el medio de transmision de la
interconexién o a fallas en las centrales de conmutacion de cualquiera de las partes que suplen la
funcion de nodos de interconexion.

7.2 Tasa de completacion de llamadas (TC): Es fa relacién entre el nimero total de llamadas
entrantes a la red de TMC que fueron contestadas por el abonado “B”, respecto del nimero tota! de
intentos de lfamada entrantes a dicha red. Para medir el indicador, se contabilizarén solo las llamadas
correspondientes al trafico objeto del presente acto administrativo. La TC se expresa en porcentaje y
se calcula para periodos de un mes calendario, de la siguiente manera:

Llamadas contestadas durante el mes calendano

- : — #100%
Wimero total de intentos delamada durante ¢l mes calendano

Con el fin de hacer un monitoreo continuo de la TC que resulte Util para identificar posibles
fenémenos anormales de operacion de la interconexion, se debera mantener un seguimiento
periddico mensual de este indicador, y también se realizaran mediciones de la TC para intervalos de
una hora en periodos semanales.

7.3 Tiempo de reparacién de fallas técnicas graves (FTG): Es el tiempo maximo definido
para la reparacién total de fallas técnicas graves imputables a una de las partes o0 a ambas. Este
indicador s6lo se asocia a las fallas imputables a dafios en los equipos que supien la funcion de
centrales de conmutacién, o en los equipos y medios de transmision de la red a cargo de cuaiquiera
de las partes. Se clasifican como fallas técnicas graves aquéllas que afectan a mas del 10% de los
abonados activos de alguno de los operadores. Se fija en tres horas fa meta de tiempo medio de
reparacién de las fallas técnicas graves imputables a cualquiera de las partes; en todo caso las
partes propenderan porque cualquiera de ellas se repare en menos de ocho horas. En ambos casos
el tiempo se contabiliza a partir del momento en que el Centro de Gestién de una de las partes
reporte indicios de que ocurrié una falla técnica grave en la red de la otra parte.

ARTICULO 8. DIMENSIONAMIENTO. E! trafico cursado y las proyecciones de crecimiento, seran
factores determinantes en el dimensionamiento del tamafio de las rutas de interconexion, presente
y futuro, y en las definiciones de los enrutamientos de desborde que se llegaran a requerir a futuro.
Los indicadores de calidad de la interconexién, deberan sujetarse a las definiciones contenidas en el
capitulo 2 de la Recomendacién E.600 de la UIT-T.

24 \1alor estabiecido en el Contrato de Interconexién 050821405. Expediente administrativo 3000-4-2-183. Folios 56-122.
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8.1 Los operadores dimensionaran los enlaces de interconexion con el criterio de rutas
bidireccionales con probabilidad de bloqueo menor o igual al 0.2%% en ausencia de fallas. Para
efectos de la planeacion inicial, el dimensionamiento de la interconexion entre las redes sera el que
se indica en e! Cuadro No. 5 del presente Anexo.

8.2 La ampliacién o disminucién de las rutas de interconexién tendra en cuenta las mediciones de
trafico que suministran las correspondientes centrales, y se aplicara el procedimiento contenido en
el articulo 12 de la Resolucién CRT 1763 de 2007. El ajuste al dimensionamiento inicial sera
analizado a partir del séptimo mes de funcionamiento de la interconexion y a partir de alli se
realizara una evaluacién bimensual del semestre inmediatamente anterior (consecutivo).

Cualquier ampliacidn de la capacidad de interconexién que sea solicitada por COMCEL a EPM en el
curso del afio, y que supere el plan de dimensionamiento presentado en el CMI, estara sujeto a la
disponibilidad de EPM.

ARTICULO 9. SUMINISTRO DE EQUIPOS DE INTERCONEXION

EPM suministrara, instalara y pondra en funcionamiento, sin costo alguno para COMCEL los

equipos y elementos iniciales que sean necesarios para garantizar la interconexion entre las redes,
estableciéndose como punto de interconexién entre las dos redes el lado calle del Distribuidor
Digital de las centrales de la red de EPM, en las cuales se efectie la interconexion.

Los costos e inversiones futuras relacionadas con ampliaciones de las interconexiones establecidas
deberan ser asumidos por COMCEL en su calidad de responsable del servicio de TMC.

ARTICULO 10. OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MEDIOS DE
TRANSMISION PARA LA INTERCONEXION

10.1 La operacién y mantenimiento de los equipos y medios de transmision que soportardn la
interconexion, sera responsabilidad de la parte que los suministre.

COMCEL es responsable del mantenimiento, operacién, administracion y calidad del servicio desde
el distribuidor digital (DDF) de sus nodos de interconexién hacia el interior de su red.

EPM es responsable del mantenimiento, operacion, administracion y calidad del servicio desde el
distribuidor digital (DDF) del nodo de interconexion de sus redes de TPBCL y de TPBCLE hacia el
interior de éstas.

10.2 Las partes permitirdn el acceso al personal encargado de la instalacién, operacion y
mantenimiento de los equipos y medios de transmision de la interconexion. Para el efecto se
suministrard una lista de las personas autorizadas para efectuar estas labores, las cuales se podran
desarrollar durante las 24 horas del dia, todos los dias. El ingreso del personal se hara siguiendo las
normas de seguridad que cada empresa tenga establecidas. El CMI velard porque estas normas no
hagan inviable el cumplimiento de las actividades mencionadas.

10.3 A fin de coordinar eficientemente fas mencionadas actividades, las partes mantendran
actualizada la siguiente informacién directamente relacionada con la interconexion:

Planos Esquemdticos donde se consignen todos los datos sobre las caracteristicas generales de los
equipos y medios de transmisidn de la interconexion, entre ellas la numeracion de los cables, el
tipo de regletas donde estdn terminados los equipos, Y la ubicacion de estas regletas en los
distribuidores digitales (DDF).

Planos de Localizacion que describan la ubicacion fisica de los equipos de transmisidn de la
interconexion. La parte a quien corresponda efectuar la operacién y el mantenimiento preparara
por primera vez esta informacion y la mantendra debidamente actualizada.

Cada parte informara con una antelacion no inferior a diez dias, cualquier modificacion técnica que
se disponga a efectuar en los equipos de fa interconexién. El CMI acordara aquéllos cambios que
modifiquen las caracteristicas de la interconexién, o los cambios de ubicacién fisica de los equipos
de interconexidn. El CMI acordara los procedimientos que se seguiran para el reporte y solucion de

25 valor indicado por EPM en la solicitud de imposicidn de servidumbre. Expediente administrativo 3000-4-2-183. Folio 295.
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fallas en la interconexion, y para coordinar las tareas de operacién y mantenimiento de la
interconexion.

ARTICULO 11. PLAN DE CONTINGENCIA

.

El CMI disefiara un plan de contingencia cuyo objetivo sera minimizar la degradacion del servicio en
caso de presentarse eventos de fuerza mayor o Caso fortuito. Dentro de los veinte (20) dias
calendarios siguientes a la entrada en vigencia del presente acto administrativo, el CMI entregara €l
proyecto de plan de contingencia que se ajuste a las caracteristicas propias de la interconexién y
posibles escenarios de falia critica. El plan de contingencia debe incluir, entre otros:

- Responsabilidades de las partes.

- Contactos (areas y funcionarios responsables, teléfonos, correos electrénicos, permisos de
ingreso de personal e instalacién de equipos).

- Configuracion de red para eventos de falla critica en transmision.,

- Configuracién de red para eventos de falla critica en conmutacién.

- Tiempos de respuesta.

ARTICULO 12. AUDITORIAS TECNICAS

En caso de presentarse diferencias en asuntos de caracter técnico, que no puedan ser resueltas por
las partes, o en caso que una de las partes considere indispensable verificar el cumplimiento que la
otra parte esté dando a lo establecido en este Anexo, cualquiera de las partes podra solicitar el
desarrollo de auditorias técnicas. Estas auditorias seran efectuadas por reconocidos peritos en la
materia y los gastos que demanden seran cubiertos por la parte solicitante. El CMI definira el
procedimiento y los requisitos a los que se someteran las auditorias técnicas.

ARTICULO 13. DESARROLLO DE OTROS PROCEDIMIENTOS

El CMI desarrollara y aprobara aquéllos procedimientos que se requieran para ejecutar eficiente y
cumplidamente este acto administrativo, y que no hayan sido previstos en este Anexo, tal como el
de suspensién del servicio de interconexién por razones técnicas, entre otros. Si alguno de los
procedimientos, actividades o tareas a cargo del CMI, no se desarrollan en los plazos fijados en
este anexo, no se entendera que se debe prescindir de su ejecucion o desarrollo.

ARTICULO 14. ACTUALIZACION INFORMACION DE LA INTERCONEXION

Cada parte suministrard a la otra mensualmente, la informacion requerida para el optimo
funcionamiento de la interconexidn entre las redes, tales como estadisticas de trafico y calidad del
servicio referido a las rutas de interconexién y diagramas actualizados de la red.

ARTICULO 15. MODIFICACION DE LOS EQUIPOS DE INTERCONEXION

Cuando sea necesario realizar modificaciones de software, hardware y otras que afecten de manera
directa la interconexién, la parte que necesite realizar dichas modificaciones debera informar a la
otra parte, a través del CMI de este hecho por lo menos con quince (15) dias calendarios de
anticipacion, con el fin que se programen las modificaciones y se actualice la informacion
correspondiente.

Estos cambios se deberan realizar en horas de bajo trafico, para evitar traumatismos en la
prestacién del servicio.
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DOCUMENTOS ADJUNTOS AL ANEXO TECNICO. Los siguientes cuadros se adjuntan y hacen
parte del presente Anexo

CUADRO No. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CUADRO No. 2: NODOS DE INTERCONEXION

DIAGRAMA 1.ESQUEMA GENERAL DE LA INTERCONEXION ENTRE LA RED DE TMC DE COMCEL
y LAS REDES DE TPBCL Y DE TPBCLE DE EPM EN BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, CALI,
CUCUTA, ARMENIA, CARTAGENA E IBAGUE.

CUADRO No. 3: NUMERACION

CUADRO No. 4: SENALIZACION

CUADRO No. 5: DIMENSIONAMIENTO DE ENLACES




#

Continuacion de la Resolucion No. 2118 de .'I 5 HAY 2000 Hoja No. 28 de 38

CUADRO No. 1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La implementacién de la interconexién se realizara segn el siguiente cronograma considerando la
fecha de inicio a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo de Imposicién de

Servidumbre:

I'Io . o CIIVID 7 DURACIO

1 Instalacion de enlaces y pruebas de transmision
2 Creacion de rutas y pruebas de sefializacién. Programacidn de datos de central sobre 5
numeracion y enrutamientos. Pruebas de servicios de voz

3 Ajustes y puesta a punto final 3

4 Acta de inicio de operaciones 1
TOTAL 7 i : — . _.

i CUADRO No.2
NODOS DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TPBCL Y DE TPBCLE DE EPM y LA
RED DE TMC DE COMCEL
2.a NODOS EPM
NODO DE A
INTERCONEXION DIRECCION CIUDAD
Barranquilla 1 Calle 87 No. 42B — 148 Barranquilla
Bogota 2 Carrera 71 No. 22 - 37 Bogota

Cerro La Puente, Municipio de Lebrija — Via
autopista al aeropuerto
nida Vasquez Cobo No. 26N -

Bucaramanga
54 Cali

Bucaramanga 1
Cali 2

Ave

NODOQ DE INTERCONEXION DIRECCION CIUDAD
MSCO1BAR Carrera 42F No. 90 - 167 Barranquilla
MGWO1PRA Calle 145 No. 52 - 47 Bogota
MGWO1BLC Calle 11 No. 15- 56 Bucaramanga

Carrera 38 No. 11 - 116 Yumbo

MGWO1CAL

Nota: Los nombres de los nodos fueron tomados del registro det SIUST, teniendo en cuenta la nomendatura indicada por
los operadores.

DIAGRAMA 1.
ESQUEMA GENERAL DE LA INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TPBCL Y DE TPBCLE
DEEPM Y LA RED DE TMC DE COMCEL

1.a. Interconexién en Barranquilla

Red TPBCL/TPBCLE EPM Barranquilla Red TMC COMCEL
Barranquilla
Nodo Barranquilla 1 Nodo MSCO1BAR

1.b. Interconexion en Cartagena

Red TPBCL/TPBCLE EPM Cartagena Red TMC COMCEL
Barranquilla
Nodo Barranquilla 1 Nodo MSCO1BAR

% pias habiles seqiin lo indicado por EPM en la solidtud de imposicidn de servidumbre.

Lo,
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1.c. Interconexién en Ibagué

Red TPBCL/TPBCLE EPM Ibagué Red TMC COMCEL
Bogota
Nodo Bogota 2 Nodo MGWO1PRA

1.d. Interconexién en Bucaramanga

Red TPBCL/TPBCLE EPM Bucaramanga Red TMC COMCEL
Bucaramanga
Nodo Bucaramanga 1 Nodo MGWO1BUC

1.e. Interconexion en Cucuta

Red TPBCL/TPBCLE EPM Clcuta Red TMC COMCEL
Bucaramanga
Nodo Bucaramanga 1 Nodo MGWO01BUC

§ 1.f. Interconexion en Armenia

Red TPBCL/TPBCLE EPM Armenia Red TMC COMCEL
Cali
Nodo Cali 2 Nodo MGWO1CAL

1.g. Interconexién en Cali
3

Red TPBCL/TPBCLE EPM Cali Red TMC COMCEL
Cali
Nodo Cali 2 Nodo MGWO1CAL

Nota: Los nodos de interconexién asociados podran ser modificados en virtud de tas necesidades de trafico y segun la
evolucién de la red.

[og W =
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3.a. COMCEL

CUADRO No. 3

SERIES PARA ENRUTAMIENTO Y NUMERACION

Numeracién destinada a usuarios COMCEL

SERIES

TIPO DE
NUMERACION

310-2000000 al 310-8999999
310-9100000 al 310-9399999

311-2000000 al 311-8999999
312-2000000 al 312-8999999
313-2000000 al 313-8999999
314-2000000 al 314-8999939
320-2000000 al 320-8999999
321-2000000 al 321-8999999

Abonades TMC

Abonados TMC-
Teléfonos Publicos
Abonados TMC

Abonados TMC
Abonados TMC
Abonados TMC
Abonados TMC
Abonados TMC

__Numeracién de servicios COMCEL

SERIES

TIPO DE NUMERACION

800-0300000 al 800-0319999
800-0340000 al 800-0343999
800-0345000 al 800-0359999
800-0380000 al 800-039959%
900-4400000 al 900-4459999
900-8800000 al 900-8829999

Numeracion no geografica

3.b. EPM

SERIES

#

Numeraciéon geogréfica destinada a usuarios de EPM
MUNICIPIO

Armenia

Barranquilla

Bucaramanga

Cali

Cartagena

Clcuta
Ibagué

asociados al servicio de TPBCLE.

7310000 al 7319999
7321000 al 7329999

9146000 al 9146199 (*)

3193000 al 3199999

6900000 al 6909999
6913000 al 6915599
6916000 al 6918999
6990000 al 6999939
9151100 al 9151499 (*)
3800000 al 3813999
9150000 al 9150499 (*)
6433000 al 6439999
9157000 al 9157399 (*)
5886000 al 5899999

2794000 al 2799999

Otra numeracion EPM

Nota (*): de acuerdo con lo establecido en la Resolucidn CRT 2028 de 2008, la numeracidén geografica 91000 esta
destinada a usuarios. EPM deber4 informar a COMCEL, en el primer CMI las ciudades y rangos de numeracién que estén

MUNICIPIO TIPO DE NUMERACION
Cali 9205000 al 9205499 Numeracién para teléfonos
publicos
Numeracion no 947-9475400 al 947-9475499 Numeracion para el acceso a
geografica 947-9485400 al 947-9485499 Internet conmutado
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948-9485400 al 948-9485499 Tarifa reducida e Internet por

948-9486500 al 948-9486599 demanda
800-0410000 al 800-0429999 Numeracion de servicios
800-0510000 al 800-0529000

] 800-5100000 al 800-5999999

900-5550000 al 900-5579999
900-7700000 al 900-772999%
901-5550000 al 901-5579999

901-7700000 al 901-7729999
S — o ———— e S —

) CUADRO No. 4
PUNTOS DE SENALIZACION DE LAS REDES A INTERCONECTARSE

4.a EPM

T —————— e —
NODO/CENTRAL FUNCION CODIGO

Barranquilla 1 PTS 00-13-03
Bogota 2 PTS 00-13-03
Bucaramanga 1 PTS 00-13-03
Cali 2 PTS 00-13-03

Nota: Los codigos de sefializacién contenidos en ef cuadro 4 son los indicados por EPM en la ltima OBI aprobada por la
CRT?. Asi mismo, EPM indica en la solicitud de imposicidn de servidumbre que la conmutacién de sus redes se soporta en
una red de nueva generacion, y que la sefializacién se realizard a través del softswitch asodiado al nodo Medellin 2% al cual
se asodia el cidigo de sefializacién presentado en el cuadro.

4.b COMCEL

i —
NODO/CENTRAL FUNCION CODIGO

MSCO1BAR PTS 05-15-03
MGWO1PRA PTS 01-15-32
MGWO1BUC PTS 07-15-11
L MGWO1CAL PTS 02-15-08
CUADRO No. 5
PLAN DE DIMENSIONAMIENTO INICIAL ENTRE LA RED DE TPBCL Y DE TPBCLE DE EPM
Y LA RED DE TMC DE COMCEL

Interconexién  Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
directa Erangs El Erlangs El Erlangs El Erangs  E1
Barranquilla 4.1 1 7.1 1 10.1 1 13 1
Bogota 0.3. 1 0.4 1 0.5 1 0.6 1
Bucaramanga 2.3 1 4.4 1 6.5 1 8.7 1
Cali 3.3 1 5.3 1 7.3 1 9.4 1

4 4 4 4

Total E1

27 pprobada por la CRT tal y como consta en el Acta CE 606 del 17 de julio de 2008. /é

2 Eypediente administrativo 3000-4-2-183.
C L,O. w

W
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Nota: Dimensionarmiento inicial presentado por EPM.

podra ser modificado en virtud de las necesidades de
por el CMI al respecto.

Lo,

Ruta
Interconexién  Trimestre 5 Trimestre 6 Trimestre 7 Trimestre 8
directa Erlangs  E1 Erlangs El Erlangs El Erlangs E1l
Barranquilia 16 1 19 1 22 2 25 2
Bogota 0.7 1 0.8 1 0.9 1 1 1
Bucaramanga 10.8 1 13 1 15.1 1 17.2 1
Cali 11.4 1 13.5 1 15.5 1 17.6 1
Total E1 4 4 5 5

BV on 1a soliitud de interconexion realizada a COMCEL. La responsabilidad
a futuro del dimensionamiento de la interconexidn serd de COMCEL en su calidad de responsable del servicio de TMC, y

tréfico y segdn la evolucién de la red, de acuerdo al andlisis realizado
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ANEXO IIT

CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USOE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TPBCL Y DE TPBCLE DE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.EN |
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, CALI, CUCUTA, ARMENIA, CARTAGENA E IBAGUE, Y
LA RED DE TMC DE COMCEL

ARTICULO 1. OBIETO El objeto del presente Anexo es establecer las responsabilidades y
procedimientos operativos referentes a los aspectos comerciales y financieros derivados de la Ley Y
del presente acto administrativo.

£l alcance del presente Anexo, sin condicionarlo a ello, incluye:
o Procedimientos para el manejo de inconsistencias.
« Prestacién de otros servicios esenciales y suplementarios.
e Pagos a favor de COMCEL.
¢ Pagos a favor de EPM.

ARTICULO 2. DEFINICIONES Para los efectos de este acto, las partes tendran en cuenta las
siguientes definiciones de términos inherentes a aspectos financieros comerciales:

2.1 Periodo de consumo: Es el periodo durante el cual se cursaron las llamadas que son objeto
de facturacion. El periodo de medicién mensual comprende desde el dia 1 de dicho mes, a las 0:00
horas, hasta el (ltimo dia del mismo mes, a las 23:59:59.

2.2 Fraudes: Utilizacién indebida de las redes interconectadas por terceros no determinados, de
tal manera que no se permite a los operadores ejecutar los procesos de facturacién, cobro y/o
recaudo del trafico y demas cargos que correspondan a los usuarios.

2.3 Medio para suministrar informacién para conciliacién: Es el medio magnético o
electrénico que hayan acordado las partes para suministrar dicha informacion. Este medio puede
ser diskettes, cintas, enlaces de datos dedicados o conmutados, direcciones de correo electrénico u
otros analogos.

2.4 Llamada fructuosa o completada: llamada que alcanza el nimero deseado y permite la
conversacién (numeral 2.12, Recomendacion E.600 de la UIT-T)

2.5 Conciliacién: Proceso en el cual se suscribe acta de acuerdo de las cifras presentadas entre
las partes del presente acto administrativo en relacién con la Interconexion.

2.6 Inconsistencias: Conjunto de registros contenidos en la informacion enviada por una de las
partes, que no fueron facturados por la otra parte, y que no han sido declarados como fraude.

ARTICULO 3. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION

El CMI designard dos funcionarios de cada empresa, quienes seran los responsables de la
preparacién de las conciliaciones y de los respectivos informes para el comite.

ARTICULO 4. CARGOS POR ACCESO Y USO DE LA RED

En el caso de las ciudades donde operan redes de TPBCL de EPM, la interconexion se remunerara
mediante el pago que realice COMCEL por concepto de cargos de acceso por uso de la red de
EPM, acorde a los valores definidos en la tabla 1 del articulo 2 de la Resolucion CRT 1763 de 2007,
y segln el grupo al que pertenezca cada red de EPM de acuerdo con lo establecido en el Anexo 02
de la Resolucion CRT 1763 de 2007.

Para aquellos municipios atendidos por redes de TPBCLE de EPM, la remuneracion por concepto de
la utilizacion de dichas redes por parte de COMCEL, se realizard mediante el pago de cargos de
acceso local por uso de la red (minuto real) mas el cargo de transporte, acorde a los valores
definidos en el articulo 4 de la Resolucidn CRT 1763 de 2007,

i%d
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W
Asi mismo, de conformidad con lo sefialado por la Resolucion CRT 1763 de 2007, cuando se acceda
a los servicios semiautomaticos y especiales - 1XY se causaran cargos de acceso y uso conforme a
lo previsto en la regulacion vigente.

ARTICULO 5. SUMINISTRO DE INSTALACIONES ESENCIALES
5.1 Arrendamiento de Espacio Fisico™

Para efectos de la interconexion, COMCEL pagara a EPM un canon mensual, por concepto de
arrendamiento de espacio fisico que ocupe en cada nodo, eequivalente a 1.5 salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV), por cada metro cuadrado o fraccion en salén de equipos, el
cual incluye los servicios asociados de energia hasta 1 KVA, aire acondicionado, iluminacion y
vigilancia.

Estos valores se cobraran a partir de la fecha que se determine en el acta de entrega de las
respectivas areas, e incluyen el derecho de acometida, asi como los demas servicios generales con
los que se cuente en cada nodo, entre otros el aseo.

Las areas a las que se refiere este numeral se destinaran para uso exclusivo de la interconexion, y
su entrega sera coordinada por el CMI. En caso de existir requerimientos adicionales, las
condiciones del suministro de los mismos deberan ser determinadas a través de esta instancia.

El valor equivalente en pesos serd ajustado anualmente, segln el porcentaje de incremento del
salario minimo decretado por el Gobierno Nacional. El CMI evaluara y de mutuo acuerdo podra
establecer incrementos superiores a los aqui establecidos, originados por costos adicionales o
excepcionales,

5.2 Facturacién, recaudo y gestién operativa de reclamos®

EPM debe poner a disposicion de COMCEL los servicios de facturacion, distribucion, recaudo y
gestion operativa de reclamos para los montos que sus usuarios generen por concepto de llamadas
hacia la red de TMC de COMCEL.

El servicio de facturacion y recaudo tendrd un costo de $704.19 (setecientos cuatro pesos con
diecinueve centavos), por cada factura generada por EPM, e incluye todos los conceptos
relacionados con el procesamiento de datos y la impresién en las facturas, la distribucién de las
facturas, el recaudo de los valores, la preparacion de informacién para realizar la condiliacién, y la
transferencia de periddica de los montos recaudados a favor de COMCEL. Este valor no incluye
IVA.

El nimero minimo de facturas requeridas para acceder al servicio de facturacion y recaudo sera de
veinticinco mil (25.000) facturas al mes, numero que deberd ser alcanzado durante los seis (6)
primeros meses de prestacion del servicio. A partir del sexto mes, el numero minimo de facturas a
cobrar serd 25.000, o si se supera esta cantidad, el monto que corresponda de acuerdo con el valor
unitario aqui fijado.

Para la atencion por parte de EPM de la gestion operativa de reclamos (PQRs) presentados por los
suscriptores o usuarios de la red de EPM, que hacen uso de los servicios ofrecidos por COMCEL,
se pagara un cargo fijo mensual de $6.262.568.43 y un cargo variable de $1.391.68 por cada PQR.

Dentro de los plazos y procedimientos sefalados en la Ley y normas vigentes, EPM recibira las
reclamaciones y recursos presentados por sus suscriptores y/o usuarios y las remitira a COMCEL
cuando el reclamo tenga relacion directa con la prestacion del servicio de TMC de dicho operador,
con todos los respectivos soportes; corresponde a COMCEL, resolverlas dentro del término legal y
enviar copia de la respuesta al usuario y a EPM.

29 yalor definido con base en la uitima Oferta Basica de Interconexion — OBI de EPM aprobada por la CRT tal y come consta
en el Acta CE 606 del 17 de julio de 2008.

% Todos los aspectos econdmicos refacionados con facturacion, recaudo y gestién operativa de reclames se definen con
base en la ultima Oferta Bésica de Interconexién — OBI de EPM aprobada por la CRT tal y como consta en el Acta CE 606 del
17 de julio de 2008.
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Los valores indicados en este numeral corresponden a pesos corrientes del afio 2008 y deberan
ajustarse anualmente con base en el IPC acumulado durante el afio inmediatamente anterior.

5.2.1 Tasacién y tarificacion

COMCEL desarroliara los procesos de tasacién y tarificacion de las sumas a su favor que causen
las lamadas originadas en la red de TPBCL y de TPBCLE de EPM.

5.2.2 Formatos y medios

COMCEL suministrara a EPM la informacién en medio magnético para que adelante el proceso de
facturacion a sus abonados, de acuerdo con los formatos que dicho operador haya establecido en
su sistema de facturacion. La periodicidad de entrega y los ciclos de facturacién, seran informados
por las partes dentro del CML.

5.2.3 Inconsistencias

Las partes revisaran las inconsistencias que hayan sido detectadas para proceder a su depuracion y
refacturacién en caso de ser posible. Las partes deben adelantar las acciones pertinentes para
detectar, reducir y/o eliminar las causas que originan las inconsistencias.

ARTICULO 6. CONCILIACION

COMCEL y EPM deben realizar conciliaciones mensuales del trafico cursado a través de la
interconexion de sus redes, por cualquier método idéneo que el CMI determine. Al finalizar cada
conciliacién se suscribird un acta de conciliacion de cuentas. Dicha acta de conciliacion y las
facturas seran el soporte para la transferencia de fondos.

Si hubiera lugar a algun tipo de ajuste, cualquiera que sea su naturaleza, la parte que objeta, una
vez se acepte la correccién podra incluirlos en una cuenta posterior, preferentemente en el periodo
siguiente a aquel en que las partes acuerdan la correccién. Dichos cargos no seran admitidos
pasados seis meses contados a partir de la fecha en que la objecion fue aceptada.

ARTICULO 7. OTROS SERVICIOS

En desarrollo de la interconexion y a través del CMI, las partes podrén solicitar otros servicios no
estipulados en el presente Anexo. Dichos servicios se suministraran a las tarifas que conjuntamente
las dos partes acuerden, siempre que exista la viabilidad técnica y de acuerdo con la normatividad
vigente.
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_ ANEXO IV )
COMITE MIXTO DE INTERCONEXION

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USOE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TPBCL Y DE TPB8CLE DE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. EN

BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, CALT, CUCUTA, ARMENIA, CARTAGENA E IBAGUE, Y

LA RED DE TMC DE COMCEL S.A.
ARTICULO 1. OBJETIVO
Controlar la ejecucion y cumplimiento de la imposicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexion, para la cual mantendra informacion directa y permanente acerca de su desarrolio,
tendiente a utilizar los equipos e infraestructura de interconexién eficientemente para la
bisqueda continua de la calidad de los servicios prestados y el mejoramiento de la productividad.

Al ejercer sus funciones, €l CMI tendra en cuenta los siguientes aspectos que rigen la imposicion

de servidumbre de acceso, uso e interconexion:

1.

4,

La imposicién servidumbre de acceso, uso e interconexién tiene como finalidad principal
permitir que los usuarios de la red de TPBCL y de TPBCLE de EPM puedan comunicarse con
los usuarios de la red de TMC de COMCEL y viceversa.

Las partes estdn obligadas a mantener la neutralidad. La interconexion se prestara en
condiciones técnicas y econdmicas iguales o comparables para todo operador. Las partes no
deben interferir la libre competencia. No debe presentarse discriminacién del enrutamiento
del tréfico en ambos sentidos de la red.

La continuidad y la calidad son un objetivo permanente de la interconexion. Los conflictos
surgidos entre las partes no daran lugar a que se afecte la continuidad de la interconexion.

La interconexién reporta beneficios @ ambas partes.

ARTICULO 2. FUNCIONES ESPECIFICAS

Establecer los procedimientos y cronogramas que no estén definidos en este acto, que sean
necesarios para la debida ejecucion de la interconexién, y proponer dichas modificaciones a los
mismos.

Supervisar que la interconexién se ajuste los Planes Técnicos Basicos, en cuanto a numeracion,
sincronizacién, enrutamiento, y sefializacién.

Establecer los informes técnicos que se necesiten, y hacer seguimiento y andlisis de los
mismos. .

Supervisar y evaluar los compromisos y resultados del CMI, y efectuar recomendaciones para el
mejoramiento y cumplimiento de su trabajo.

Analizar el comportamiento de la interconexion y aprobar los ajustes de dimensionamiento en
las rutas, de acuerdo con los criterios técnicos definidos.

Analizar y definir los valores de remuneracion asociados a la instalacién esencial de facturacion
y recaudo, que se requiere para el adecuado funcionamiento de la relacion de interconexion.
Establecer el procedimiento para solucionar las divergencias derivadas de la ejecucion de la
interconexién.

Verificar que se realicen y cumplan a cabalidad los puntos pendientes de las Actas del CML.
Solicitar los informes que se requieran para que sirvan de base en la toma de decisiones de
competencia del CMI y de los representantes legales.

En caso de ser necesario proponer a los representantes legales de las partes, la necesidad de la
contratacién de una auditoria especial externa por cuenta de ambas. Los costos de tal auditoria
se distribuirdn entre las partes de forma igual. _

Establecer las medidas de seguridad y acceso a las centrales de conmutacion, donde se
encuentren instalados equipos de interconexion.

Establecer medidas y mecanismos para afrontar situaciones de emergencia.

Evaluar y determinar las causas de los dafios y el costo de la reparacion.

Definir las dependencias y periodicidad para que las partes intercambien la informacion definida
en los Anexos de este Acto.
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Velar por la correcta utilizacion de los equipos e infraestructura de la interconexion.

Coordinar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de interconexion.
Supervisar los equipos y redes que intervienen en la interconexion.

Ordenar la realizacion de las mediciones de trafico y, con base en éstas, plantear las
correspondientes pruebas y ajustes para obtener un parametro optimo del grado del servicio,
de la eficacia del servicio y de la conmutabilidad local, entre otros parametros.

i « Establecer de ser necesario, funciones especificas adicionales para los subcomités del CMI.

Realizar las conciliaciones financieras.

» Efectuar control periédico sobre inconsistencias, manejo y recuperacion de inconsistencias,
fraude, financiaciones, de conformidad con lo dispuesto por el CMI, en concordancia con lo
establecido en este acto.

ARTICULO 3. CONFORMACION Y REUNIONES DEL CMI

Las partes, al siguiente dia hébil a la ejecutoria de esta Resolucién, designaran sus representantes
en el CMI. £l CMI se reunird en la ciudad de Bogotd D.C. y estara conformado por cuatro (4)
miembros en representacion de las mismas, dos (2) representantes y dos (2) suplentes de
COMCEL y dos (2) representantes y dos (2) suplentes por parte de EPM.

¢ EI CMI se reunira con caracter obligatorio una vez al mes, a menos que ambas partes acuerden
renunciar a alguna de las reuniones inicialmente definidas.

£e Adicionalmente, el CMI podra reunirse de mutuo acuerdo en cualquier tiempo y lugar a solicitud
de alguna de las partes. Los representantes de las partes tendrén autoridad para decidir sobre
los asuntos de competencia del CMI.,

« EICMI tendré un presidente y un secretario que debera pertenecer a cada una las empresas. £l
comité sera presidido, en forma alternativa por periodos de un afio, iniciando por uno de los
i miembros nombrados por EPM.

» Las decisiones se tomaran por voto unanime de las partes.

« Las decisiones del CMI se haran constar de Actas, suscritas por quienes actden como
presidente y secretario.

ARTICULO 4. SUBCOMITE TECNICO DE INTERCONEXION

Ei Subcomité Técnico de Interconexion, ademas de las tareas explicitamente definidas en el Anexo
Técnico Operacional, tendra como minimo las siguientes funciones:

» Establecer las medidas de seguridad y acceso a las centrales de conmutacion, donde se

encuentren instalados equipos de interconexion.

Establecer medidas y mecanismos para afrontar situaciones de emergencia.

Evaluar y determinar las causas de los dafios y el costo de las reparaciones a que haya
lugar.

« Definir las dependencias y periodicidad para que las partes intercambien la informacion
determinada en los anexos de este acto.

Velar por la correcta utilizacion de los equipos e infraestructura de interconexion.

e Coordinar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
interconexion.

i s Supervisar los equipos y redes que intervienen en la interconexion.

e Ordenar la realizacién de las mediciones de trafico, y con base en éstas, plantear las
correspondientes pruebas y ajustes para obtener condiciones optimas de calidad de
servicio,

e Realizar la conciliacién de trafico como base para la liquidacion de los cargos de acceso.

ARTICULO 5. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION

El Subcomité Financiero de Interconexion, ademds de las tareas definidas explicitamente en el
Anexo Econémico y Financiero, tendra como minimo las siguientes funciones:
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» Realizar las conciliaciones financieras de acuerdo con la programacion establecida en este
acto.

s Efectuar control periddico de conformidad con lo establecido en este acto administrativo,
y los procedimientos que dentro de su competencia pueda establecer el CMI.
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