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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCIONNo. 2 1 38  DEL2009

"Por fa cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por COMCEL S.A. e INFRACEL
S.A. E.S.P. contra 13 Resolucion CRT 2068 de 2009”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1994, especialmente el articulo 73.8,
por el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 y segiin lo previsto en el Codigo Contencioso
Administrativo, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion CRT 2068 de 2009, la Comision de Regulacidn de Telecomunicaciones
resolvié el conflicto surgido entre COMCEL S.A., en adelante COMCEL, TELEJAMUNDI S.A.
E.S. P., en adelante TELEJAMUNDI, e INFRACEL S.A. E.S.P., en adelante INFRACEL, con
ocasion de la relacion de interconexion indirecta existente entre COMCEL y TELEJAMUNDI yla
solicitud presentada por COMCEL a TELEJAMUNDI para cursar el trafico de larga distancia
internacional de INFRACEL a través de la mencionada interconexion Indirecta.

Por medio de las comunicaciones radicadas el 7 de abril de 2009', COMCEL e INFRACEL a través
de su Representante Legal, interpusieron sendos recursos de reposicidn contra la Resolucién
anteriormente mencionada solicitando su revocatoria y la solucion del conflicto de interconexion
entre COMCEL y TELEJAMUNDI, para que permita a COMCEL cursar a través de la
interconexion directa establecida entre UNITEL y COMCEL, el trédfico de larga distancia
internacional de INFRACEL. Adicionalmente, solicitan que la CRT fije las condiciones y precio de la
instalacion esencial de facturacién y recaudo y de la gestion operativa de reclamos que
TELEJAMUNDI debe proveer 2 INFRACEL.

! COMCEL, comunicacién de radicacién interna nimero 200931090, e INFRACEL, comunicacion de radicacion interna
namero 200931092,
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En este orden de ideas, y teniendo en cuenta lo previsto en los articulos 51 y 52 del Cédigo
Contencioso Administrativo, los recursos presentados por COMCEL e INFRACEL cumplen con los
requisitos de Ley, por lo que se admiten y se procede a su estudio.

2. SOBRE EL RECURSO DE COMCEL

En resumen, la recurrente manifiesta no estar de acuerdo con la Resolucién recurrida, por cuanto la
regulacién actual no hace ninguna distincién acerca de cual operador de transito es el legitimado
para solicitar al operador interconectado una interconexion indirecta para cursar el trafico de un
tercer operador y sefala, igualmente, que la regulacién no establece limites frente al nimero de
operadores de transito que pueden existir en una relacién de interconexién indirecta.

Adicionalmente, indica que la regulacién es clara al determinar que cualquier operador que forme
parte de una relacion de interconexién, tiene derecho a cursar el tréfico de otros operadores hacia
el operador interconectado, por lo tanto la CRT estd desconociendo el derecho que le asiste a
COMCEL a cursar el tréfico de INFRACEL a través de la interconexion indirecta que tiene con
TELEJAMUNDI.

COMCEL manifiesta que la norma existente no establece que el Unico operador de transito
legitimado para informar al operador interconectado sobre el envio del trafico de un tercer
operador, "sea e/ operador de trdnsito con el cual operador [SIC] interconectado tenga una
interconexion indirecta [SIC]”

La recurrente hace alusién a la definicion de operador de transito contenida en la Resolucidn CRT
087 de 1997, la cual da "ef derecho y la facuftad” al operador de transito para interconectar dos o
mas redes.

Finalmente, COMCEL manifiesta que la CRT no puede interpretar de manera restrictiva la
regulacién concerniente a la interconexion indirecta, desconociendo el derecho y el deber que
tienen todos los operadores de Interconectar e interconectarse con las demas redes de
telecomunicaciones.

Consideraciones de la CRT

En relacién con este cargo, debe en primer lugar aclararse que la CRT en el acto administrativo
recurrido no desconoce en ninguno de sus apartes el derecho y el deber de interconexién que, de
conformidad con lo establecido en los articulos 4.2.1.1 y 4.2.1.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997,
recae sobre todos los operadores de telecomunicaciones. Por el contrario, la CRT analizé la solicitud
presentada por COMCEL a la luz de la regulacion vigente, particularmente en lo que a ia figura de
la interconexion indirecta se refiere?, encontrando gue en este caso en particular corresponde a
UNITEL el cumplimiento de los deberes y obligaciones que comporta la relacion de interconexion
indirecta existente entre COMCEL y TELEJAMUNDI donde UNITEL hace las veces de operador
de transito.

Por otra parte, para dar respuesta a las argumentaciones expuestas por la recurrente, es
pertinente analizar la figura del operador de transito de conformidad con lo establecido en la
regulacion vigente. Asi pues, el articulo 1.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997 define al operador
de transito como “&f operador que interconecta, a través de su propia red, dos o mds redes de
dos operadores distintos.” (Negrilla fuera de texto).

De io anterior se evidencia que solo se considera operador de transito, dentro de una relacion de
interconexion, aquél que haciendo uso de su infraestructura de red interconecta a dos o mas
operadores. Lo anterior se puede ejemplificar a través de la siguiente grafica:

2 Resolucién CRT 2068 de 2009, folio 5 y 6.
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SOLICITANTE TRANSITO INTERCONECTADO
A B c
Ix Directa donde la Ix Directa donde la
Infraestructura o Infraestructura o
parte de ella parte de ella
pertenece a B pertenece a B
INTERCONEXION
INDIRECTA

Ahora bien, tal y como se ejemplificé en la Resolucion recurrida, la situacion factica objeto de
andlisis en el presente tramite administrativo es la siguiente:

Operador Interconectado Operador Solicitants

Operadores de Trinsito
TPBCL TPBCLDI

INFRACEL

TELEJAMUNDI _ LuNTEL . L. L . gomcEL _ |-

Interconexion Directa

De lo anterior se evidencia que en el caso en estudio existen dos interconexiones indirectas: i) la
establecida entre TELEJAMUNDI, UNITEL y COMCEL, donde UNITEL hace las veces de
operador de transito, y; ii} la existente entre UNITEL, COMCEL e INFRACEL, donde COMCEL
es el operador de transito.

En este contexto es importante mencionar que dentro de las condiciones que rigen la relacién de
interconexion indirecta, contenidas en el articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997, se
encuentra que el numeral 2° establece que "Previo af inicio de la interconexion, el operador de
transito debe informar al operador interconectado, sobre las condiciones y requerimientos técnicos
de la interconexion”. En ese orden de ideas, tal y como se sefiald en el acto recurrido, si bien
COMCEL efectivamente le informé a TELEJIAMUNDI que a través de su relacién de interconexion
se cursaria el trafico de TPBCLDI de INFRACEL, con dicho operador no existe una relacion de
interconexion directa —solo indirecta-, lo cual implica que TELEJAMUNDI no ostenta ante
COMCEL la calidad de operador interconectado a la que hace referencia el articulo antes
mencionado®.

En efecto, en el caso analizado, COMCEL no podia informarle a TELEJAMUNDI las condiciones en
que debia ser modificada su relacion de interconexion directa toda vez que la misma no exuste,
siendo el sujeto activo de la citada obligacion UNITEL, operador con e} cual TELEJAMUNDI si
tiene una relacion de interconexion directa.

Por otra parte, en cuanto al niimero de operadores de transito que pueden liegar a existir dentro de
una relacidn de interconexion indirecta, si bien es cierto que técnicamente es viable y que la
regulacion existente no limita el nimero de operadores de transito en una interconexion indirecta,

3 Resolucién CRT 2068 de 2009, folio 6.
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ello no puede desconocer los derechos y deberes que el citado articulo 4.2.1.4 establece para cada
uno de los operadores involucrados en una relacion de interconexion de estas caracterlstlcas, gue
en ¢l caso concreto involucra tanto derechos de UNITEL como de TELEJAMUNDI. En efecto,
UNITEL, quien hace las veces de operador de transito para el tréfico de TMC de COMCEL, debe
conocer de antemano los ajustes y modificaciones que la relacion de interconexion requiere para
proceder en tal sentido Y, €s ademas el responsable de pagar todos los cargos y demas servicios
que se cursen con ocasion a la interconexion, de conformidad con lo establecido en el numeral 5°
del citado articulo. Por su parte, TELEJAMUNDI puede exigirle a UNITEL, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 3° del articulo en comento, modificaciones en la interconexion cuando la
interconexién indirecta pueda degradar la calidad de la interconexién, causar daios a su red, a sus
operarios o perjudicar los servicios que dicho operador debe prestar.

Ahora bien, lo anterior evidencia que COMCEL a quien debid informar acerca de las condiciones y
requerimientos técnicos de la interconexion indirecta por medio de la cual pretende cursar el trafico
de larga distancia internacional de INFRACEL, debié ser a UNITEL, operador con el cual esta
interconectado de manera directa por medio del uso de sus propias redes, caracteristica esencial
de la figura del operador de transito, y no a TELEJAMUNDI operador con quien no se encuentra
interconectado de manera directa.

De conformidad con lo anterior, contrario a lo manifestado por la recurrente, la CRT en el acto
administrativo recurrido, interpretd la regulacién existente concerniente a la interconexién indirecta
en atencién a su propdsito y razon de ser, dando aplicacion a los requisitos y criterios expuestos en
la misma. Lo anterior, de ninguna manera desconoce el derecho y el deber que les asiste a todos
los operadores de interconectarse con las demas redes de telecomunicaciones, todo lo contrario,
reconoce la existencia de dicho derecho y los requisitos definidos para que el mismo pueda
materializarse.

Por las razones expuestas, no procede el cargo presentado.

3. SOBRE EL RECURSO DE INFRACEL

En resumen, la recurrente cuestiona la decision adoptada en la Resolucion recurrida toda vez que
la regulacién vigente no hace distincion alguna en relacion con el operador de transito legitimado
para informar acerca de la interconexién indirecta al operador interconectado, asi como al nimero
de operadores de transito que pueden formar parte de una interconexion indirecta.

INFRACEL manifiesta que la CRT esta desconociendo el derecho que le asiste a COMCEL de
cursar el trafico de INFRACEL a través de la interconexion que tiene COMCEL con
TELEJAMUNDI.

Asi mismo, la recurrente sefiala que la "fa norma nunca [SIC] establece que el dnico operador de
trdnsito legitimado para informar al operador interconectado (def otro extremo) el envio del tréfico
de un tercer operador, sea el operador de transito con el cual operador [SIC] interconectado tenga
una interconexion indirecta [SIC] "

De otro lado, INFRACEL hace alusion a la definicion de operador de transito contenida en la
Resolucion CRT 087 de 1997, de la que se desprende que el mismo tiene derecho a interconectarse
con dos 0 mas redes de telecomunicaciones.

Finalmente, la recurrente sefiala que la CRT no puede interpretar de manera restrictiva la
regulacién desconociendo el derecho y el deber de interconexién que le asiste a todos los
operadores de telecomunicaciones.

Consideraciones de la CRT

En relacién con este cargo debe reiterarse que la CRT no desconoce en ningdn aparte de la
Resolucién recurrida el derecho que le asiste a COMCEL de cursar el trafico de larga distancia
internacional de INFRACEL, cosa distinta es que teniendo en cuenta las particularidades del caso
en estudio se haya evidenciado que UNITEL como operador de transito de la relacion de
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interconexion indirecta establecida entre COMCEL y TELF_'IAMUNDi, sea responsable d’el
cumplimiento de algunas de las condiciones contempladas en le articulo 4.2.1.4 de la Resolucion
CRT 087 de 1997.

Aclarado lo anterior, es pertinente tener presente que para que un operador de transito sea
considerado como tal, es necesario que interconecte a través de su propia red a dos 0 mas
operadores diferentes, de conformidad con la definicién contenida en el articulo 1.2 de la
Resolucidn CRT 087 de 1997.

En este caso, COMCEL solo podria interconectar sus redes con INFRACEL y UNITEL, toda vez
que la relacion de interconexion que éste tiene con TELEJAMUNDI es indirecta, es decir se vale
de la red de otro operador, en este caso de la red de UNITEL, para cursar el trafico.

En este orden de ideas, siendo UNITEL el operador de transito de la interconexion indirecta
establecida entre COMCEL y TELEJAMUNDI, corresponde a UNITEL, de conformidad con lo
establecido en el citado articulo 4.2.1.4 numeral 2 de la Resolucién CRT 087 de 1997, informar a
TELEJAMUNDI como operador interconectado las condiciones y requerimientos técnicos para la
interconexion.

De lo anterior se desprende que fa CRT no ha interpretado de manera restrictiva la regulacion
existente en materia de interconexién indirecta, sino que contrario a lo afirmado por INFRACEL,
una vez analizadas de manera detallada las solicitudes presentadas tanto por COMCEL como por
INFRACEL, esta Comision determiné que UNITEL como agente activo de la interconexion objeto
de discusion, debia ser quién informara a TELEJAMUNDI sobre los requerimientos adicionales
asociados al trafico de larga distancia internacional de INFRACEL. En el caso concreto, tal y como
se evidencié en la Resolucién recurrida, UNITEL no sdlo no fue quien informé a TELEJAMUNDI
sobre la situacién antes descrita, sino que tampoco tenia noticia sobre los requerimientos de
COMCEL para cursar el trafico de TPBCLDI de INFRACEL hacia TELEJAMUNDI, tal y como lo
afirmé UNITEL en la respuesta remitida a! ser citado como tercero interesado dentro del tramite
de solucién de confiicto en estudio®. '

De esta manera si bien la interconexién indirecta comporta una alternativa idonea para lograr la
efectiva interconexidn de las redes, esta debe realizarse de tal manera que la interconexién
existente entre el operador de transito y el operador interconectado, no se vea afectada desde la
perspectiva técnica por los nuevos requerimientos que se presenten. Lo anterior, resulta
consistente con el derecho que tiene UNITEL como operador de transito a pedir los ajustes
correspondientes a TELEJAMUNDI para servir como operador de trénsito de INFRACEL.

Por las razones sefialadas, no procede el cargo presentado.
En virtud de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admitir los recursos de reposicion interpuestos por COMCEL S.A. e
INFRACEL S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRT 2068 de 2009.

ARTICULO SEGUNDO. Negar las pretensiones de los recurrentes por las razones expuestas en la
parte motiva de la presente Resolucidn y, en consecuencia, confirmar en todas sus partes la
Resolucién recurrida.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente Resolucion a los representantes
legales de COMCEL S.A. y de INFRACEL S.A. ES.P, 0 a quiénes hagan sus veces, de

4 Expediente Administrativo 3000-4-2-185, folios 164 y siguientes.
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conformidad con lo establecido en el Cadigo Contencioso Admmlstratlvo, advirtiéndoles que contra
la misma no procede recurso alguno por encontrarse agotada la via gubernativa.

Continuacién de la Re

Dada en Bogotd D.C.,alos 8 JUN 2000

NOTIFEIQUESE Y CUMPLASE

(@///W%W ’h@’u@)\tm

ARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Qe Presidente Director Ejecutivo

Expediente No. 3000-4-2-185.

CE: 21/05/08 Acta No. 655
CEE: 28/05/09
Sesin de Comisidn: 29/05/09 Acta No. 203
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